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ASUNTO:  RENOVACIÓN  SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE 10 LICENCIAS 
PERPETUAS CA-PLEX 7. 

1. Objeto del contrato 
 
El objeto de este pliego es definir las condiciones técnicas para la contratación del so-
porte y mantenimiento hasta el 31 de diciembre de 2025 de 10 licencias CA-Plex 7 
perpetuas que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz tiene en propiedad y con soporte 
vigente hasta mayo de 2024.  
 
2. Situación actual 
 

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz dispone de patrimonio de aplicaciones en CA Plex 
7.2.x de las que es necesario seguir dando mantenimiento. 
 
3. Especificaciones técnicas para el suministro 
 
El adjudicatario deberá ofrecer el soporte y mantenimiento de primer nivel en castella-
no durante el periodo 1 de junio de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2025 de las 10 
licencias CA-Plex 7.x perpetuas que actualmente el Ayto tiene en propiedad. 
 

1.En todo caso, deberá quedar garantizado: 
 

 Que el integrador ha de ser un distribuidor autorizado de CA-Plex. 
 Que la empresa esté homologada por Broadcom para dar soporte de CA-Plex. 
 Que el soporte de primer nivel de la herramienta se ofrezca en castellano. 
 Que la empresa que dé el soporte acredite una experiencia superior a 2 años. 
 

 
2.En la oferta, se deberá incluir: 

 
 El precio total y anual ofertado para el suministro. 
 Las condiciones específicas de los niveles de servicio ofertados y proporcio-

nados por el fabricante. 
 Consulta al soporte del fabricante. 

Nº Expediente: 2024/CO_SSUM/0001 
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4. Criterios de adjudicación 
 

 75 puntos: Las diferentes propuestas serán valoradas en base a la fórmula AVG 
(50%) y a la regla de tres inversa (50%). 

 10 puntos: 2 puntos por cada año de experiencia que supere los 5 exigidos en el 
pliego técnico (no se admiten fracciones de año). 

 15 puntos: 0,5 puntos por cada consulta que pueda realizarse fuera del soporte 
oficial durante el periodo de ejecución del contrato. 

 
 


