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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad de locales y edificios
de la Diputacion Foral de Bizkaia para los anos 2022, 2023y 2024.

Numero de referencia de la CPV (Reglamento CE n° 213/2008, de la Comision, de 28 de
noviembre de 2007): 79714000-2 Servicios de vigilancia.

2. LOTES

No procede hacer lotes en este por contrato por el articulo 99.3.b) de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. Una pluralidad de empresas adjudicatarias
implicaria una gran dificultad de gestién del servicio, ya que habria que coordinar los
mecanismos de seguridad con varias empresas, llevaria a diferencias en los procedimientos de
actuacion entre las diferentes empresas, dificultaria la gestion del personal mediante
sustituciones en los casos de ausencia al no poder cubrirlas con personal de algunos edificios por
ser de otro lote, conllevaria problemas de gestion en los centros de control 24 horas y en el

tratamiento del personal habilitado para trabajar en ellos, etc.

Por las razones indicadas, no se considera adecuado hacer lotes para prestar el servicio de la

manera eficazy eficiente para el servicio publico.

3. DEPARTAMENTO PROMOTOR

Departamento de Administraciéon Publicay Relaciones Institucionales.

4. ORGANO DE CONTRATACION

Diputacién Foral de Bizkaia.
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5. PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO

Para calcular el presupuesto maximo de licitacion, se ha utilizado el Convenio colectivo estatal de
las empresas de seguridad para el ano 2021 (cédigo de convenio: 99004615011982), publicado
por la Resolucion de 18 de noviembre de 2020, de la Direccion General de Trabajo (BOE del 26
de noviembre de 2020).

Las empresas licitadoras deberan ofertar el precio por hora, IVA excluido, de cada una de las
ocho conceptos siguientes: hora diurna/nocturna en dia laborable/festivo para vigilante con/sin

arma.

De acuerdo con el convenio colectivo aplicable y debido a la obligacion de subrogacion, con el

objetivo de que se puedan abonar los salarios previstos, se establecen los siguientes precios

minimos:
PRECIOS MINIMOS, IVA EXCLUIDO [EUROS/HORA]
Tipode hora Vigilante sinarma Vigilante con arma
Hora diurnaendialaborable 17,69 19,20
Hora nocturna en dia laborable 19,27 20,78
Hora diurna endia festivo 18,96 20,48
Hora nocturna en dia festivo 20,55 22,06

Los precios maximos a ofertar son:

PRECIOS MAXIMOS, IVA EXCLUIDO [EUROS/HORA]
Tipode hora Vigilante sinarma Vigilante con arma
Hora diurna en dia laborable 20,34 22,08
Hora nocturna en dia laborable 22,16 23,90
Hora diurna endia festivo 21,80 23,55
Hora nocturna en dia festivo 23,63 25,37

Las empresas que oferten para cualquiera de los conceptos un precio superior al maximo o
inferior al minimo correspondiente serdn excluidas. lgualmente, serdn excluidas aquellas

empresas que presenten una oferta econdmica anual superior a la maxima.

En la siguiente tabla, se muestran las horas de servicio en el afo 2021, ya que a fecha de

elaboracion de pliegos, no se dispone del calendario laboral de todas las anualidades del
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contrato. Las empresas licitadoras deben tomar esta tabla como una referencia y tener en
cuenta que estas horas podran variar de manera muy ligera de aflo en ano, debido a los cambios

en el calendario laboral de cada ano.

HORAS ANUALES APROXIMADAS

Tipode hora Vigilante sinarma Vigilante con arma
Hora diurna en dialaborable 117.292 7.936
Hora nocturna en dia laborable 13.896 3.698
Hora diurna endia festivo 14.185 3.744
Hora nocturna en dia festivo 6.544 1.872

Los dias 24 y 31 de diciembre se consideran festivos a todos los efectos. Se consideran horas

nocturnas aquellas situadas entre las 22:00 vy las 06:00, siendo diurnas las demas.

Del célculo anterior realizado con los importes minimos y maximos y las respectivas horas

anuales, se obtienen los presupuestos minimo y maximo anual:

IMPORTE DEL PRESUPUESTO ANUAL MINIMO Y MAXIMO
Presupuesto anual sin IVA IVA 21% Total con IVA
Minimo 3.093.287,28 € 649.590,33 € 3.742.877,61€
Maximo 3.556.795,28 € 746.92701€ 4.303.722,29€

Estas cifras, para los tres afos de contrato, son de:

IMPORTE DEL PRESUPUESTO MINIMO Y MAXIMO DE LICITACION
Presupuesto sin IVA IVA 21% Total con IVA
Minimo 9.279.861,84€ 1.948.770,99 € 11.228.632,83 €
Maximo 10.670.385,84 € 2.240.781,03€ 12.911.166,87 €

El presupuesto maximo de licitacion se desglosa en:

DESGLOSE DEL PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

Costes directos (hombres) 7.369.30542 €

Costes directos (mujeres) 1.273.707,11€
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Costes indirectos 1.387.150,16 €

Beneficio industrial 640.223,15 €

Total 10.670.385,84 €
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El valor estimado del contrato esta calculado teniendo en cuenta tanto el plazo de ejecucion de

tres anos, la posibilidad de dos prérrogas de un afno y el maximo de las modificaciones previstas.

CALCULO DEL VALOR ESTIMADO
Presupuesto maximo sin IVA (3 afios) 10.670.385,84 €
IVA 21% 2.240.781,03 €
Total con IVA 12.911.166,87 €
Prérroga (IVA excluido) 7.113.590,56 €
Modificado 20% (VA excluido) 3.556.795,28 €
Valor estimado (IVA excluido) 21.340.771,68 €

6. ANUALIDADES

Las anualidades del contrato, IVA incluido, son:

ANUALIDADES, IVA INCLUIDO
Anualidad 2022 4.303.722,29 €
Anualidad 2023 4.303.722,29€
Anualidad 2024 4.303.722,29€

7. CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

e Centrogestor: 0701 - Servicios centrales

e Programa: 920106 - Administracion general

e Subconcepto: 23706 - Seguridad

e Proyecto: 2019/0037 - Vigilanciay Seguridad

La adjudicacién queda sometida a la condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado vy
suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio en el que se vaya a

iniciar su ejecucion.

8. TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Tramitacion: ordinaria.

Procedimiento: abierto.
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9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que determinaran la adjudicacion seran los siguientes:

e Criterios cuantificables automaticamente (sobre B): 51 puntos.

e Criterios no cuantificables automaticamente (sobre C): 49 puntos.

Toda la documentacion seré entregada en euskera o castellano, no valorandose el apartado en el

gue no se cumpla este requisito.

En aplicacién del articulo 145.3.g) LCSP, al tratarse de un contrato de seguridad privada, debe

emplearse mas de un criterio de adjudicacion.

De acuerdo con el articulo 145.4 LCSP, al tratarse de un contrato relacionado en el Anexo IV
LCSP, los criterios relacionados con la calidad deberan representar, al menos, el 51 por ciento de

la puntuacion en la valoracion de las ofertas.

9.1. CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE - SOBRE B (51 PUNTOS)
1. Precio (38 puntos)
Paralavaloracion de la oferta econdmica anual del servicio se utilizaré la siguiente férmula:
Puntuaciéon = 38x (0Og/ Oy)
donde Oges la oferta mas econdémicay O, es la oferta de la licitadora.

La oferta econdmica anual se calculard como la suma de los productos del precio ofertado para
cada uno de los ocho precios horarios, expresado en euros brutos por hora (sélo salario bruto,
sinincluir IVA, cotizaciones sociales ni otros conceptos), multiplicado cada uno de los precios por
su numero de horas aproximadas (fijadas de acuerdo a las horas de servicio de 2021). Este
importe anual se abonard mensualmente por doceavas partes iguales, si bien a final de cada afo

se regularizaran los importes econdmicos por las horas de servicio efectivamente prestadas.

Las licitadoras deberan aportar su oferta econdmica conforme al Anexo correspondiente del

PCAP. En el Anexo, se deberd rellenar el importe ofertado en euros/hora, IVA excluido, para
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cada uno de los conceptos indicados, que no podra ser ni superior ni inferior a los limites
establecidos. Igualmente, no se podré sobrepasar la oferta econdmica anual méaxima permitida ni
postular una cifra inferior a la minima permitida. Los importes se ofertaran con dos cifras

decimales, es decir, hasta los céntimos de euro.
Serdn causa de rechazo de la oferta:

* Norellenar todos los importes y datos solicitados.
o Ofertar importes inferiores o superiores a los permitidos para cada uno de los
conceptos.

e Realizar una oferta econdmica anual superior o inferior a la permitida.

Las empresas deberdn tener en cuenta las horas anuales aproximadas sefaladas en el presente

documento.
La formula seleccionada es proporcional y permite asignar el nimero de puntos maximo.

Se consideraradn ofertas anormalmente bajas aquellas que cumplan el articulo 85 del Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aunque la presente adjudicacion no sea una subasta.
En caso de presentarse una oferta anormalmente baja, se procedera de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. La
cantidad sobre la que se computaran las bajas sera la oferta econémica anual, calculada como se
ha definido en este criterio de adjudicacion. No obstante, cuando concurra un solo licitador, se
considerard oferta anormalmente baja cuando la oferta econdmica anual sea inferior al

presupuesto maximo de licitacion dividido entre 3, sin IVA, en méas de 25 unidades porcentuales.

2. Compromiso de emplear un porcentaje de plantilla indefinida (5 puntos)

Se valorard con un maximo de 5 puntos las propuestas de las licitadoras que impliquen el
compromiso de integrar la plantilla que ejecutaré el contrato mediante personal con contratos
indefinidos. Se otorgara la méxima puntuacion a la empresa con un mayor compromiso de
contrataciéon indefinida; el resto de las propuestas se valorardn de manera decreciente vy
proporcional, siempre que superen el minimo que se establece como condicion esencial (25%),

conforme a la siguiente formula:
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Puntuacion =5x (.- 25%) / (Is- 25%)

Donde IL es el porcentaje de contratacion indefinida al que se compromete la licitadora
expresada en porcentaje sobre el total de la plantilla adscrita al contrato, mientras que Iz es el

mayor de dichos porcentajes entre los ofertados por todas las licitadoras.

Aquellas licitadoras que oferten un porcentaje de contratacion indefinida menor al considerado

como condicion esencial seran excluidas.

Este criterio de adjudicacion se enmarca en la necesidad de considerar criterios sociales,
medioambientales y de politicas publicas en la contratacion administrativa en la convicciéon de
que su inclusiéon proporciona una mejor relacion calidad-precio en la prestacion contractual, asi
como una mayor y mejor eficiencia en la utilizacion de los fondos publicos, de acuerdo con el
mandato del articulo 1.3 de la LCSP vy del articulo 1 del «Reglamento ejecutivo para la
incorporacion de clausulas sociales, medioambientales y relativas a otras politicas publicas en el
procedimiento de contratacién publica de la Diputacion Foral de Bizkaia», aprobado por el
Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 33/2018, de 13 de marzo. La eleccién de esta
formula se encuentra incluida en la Circular 35/2018, de 25 de junio, de la Direccién General de
Servicios, Relaciones Municipales y Emergencias, por la que se difunde la «Nueva guia practica
para la contratacién administrativa: criterios e instrucciones para la incorporacién de cldusulas
sociales, medioambientales vy relativas a otras politicas pUblicas», disponible en el perfil de

contratante de la Diputacion Foral de Bizkaia.

La contratacion de los trabajadores con caracter indefinido permite mejorar la calidad del

servicio prestado por el principal elemento del contrato, que es la mano de obra.

La formula seleccionada es proporcional y permite asignar el nimero de puntos maximo.

3. Compromiso de ejecucion de jubilacién parcial y contratos relevo (5 puntos)

Se valorard con 5 puntos el compromiso de fomento y aplicacion de la jubilacion parcial vy el
correspondiente contrato relevo a partir de la peticiéon que formule el personal adscrito al

contrato que cumpla con las condiciones exigidas por la legislacién aplicable.

A este respecto, seran de aplicaciéon especificamente el articulo 215 del Real Decreto Legislativo

8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
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Seguridad Social, y el articulo 12 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el

que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Este criterio de adjudicacion se enmarca en la necesidad de considerar criterios sociales,
medioambientales y de politicas publicas en la contratacion administrativa en la conviccion de
que su inclusién proporciona una mejor relacion calidad-precio en la prestacion contractual, asi
como una mayor y mejor eficiencia en la utilizacion de los fondos publicos, de acuerdo con el
mandato del articulo 1.3 de la LCSP y del articulo 1 del «Reglamento ejecutivo para la
incorporacion de clausulas sociales, medioambientales vy relativas a otras politicas publicas en el
procedimiento de contratacién publica de la Diputacion Foral de Bizkaia», aprobado por el

Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 33/2018, de 13 de marzo.

La jubilacién parcial de los trabajadores que cumplan los requisitos para acceder a ella permite
mejorar la calidad del servicio prestado por el principal elemento del contrato, que es la mano de

obra.

4. Bolsade horas anuales de libre disposicién (3 puntos)

Las empresas licitadoras ofertaran una bolsa de horas anuales de libre disposicion sin coste

anadido para la Diputacion Foral de Bizkaia.
El célculo de la puntuacion se realizara de acuerdo a la siguiente formula:
Puntuaciéon = 3 x (N / Ng)

Donde N_es el nimero de horas ofertado por cada licitadora y N es el nimero de horas maximo

que se haya ofertado por el conjunto de las empresas licitadoras.

La bolsa de horas de libre disposicion sera como maximo de 250 horas anuales, y aquellas
ofertas que superen las 250 horas sélo se puntuardn como 250 horas, aunque la Diputacion

Foral de Bizkaia podra utilizar la totalidad de las horas ofertadas para dicho fin.

La formula seleccionada es proporcional y permite asignar el nimero de puntos maximo.

9.2. CRITERIOS NO CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE - SOBRE C (49 PUNTOS)
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Se valoraran positivamente la adecuacion de la propuesta a cada punto previsto, la especial
comprension de las particularidades del servicio y la adaptacion a las necesidades de la
Diputacion Foral de Bizkaia, asi como la claridad y concision en la exposicion. La valoracion de

cadauno de los apartados de la memoria tendra especialmente en cuenta la coherencia interna.

Las licitadoras deberan ajustarse al nimero méximo de paginas tamafio A4 establecido en cada
criterio, no valorandose lo que exceda de dicha cifra. Las licitadoras deberan abstenerse de
incurrir en préacticas que dificulten la legibilidad del documento con la intencién de incluir una
mayor cantidad de texto, tales como reducir el tamano de letra, el interlineado, los margenes o el
espaciado de caracteres, utilizar sangrias negativas, etc. En el nimero maximo de paginas no

computan la portada vy el indice, pero si los anexos.

En todo caso, la documentacién deberé estar estructurada y numerada en el orden indicado en
cada criterio, y no podra ser genérica o inadaptada a la presente licitacion. Asi mismo, no se
consideraran en la valoracion aquellas propuestas que incluyan una mera copia de los pliegos,

sino las que desarrollen aspectos concretos referidos a los servicios objeto de este contrato.

Debido a la posibilidad de alteracion del contenido con posterioridad a la presentacion de la
oferta, no se admitiran enlaces a paginas web; en caso de haberlos, no se accederd a ellos para la
valoracion de la oferta. Se admitird la inclusion de capturas de pantalla, tablas, gréficos,
imagenes, diagramas y esquemas, siempre y cuando su contenido sea facilmente legible e

interpretable.

Las ofertas se presentaran en formato PDF vy en idioma castellano o euskera, siendo excluidas

aquellas licitadoras que no cumplan cualquiera de estos dos requisitos.

En ninglin caso podra incluirse en este sobre dato alguno que desvele la oferta de alguno de los

criterios cuantificables automaticamente. Las licitadoras que asi lo hagan seran excluidas.

Seran excluidas aquellas licitadoras que obtengan una puntuacion inferior a 30 puntos en los

criterios no cuantificables automaticamente.

1. Gestiony seguimiento del servicio (25 puntos)

En este apartado, las empresas licitadoras redactaran una memoria que desarrolle los siguientes

aspectos referentes ala gestiony al seguimiento del servicio:
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A. Gestion de las ausencias del personal. Se describird la metodologia que use la empresa
para evitar las ausencias injustificadas del personal y la que use para cubrir las ausencias
justificadas, teniendo en cuenta la necesidad de garantizar la continuidad del servicio. En
este aspecto, se incluyen tanto las ausencias previstas como las imprevistas durante el

horario laboral.

B. Gestidn del personal habilitado para trabajar en los centros de control. Se describira el
funcionamiento que plantea la empresa para gestionar el personal habilitado para
trabajar en los centros de control, debido a la especial capacitacion que requieren. Se
incluirdn aspectos como formacion necesaria, sustituciones vy caracteristicas del

personal.

C. Metodologia y criterios de seleccién del personal. Se incluiran las habilidades vy
caracteristicas que buscara la empresa en el personal a la hora de seleccionarlo para
prestar el servicio, tanto del personal subrogable cuando sean necesarias nuevas
contrataciones como del personal de estructura. Asi mismo, se describira el

procedimiento que use laempresa para efectuar estas contrataciones.

D. Gestidon en caso de huelga. Se describiran las medidas que adoptara la empresa para
evitar interrupciones del servicio por huelgas, asi como las que usara para cubrir los

servicios minimos establecidos y para minimizar su duracion y afeccion al servicio.

E. Plan de formacién. Se listaran los cursos de formacion permanente que la empresa
ofertard a su personal, incluyendo caracteristicas como nimero de horas, temario vy
relaciéon con el servicio. Los cursos deberdn ser adecuados e idoneos para las
especificidades de este contrato. Se describiran los indicadores para el seguimiento del
desarrollo v eficacia del plan, asi como para detectar y corregir las posibles desviaciones.
Asi mismo, se valorara que las empresas propongan un plan de aprendizaje del euskera

de su personal de vigilancia.

F. Inspeccién del servicio. Las empresas describirdn su metodologia para inspeccionar y
garantizar la calidad del servicio, especificando los aspectos relevantes para ello, como el
numero de personas inspectoras y su forma de trabajo. Deberd incluirse un plan de

inspecciones, seguimiento, auditoria y supervisién del servicio. Se presentara también un
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plan para la mejora de la calidad en los procesos y procedimientos de los trabajos
propuestos, con actuaciones concretas, indicadores de seguimiento y acciones

correctivas y preventivas necesarias.

G. Coordinacion, relacion e interlocucién con la Seccidon de Forales de la Ertzaintza. Las
empresas deberan redactar un plan detallado acerca de su coordinacién, relacion e
interlocucién con la Seccion de Forales de la Ertzaintza, para optimizar el servicio en su
dia a dia. Se incluira un plan de gestién de incidencias en el servicio que contribuya al
desarrollo de un mapa de riesgos, en el que se describirdn las fuentes de informacion
utilizadas vy los indicadores del plan, valorandose la adecuacion del plan y del mapa al

servicio.

H. Comunicacion de incidencias y teléfonos de emergencia. Se sefalara el sistema para
comunicar las incidencias que ocurran, tanto normales como de emergencia, asi como la

garantia de la disponibilidad 24/7 exigida en el contrato.

l. Informe diario del servicio. Se realizard un esquema o modelo del informe diario del
servicio que se presentara a la Seccion de Forales de la Ertzaintza cada dia, valorandose

su exhaustividad y adecuacion a las exigencias del servicio.

La extension maxima de la memoria de este criterio sera de 15 paginas, no valorandose la oferta

en lo que exceda de esta cifra.

2. Organizacién del servicio (14 puntos)

En este apartado, las empresas licitadoras redactaran una memoria que desarrolle los siguientes

aspectos referentes a la organizacion del servicio:

A. Funcionamiento general del servicio. Se estableceran y describirdn los trabajos que
integren la actividad o misién del servicio objeto del contrato, asi como las operaciones
mas importantes constitutivas de dichos trabajos. Se valorara su mayor precision,

idoneidad y adecuacion a las instalaciones y a las necesidades del servicio.
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B. Personal de estructura adscrito al servicio. Se describird el equipo humano no
subrogable adscrito al contrato, como son jefes de seguridad e inspectores, es decir,
todo aquel que no sea personal de vigilancia. En cuanto a este personal, se describira su
curriculum (en el que deberan incluirse titulaciones, experiencia previa y formacion),
dedicacion, funciones y especialidades. El equipo humano debera estar adecuadamente
dimensionado para el servicio. Se valorara la adecuacion del personal propuesto, tanto
en su correcto dimensionamiento como en caracteristicas, a las necesidades del servicio.
Se recuerda que, segln el apartado de adscripcién de medios personales, se debera
contar con un jefe de seguridad debidamente habilitado, con un minimo de cinco anos de
experiencia en estas funciones, por lo que, en este aspecto, no se valorarad lo que se
considera requisito, sino Unicamente aquello que lo supere, lo cual es relevante para el
contrato debido al gran nimero de centros y a la dificultad de coordinacion que se

presenta.

C. Medios materiales asignados al servicio. Se listaran y describiran los medios materiales
que se asignaran al servicio, tales como vehiculos, dispositivos electronicos v
tecnolégicos, herramientas tecnoldgicas puestas a disposicion del contrato para su
ejecucion o gestion de incidencias, incluyendo sus caracteristicas técnicas vy su utilidad
para el servicio. lgualmente, se incluira el listado de material con el que se dotard al

personal de vigilancia.

D. Confidencialidad, seguridad de la informacion y proteccion de datos. Se describiran las
medidas técnicas y organizativas que adopte la empresa para garantizar la
confidencialidad, la seguridad de la informacién y la proteccién de datos de caracter
personal durante la ejecucion del contrato. Se especificaran los sistemas de control que
se vayan a implantar, tanto a nivel fisico como informatico, para evitar cualquier tipo de
brecha de seguridad. Se debera incluir una estimacion del nivel de proteccién que otorga
cada una de las medidas. Asi mismo, se detallard el procedimiento de deteccién,

comunicacioén, minimizacion de dafos y solucion de eventuales brechas.

E. Prevencién de riesgos laborales. Se especificaran las medidas adoptadas en materia de

prevencion de riesgos laborales para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
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del contrato, asi como, en su caso, las medidas para una correcta coordinacién de las

actividades preventivas en los centros.

F. Organizacién del servicio de acuda fuera de la jornada laboral. Se incluird una
descripcion exhaustiva del servicio de acuda, su metodologia de funcionamiento, el

personal y material adscrito, sus tiempos de respuesta, etc.

La extension maxima de la memoria de este criterio sera de 10 paginas, no valorandose la oferta

en lo que exceda de esta cifra.

3. Manual de procedimientos de seguridad (10 puntos)

Se explicaran los procedimientos que se implantardn para las siguientes situaciones, tanto

habituales como de emergencia:

A. Sistemas de deteccion de metales en control de accesos.

B. Acceso de personas portando armas de fuego y/o armas blancas.

C. Control de correspondenciay pagueteria.

D. Control de accesos de personas al interior del edificio.

E. Control de accesos de personas al registro y/o a salas de libre acceso.
F. Utilizacién de sistemas de videovigilancia.

G. Control del aparcamiento.

H. Control de llaves.

|.  Realizacién de rondas.

J. Recepcion de amenaza de bomba.

K. Recepcidn de envios sospechosos de contener sustancias explosivas.
L. Recepcién de envios sospechosos de contener sustancias de riesgo.
M. Accesos incontrolados e intrusion.

N. Ocupacion.

O. Manifestaciones y concentraciones en el exterior.

P. Incendio.

Q. Inundacién.

R. Averias.
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La extension maxima de la memoria de este criterio sera de 10 péginas, no valorandose la oferta

en lo que exceda de esta cifra.

10.GARANTIA PROVISIONAL

No se exige.

11.GARANTIA DEFINITIVA

5% del presupuesto maximo de licitacion, IVA excluido.

12.REVISION DE PRECIOS

No procede.

13.AUTORIZACION DE VARIANTES

No se admiten.

14.PLAZO DE EJECUCION

Desde el 1 de enero de 2022 (o la formalizacion del contrato, lo que sea posterior) hastael 31 de

diciembre de 2024.

15.0PCION DE PRORROGA

El contrato es susceptible de dos prérrogas de un ano cada una. El plazo de preaviso serd el

general de 2 meses establecido en la LCSP.
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16.LUGAR DE EJECUCION

En los edificios y centros que se incluyen como anexo.

17.PLAZO DE GARANTIA

3 meses.

18.PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Hasta las doce horas (12:00) del dia siguiente al vigésimo dia natural contado desde la fecha de

envio del anuncio de licitacion a la Oficina de Publicaciones de la Uniédn Europea.

19.SOLVENCIA

19.1. Solvencia econdmicay financiera: volumen de negocios

a) Criterio: Volumen anual de negocios referido al afo de mayor volumen de negocio de los

tres ultimos concluidos.

b) Requisito minimo: el importe del volumen anual de negocios (IVA excluido) del afio de

mayor volumen debera ser igual o superior a 3.556.795,28 €.

c) Documentacion a aportar por la licitadora que haya presentado la mejor oferta: Se
consignaran los valores que consten en las cuentas anuales aprobadas y depositadas en
el Registro Mercantil o Registro Oficial en el que la empresa deba estar inscrito. La
Diputacion Foral de Bizkaia realizara las comprobaciones mediante el acceso al Registro

correspondiente.

Cuando, por una razon valida, la licitadora no tenga cuentas anuales aprobadas vy
depositadas del ano de mayor volumen de los tres Ultimos concluidos (por ejemplo, por
no tener obligacion de presentar cuentas en el registro correspondiente o por ser una

empresa de reciente creacion) hara constar larazon en la declaracion.
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Los/as empresarios/as individuales que no estén inscritos/as en el Registro Mercantil y
los/as empresarios/as que hayan expresado la razon valida referida en el apartado
anterior acreditaran su solvencia econdmica y financiera aportando, ademas de la
declaracion responsable, los modelos 303 y/o 390 o equivalentes de declaracion del
Impuesto sobre el Valor Afadido, o el modelo 200 o equivalente de declaracién del

Impuesto sobre Sociedades.

Asi mismo, se podrd acreditar la solvencia econdmico-financiera mediante la siguiente

clasificacion:

e  Grupo: M.
e Subgrupo: 2.
o (Categoria: 5.

19.2 Solvencia técnica o profesional: experiencia en servicios iguales o similares.

a) Criterio: experiencia en la realizacion de servicios de igual o similar naturaleza que los

que constituyen el objeto del contrato.

b) Requisito minimo: El importe anual (IVA excluido) que se debe acreditar como ejecutado
en el ano de mayor ejecucion de los tres ultimos anos, en dichos servicios, sera igual o

superior a 1.778.397,64 €.

c) Documentacion a aportar por la licitadora que haya presentado la mejor oferta: relacion
de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato, referida al afio de mayor ejecucion de los tres Ultimos
afos, que incluya importe, fechas vy la persona destinataria, publica o privada, de los
mismos, segun el Anexo correspondiente del PCAP. Dichos servicios o trabajos se
acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente,
cuando la persona destinataria sea una entidad del sector publico; cuando sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion de la empresa acompanado de los documentos obrantes en

poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion. No sera necesaria la

Servicio de vigilancia y seguridad de la DFB, anos 2022, 2023y 2024 - Memoria justificativa 17



Documento firmado electrénicamente. Autenticidad verificable mediante Cédigo de Verificacion Electrénica (CVE) W28X-AQWV-YUKS-MIFG en www.ebizkaia.eus.

Elektronikoki sinatutako dokumentua. W28X-AQWV-YUKS-MIFG Egiaztapen Kode Elektronikoaren bidez (EKE) egiaztatu daiteke, www.ebizkaia.eus helbidean.

presentacion de los certificados de los servicios incluidos en la relacion cuyo destinatario

fuese la Diputacion Foral de Bizkaia.

Asi mismo, se podra acreditar la solvencia técnica o profesional mediante la siguiente

clasificacion:

e Grupo: M.
e Subgrupo: 2.
e (Categoria: 5.

19.3. Adscripcién de medios personales

La adjudicataria debera contar con un/a jefe/a de seguridad con una experiencia minima de cinco
anos en tareas similares ejercidas como jefe/a de seguridad. Esta persona deberd contar con la

habilitacion profesional exigida por la normativa de seguridad privada.

El jefe/a de seguridad formara parte de la propuesta presentada por la adjudicataria y, por tanto,
del contrato que se firme con ésta. Por este motivo, deberd ser mantenido por la empresa
adjudicataria durante todo el tiempo de prestacion del servicio. Cualquier variaciéon en este
sentido deberd ser comunicada a la Diputacion Foral de Bizkaia. El incumplimiento de esta
condicién podra ser causa de resolucion del contrato, ya que se trata del incumplimiento de

condiciones de caricter esencial.

En caso de tener que sustituir a la jefatura de seguridad, la persona sustituta deberd estar
también en posesion de dicha habilitacién profesional y disponer de una experiencia igual o

superior ala de la persona sustituida. El cambio se realizard en el plazo méaximo de una semana.

La Diputacion Foral de Bizkaia podra exigir el cambio de la jefatura de seguridad, si considera
gue su preparacion no es adecuada o su permanencia en el equipo es perjudicial para el servicio.

La adjudicataria lo sustituirad en el plazo maximo de una semana desde la comunicacion.

19.4 Adscripcién de medios materiales
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a) Base de comunicaciones

La empresa que haya presentado la mejor oferta deberd disponer de una base de
comunicaciones. Se sefalara la cobertura, frecuencia y ubicaciéon de la emisora y de la base. Se
adjuntara copia de la autorizacion vigente de la citada base de comunicaciones emitida por la
Direccion General de Telecomunicaciones y Ordenacién de los Servicios de Comunicacion

Audiovisual.

La base de comunicaciones formara parte de la propuesta presentada por la adjudicataria y, por
tanto, del contrato que se firme con ésta. Por este motivo, debera ser mantenida por la empresa
adjudicataria durante todo el tiempo de prestacion del servicio. Cualquier variacién en este
sentido deberd ser comunicada a la Diputacion Foral de Bizkaia. El incumplimiento de esta
condicién podra ser causa de resolucidon del contrato, ya que se trata del incumplimiento de

condiciones de caricter esencial.

b) Oficina en Bizkaia o provincia limitrofe

La empresa que presente la mejor oferta debera contar con una oficina en Bizkaia o provincia
limitrofe, a los efectos de garantizar la celeridad en las actuaciones e incidencias que pudieran
surgir durante la ejecucion del contrato, especialmente aquellas con caracter de urgencia o de

emergencia.

El incumplimiento de esta condicién podra ser causa de resolucion del contrato, ya que se trata

del incumplimiento de condiciones de caracter esencial.

20.PERFIL DE CONTRATANTE

www.contratacion.euskadi.eus

www.bizkaia.eus/contratacion

21.CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
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21.1. Condiciones sociales

Al menos un 25% de la plantilla adscrita al contrato debera contar con contrato indefinido. Esta
condicion especial de ejecucion tiene caracter esencial a los efectos del articulo 211.1.f) LCSP,

por lo que su incumplimiento habilitara a la Diputacion Foral de Bizkaia para resolver el contrato.

21.2. Condiciones medioambientales

La empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, adoptard medidas destinadas a

minimizar el impacto medioambiental:

o Elaboraciéon de informes. Toda la documentacion que se genere (informes y estudios)
como consecuencia de la ejecuciéon del contrato, debera realizarse y distribuirse en
soporte informatico, para minimizar su impresion.

e Laempresa adjudicataria deberd respetar y participar en la gestion ambiental que pueda
llevarse a cabo en los centros de trabajo en los que se preste el servicio,
fundamentalmente en lo relativo a gestion de residuos.

e Los desplazamientos a las dependencias del cliente se realizardn, en la medida de lo

posible, en medios de transporte colectivo.

El incumplimiento de esta condicién se considerard infraccion leve y podra tener la penalidad

establecida en el apartado de las infracciones leves.

21.3. Condiciones lingtiisticas

De acuerdo con el Decreto Foral 63/2019, de 28 de mayo, de la Diputacién Foral de Bizkaia, por
el que se establecen los criterios de uso de las lenguas oficiales en el &mbito de actuacion de la
Diputacién Foral de Bizkaia, de sus organismos autdnomos y del sector publico foral, se

establecen como condiciones especiales de ejecucion:

e La empresa adjudicataria deberd realizar la prestacion respetando el derecho de la

ciudadania a ser atendida en las dos lenguas oficiales.
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e Los impresos, escritos y notificaciones destinados a la ciudadania deberan ser realizados
en euskeray castellano por la empresa adjudicataria.

e las empresas adjudicatarias de un contrato de las entidades sujetas a este decreto
deberan utilizar las dos lenguas oficiales en las intervenciones publicas ligadas a la
actividad objeto del contrato.

e Las comunicaciones que se realicen por megafonia se emitiran en euskera vy castellano,
por este orden.

e Todas aquellas comunicaciones que no tengan una persona destinataria determinada

seran bilingtes.

El incumplimiento de estas condiciones se considerara infraccion leve y podra tener la penalidad

establecida en el apartado de las infracciones leves.

21.4. Subrogacién del personal

De acuerdo con los articulos 14 vy siguientes del Convenio colectivo estatal de las empresas de
seguridad para el ano 2021, publicado en el BOE de 26 de noviembre de 2020 por la Resolucion
de 18 de noviembre de 2020, de la Direccion General de Trabajo, se informa de que la
adjudicataria del servicio deberd subrogarse en los contratos de trabajo del personal que
actualmente presta el servicio, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el

mencionado convenio colectivo.

En cumplimiento del articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y del articulo 6
de la Ley vasca 3/2016, de 7 de abril, para la inclusion de determinadas clausulas sociales en la
contrataciéon publica, se informa de que las empresas licitadoras disponen en el Anexo de la
informacion sobre los actuales contratos de trabajo del personal adscrito al servicio. Esta

informacion ha sido proporcionada por la actual adjudicataria del servicio.

No obstante, el listado definitivo del personal subrogar deberd ser proporcionado por la actual
adjudicataria con una antelacion minima de cinco dias habiles al comienzo del servicio, de

acuerdo con el articulo 17.1.2 del mencionado convenio colectivo.
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En el caso de que una vez producida la subrogacioén los costes laborales fueran superiores a los
que se desprendieran de la informacién facilitada por el antiguo contratista al érgano de

contratacion, el nuevo contratista tendra accion directa contra el antiguo contratista.

Cuando se preparen los nuevos pliegos de contratacion para la siguiente licitacion, la empresa
adjudicataria deberd proporcionar a la Diputacion Foral de Bizkaia toda la informacion necesaria

para elaborar el listado de personal a subrogar.

El incumplimiento de estas condiciones se considerara infraccion muy grave y podra tener la

penalidad establecida en el apartado de las infracciones muy graves.

22.MODIFICACIONES

Se prevé en el periodo de duracion del contrato la posibilidad de modificaciones del contrato por
un importe de hasta un 20 % del precio del contrato, debido a aumento o disminucion de
dependencias con titularidad y custodia de la Diputacién Foral de Bizkaia; incorporacion, cesion,
variacion de horarios o eliminacion de servicios de titularidad de la Diputacion Foral de Bizkaia;
variacion en horarios y ubicaciones de servicios de atencidn al publico; modificaciones de
calendario laboral; creacién, modificacién, refuerzo vy extincion de actividades y colaboraciones
realizadas por la Diputacion Foral de Bizkaia; variacién de exigencias técnicas de seguridad por
normativa o recomendacion del fabricante; adicién, modificacion, cambio, eliminacién o
unificaciéon de centros de control; introduccién de nuevos criterios o enfoques en materia de
seguridad; introduccion de herramientas tecnoldgicas u obsolescencia de las anteriores;

variaciones normativas; aumento o disminucién de la peligrosidad.

De acuerdo con la disposicion adicional trigésima tercera de la LCSP, al tratarse de un contrato
de servicios tramitado por una Administracion Publica en el cual el empresario se obliga a
ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio unitario, sin que el nimero total de
prestaciones incluidas en el objeto del contrato se defina con exactitud al celebrar este, por estar
subordinadas las mismas a las necesidades de la Administracion, se aprueba el presupuesto
maximo fijado en estos pliegos. En el caso de que, dentro de la vigencia del contrato, las
necesidades reales fuesen superiores a las estimadas inicialmente, deberd tramitarse la
correspondiente modificacion, por lo que podra modificarse el contrato como consecuencia de

tal circunstancia, lo que se prevé expresamente en esta documentacién que rige la licitacion.
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De acuerdo con el articulo 204.1.b) de la LCSP, se establece expresamente que las
modificaciones no podran suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos

en el contrato.

23.PENALIDADES

23.1. Infracciones muy graves

Se consideran infracciones muy graves:

La prestacion de servicios por personal no habilitado profesionalmente.
2. Laprestacion de servicios en estado de embriaguez o bajo los efectos derivados del
consumo de drogas.
El servicio realizado de forma negligente.
El abandono del servicio sin permiso o comunicacion.
El descubierto del servicio.
El incumplimiento de los servicios minimos en caso de huelga.

La prestacion del servicio con arma por personal que carezca de la pertinente licencia.

© N o U bk w

El retraso al comenzar el servicio, su finalizacion anticipada o su interrupcién por un

tiempo igual o superior a 30 minutos, o por un tiempo inferior a éste si repercute en el

servicio o en su calidad.

9. Elaumento no autorizado de los costes laborales del contrato.

10. La carencia de un jefe de seguridad debidamente habilitado.

11. La subcontratacién a empresas que carezcan de la pertinente autorizacion.

12. El incumplimiento de los preceptos constitucionales y legales en cuanto al trato a los
detenidos.

13. La prestacién del servicio con arma en lugares donde debe hacerse sin arma, asi como la
prestacion del servicio sin arma en lugares donde debe hacerse con arma.

14. La comisién de un acto delictivo durante la realizacion del servicio de cualquier miembro
del equipo de seguridad contratado.

15. El incumplimiento de las obligaciones laborales, sociales o fiscales relativas al personal

destinado a los servicios contratados.
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16. La negativa a resarcir a la Diputacion Foral de Bizkaia, a su requerimiento, de los dafos y
perjuicios causados con motivo de la ejecucién de los servicios contratados.

17. Lafalsedad en el suministro de datos de cualquier tipo solicitados por la Diputacion Foral
de Bizkaia en el ejercicio de sus facultades de control e inspeccion del servicio, asi como
negarse a entregar estos datos.

18. Obstaculizar o impedir el ejercicio de las facultades de control e inspeccién del servicio a
la Diputacién Foral de Bizkaia.

19. Lafalta de colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

20. La incomparecencia en comisarias, juzgados o tribunales para efectuar actuaciones
consecuencia del servicio contratado.

21. La negativa a identificarse profesionalmente, en el ejercicio de sus funciones, frente a la
autoridad competente.

22.La infraccion de cualquier indole de las medidas en materia de neutralidad,
confidencialidad, seguridad de la informacion y proteccion de datos.

23. La falta de puesta en marcha de medidas técnicas y organizativas idoneas para asegurar
la neutralidad, la confidencialidad, la seguridad de la informacion vy la proteccion de
datos, asi como la puesta en marcha de medidas notoriamente insuficientes.

24. La falta de realizacion de las inspecciones del servicio durante dos o mas semanas, o
cuando, aun sin haber transcurrido este plazo, no se realicen a requerimiento de la
Diputacion Foral de Bizkaia, no considerdndose como realizadas aquellas defectuosas.

25. La falta de colaboracién con la Diputacion Foral de Bizkaia en la organizacion,
planificaciéon o desarrollo del servicio.

26. La falta de respuesta por parte de la persona designada como interlocutora por la
empresa adjudicataria a los mensajes enviados por la Diputacién Foral de Bizkaia.

27. Desatender las indicaciones de la Diputacion Foral de Bizkaia, tanto en materia de
vigilanciay seguridad como en materia administrativa.

28. La falta de informacion inmediata a la Diputacion Foral de Bizkaia de cualquier hecho
gue considere una amenaza para la seguridad de dichos locales o de las personas que
estanenellos.

29. La falta de disponibilidad de personal suplente, tanto de personal normal de vigilancia
como de personal habilitado para trabajar en los centros de control.

30. La desadscripcién del servicio injustificada del personal habilitado para trabajar en los
centros de control.

31. El trato vejatorio de la empresa hacia su personal.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

El trato vejatorio hacia los empleados publicos de la Diputacion Foral de Bizkaia o la
ciudadania.

La falta de realizacion de los servicios de acuda o realizacion con una demora igual o
superior a 10 minutos.

La falta de puesta a disposicion de equipos de proteccién individual u otros requeridos
por la legislacion vigente o por la normativa de prevencion de riesgos laborales.

El descuido o negligencia en la custodia de las llaves.

El descuido o negligencia en la guarda, custodia, alimentacion y limpieza de los perros,
incluida la de su habitaculo, cuando representen un peligro para su salud o para el
servicio.

El uso de perros sin amaestrar, identificar y controlar, o que no cumplan la regulacion
sanitaria correspondiente.

El descuido o negligencia en el cumplimiento de los procedimientos de seguridad, cuando
representen un peligro para la seguridad de los centros y edificios.

El descuido o negligencia en la custodia de las armas vy de su documentacion.

El uso de armas que no sean las normativamente determinadas.

La falta de sustitucion de una persona del servicio en los dos dias laborables siguientes,
cuando se haya requerido por causas justificadas por la Diputacion Foral de Bizkaia.

La falta de comunicacion del preaviso de huelga cuando hayan transcurrido mas de 72
horas desde su recepcion.

La comisién de unainfraccion grave, en la terceray sucesivas ocasiones.

La comisién de una misma infracciéon grave en la segunday sucesivas ocasiones.

La comisién de una infraccion leve o grave, cuando repercuta gravemente en la
prestacion del servicio o en su calidad.

El incumplimiento de cualquier otra exigencia de los pliegos, de la oferta de la empresa
adjudicataria o de la normativa aplicable al contrato, cuando repercuta gravemente en el

servicio o en su calidad.

La penalidad establecida para estas infracciones es de 15.000 a 150.000 € o la resolucion del

contrato, a eleccion de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Las infracciones 1 a 8, ademas de la penalidad establecida para las infracciones muy graves,

conllevaran que no se abone el tiempo no realizado o realizado en esas condiciones, sin que esta

falta de abono tenga el caracter de penalidad.
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Se tipifica de manera adicional como infraccion muy grave el descubierto del servicio por
motivos de huelga o por otras causas imputables al personal de la empresa adjudicataria. La
penalidad sera de 5.000 a 15.000 euros por cada dia de huelga hasta el séptimo dia natural. Del
dia octavo en adelante, la Diputacion Foral de Bizkaia podra optar por seguir imponiendo una
penalidad diaria de importe incluido en el rango anterior, pudiendo ser este importe superior al
previo, o por resolver el contrato. Igualmente, cabra la resolucion del contrato, aunque no se
haya llegado al dia octavo, en caso de que la situacidon perjudicara o hiciera peligrar la
funcionalidad operativa de los centros de la Diputacion Foral de Bizkaia, el buen funcionamiento
del servicio publico, la salud o la integridad de las personas y/o el correcto estado de los bienes e
instalaciones de los edificios. Durante el periodo de huelga, la retribuciéon de la prestacion sera
directamente proporcional a las horas realmente trabajadas con respecto a las horas de trabajo
programadas en la normalidad, sin que la diferencia de retribucion respecto a la normal tenga

caréacter de penalidad.

23.2. Infracciones graves

Se consideran infracciones graves:

1. El retraso al comenzar el servicio, su finalizacion anticipada o su interrupcion por un
tiempo inferior a 30 minutos, siempre que no repercuta en el servicio o en su calidad.

2. Ladistraccion durante la prestaciéon del servicio.

3. La falta de realizacion de las inspecciones del servicio durante una semana, no
considerandose como realizadas aquellas defectuosas.

4. No comunicar e informar inmediatamente sobre el descubierto en un servicio.
La inasistencia injustificada de la persona representante de la empresa adjudicataria a las
reuniones que se convoquen por la Diputacion Foral de Bizkaia.

6. El trato incorrecto de la empresa hacia su personal, cuando repercuta en la calidad del
servicio.

7. El trato incorrecto hacia los empleados publicos de la Diputacion Foral de Bizkaia o la
ciudadania.

8. El cambio de cualquier miembro del equipo de seguridad, sin previa comunicacion y
justificacion a la Diputacién Foral de Bizkaia.

9. El retraso superior a 24 horas en la entrega de los partes diarios de incidencias cuando

haya alguna que resefar.
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10. El retraso superior a 48 horas en la entrega del resumen mensual de incidencias o de los
cuadrantes con las horas de servicio de cada mes, o en la entrega de partes de
inspecciones del servicio.

11. La falta de puesta a disposicion de los medios materiales necesarios para la prestacion
del servicio.

12. Lano prestacion del servicio de asistencia juridica al personal de vigilancia.

13. Lademora injustificada no superior a 10 minutos en responder al servicio de acuda.

14. La falta de realizacion de las labores asignadas de revision del funcionamiento de las
instalaciones.

15. El descuido o negligencia en la guarda, custodia, alimentacion y limpieza de los perros,
incluida la de su habitaculo, cuando no representen un peligro para su salud o para el
servicio.

16. El descuido o negligencia en el cumplimiento de los procedimientos de seguridad, cuando
no representen un peligro para la seguridad de los centros y edificios.

17. La falta de sustitucion de una persona del servicio en el dia laborable siguiente, cuando
se haya requerido por causas justificadas por la Diputacion Foral de Bizkaia.

18. El incumplimiento del minimo exigido por normativa en cuanto a formacién permanente,
considerandose una infraccion cometida por cada trabajador que no lo cumpla.

19. El incumplimiento de la formacion especifica del servicio de acuda, considerandose una
infracciéon cometida por cada trabajador que no lo cumpla.

20. La falta injustificada de preaviso exigida en el cambio justificado de personal, por avisarse
con menos de cinco dias naturales de antelacion.

21. El uso de medios materiales o de prevencién no homologados, cuando sea preceptivo y
causen alglin perjuicio a las personas o al servicio.

22. La falta de respuesta por parte de la persona designada como interlocutora por la
empresa adjudicataria a los mensajes enviados por la Diputacién Foral de Bizkaia en el
plazo de 48 horas, salvo causa justificada, asi como de aquellos mensajes urgentes.

23. La falta de comunicacion del preaviso de huelga en el mismo dia natural o en el siguiente
al de su recepcion.

24. La comision de unainfraccion leve, en la tercera y sucesivas ocasiones.

25. La comisién de una misma infraccion leve en la segunda y sucesivas ocasiones.

26. La comision de unainfraccion leve, cuando repercuta en el servicio o en su calidad.
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27. El incumplimiento de cualquier otra exigencia de los pliegos, de la oferta de la empresa
adjudicataria o de la normativa aplicable al contrato, cuando repercuta en el servicio o en

su calidad.

Las infracciones 1 y 2, ademas de la penalidad establecida para las infracciones graves,
conllevaran que no se abone el tiempo no realizado o realizado en esas condiciones, sin que esta

falta de abono tenga el caracter de penalidad.

La penalidad establecida para estas infracciones es de 5.000 a 15.000 €.

23.3. Infracciones leves

Se consideran infracciones leves:

La incorreccion en la uniformidad.

2. Eldescuidoenelaseo personal.

3. El olvido al apagar las luces o equipos eléctricos cuando se deba hacer al cerrar el
edificio.

4. Elretraso superior a 24 horas en la entrega de los partes diarios de incidencias, cuando
no haya ninguna que resenar, o en la entrega de resultados de inspecciones del servicio.

5. Elretraso superior a 72 horas en la entrega del resumen mensual de incidencias o de los
cuadrantes con las horas de servicio de cada mes.

6. Elincumplimiento del plan de formacion permanente, en lo que exceda el minimo exigido
por normativa, considerandose una infraccién cometida por cada trabajador que no lo
cumpla.

7. Eluso de medios materiales o de prevenciéon no homologados, cuando sea preceptivo y
no causen perjuicio alguno alas personas o al servicio.

8. La falta de respuesta por parte de la persona designada como interlocutora por la
empresa adjudicataria a los mensajes enviados por la Diputacién Foral de Bizkaia en el
plazo de 24 horas, salvo causa justificada.

9. La falta injustificada de preaviso exigida en el cambio justificado de personal, no
cumpliéndose lo exigido de diez dias naturales, pero avisandose con al menos cinco dias

naturales.
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10. El incumplimiento de cualguier otra exigencia de los pliegos, de la oferta de la empresa
adjudicataria o de la normativa aplicable al contrato, cuando no repercuta en el servicio o

en su calidad.

La penalidad establecida para estas infracciones es de 1.000 a 5.000 €.

24.SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La empresa adjudicataria debera tener suscrito un seguro de responsabilidad civil por riesgos
profesionales en sus vertientes de explotaciéon, patronal y postrabajos, incluyendo como
asegurado adicional sin perder la condicion de tercero a la Diputacion Foral de Bizkaia y dando

cobertura ala actividad concreta a realizar, que quedara claramente reflejada en la pdliza.

El importe minimo cubierto por el seguro de responsabilidad civil serd igual o superior a cuatro
millones de euros (4.000.000 €), sin limites ni sublimites que comprometan la cobertura, salvo
en la responsabilidad patronal que serd como minimo de 350.000 €, y con un plazo de
vencimiento igual o superior al fin del contrato y sus posibles prérrogas. Se incluira la cobertura
de bienes en custodia, dado que se debera garantizar su responsabilidad por la vigilancia de los

bienes que debe proteger.

En todo caso, serdn soportados por el adjudicatario los danos y perjuicios en la cuantia de Ia

franquicia, asi como los bienes y riesgos no cubiertos por la misma.

25.HABILITACION EMPRESARIAL Y PROFESIONAL EXIGIDA

Las licitadoras deberan tener la condicién de «empresa de seguridad privada», de acuerdo con
los requisitos establecidos en el Capitulo | del Titulo Il de la ley 5/2014, de 4 de abril, de
Seguridad Privada. En particular, deberan estar inscritas en el Registro Nacional de Seguridad
Privada o en el Registro de Seguridad Privada de Euskadi. La licitadora que haya presentado la

mejor oferta deberd aportar certificacion de estar inscrita en uno de los citados registros.

Por otra parte, el jefe/a de seguridad debera contar con la habilitacion profesional exigida por la
normativa de seguridad privada, segln las exigencias de la normativa vigente. La empresa que
presente la mejor oferta deberd entregar certificacion de que esta persona dispone de esta

habilitacion.
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Asi mismo, el personal de vigilancia debera contar con la habilitacion profesional para ejercer

dicha profesion, seglin las exigencias de la normativa vigente.

26.ESPECIFICACIONES ADICIONALES EN MATERIA DE CONFIDENCIALIDAD,
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria debera cumplir con la normativa aplicable en materia de proteccion de
datos de caracter personal, con el punto correspondiente del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, con el Anexo de Tratamiento de Datos personales y con lo

senalado especificamente en el presente apartado. La empresa adjudicataria:

1. Sesometerdexpresamente a lalegislacion nacional y de la Unidn Europea en materia de
proteccion de datos.

2. Designard una persona delegada de proteccién de datos, de acuerdo con el articulo 37
RGPD.

La empresa adjudicataria deberd implantar las medidas técnicas y organizativas requeridas por
la legislacion de proteccion de datos que sean adecuadas a los datos a tratar vy al riesgo. Entre

esas medidas, deberdn figurar las siguientes:

1. La empresa adjudicataria se compromete a borrar todo fichero temporal una vez que

haya dejado de ser necesario para los fines que motivaron su creacion.

2. La empresa adjudicataria dispondré de un procedimiento de notificacién y gestion de
incidencias, el cual contendra necesariamente un registro en el que se haga constar el
fichero de datos personales implicado, el tipo de incidencia, el momento en que se ha
producido, la persona que realiza la notificacion, a quién se le comunica, los efectos que

se hubieran derivado de la misma v las medidas correctoras aplicadas.

3. La empresa adjudicataria considerard como incidencia de seguridad las recuperaciones
de datos vy, por tanto, las consignard indicando la persona que ejecutd el proceso, los
datos restaurados y, en su caso, qué datos ha sido necesario grabar manualmente en el

proceso de recuperacion.
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4. La empresa adjudicataria establecerd un mecanismo que permita la identificacion de
forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema

de informaciony la verificacion de que esta autorizado.

5. Cuando el mecanismo de autenticacion se base en la existencia de contrasefas, la
empresa adjudicataria dispondra de una herramienta de asignacion, distribucion vy

almacenamiento que garantice su confidencialidad e integridad.

6. La empresa adjudicataria se compromete a que los mecanismos que controlan las
contrasenas obligaran al usuario a cambiarlas, como mucho, cada 3 meses y mientras

estén vigentes se almacenaran de forma ininteligible.

7. Las personas usuarias de la empresa adjudicataria tendrdn acceso autorizado
Unicamente a aquellas aplicaciones con el perfil que precisen para el desarrollo de sus

funciones.

8. Laempresa adjudicataria establecerd mecanismos para evitar que las personas usuarias

puedan acceder a aplicaciones con permisos distintos de los autorizados.

9. La empresa adjudicataria tomard las medidas necesarias para que exclusivamente
personas autorizadas puedan conceder, alterar o anular el acceso autorizado sobre las

aplicaciones.

10. La empresa adjudicataria se compromete a que los soportes informaticos que contengan
datos de caracter personal serdn inventariados y almacenados en un lugar de acceso

permitido Unicamente al personal autorizado.

11. La salida de soportes informaticos que contengan datos de caracter personal, fuera de
los locales en los que estén ubicados, Unicamente podrd ser autorizada por un

responsable de la adjudicataria.

12. La empresa adjudicataria se compromete a que, cuando un soporte que contenga datos
de caracter personal vaya a ser desechado o reutilizado, se adoptardn las medidas
necesarias para impedir cualquier recuperacion posterior de la informacion almacenada

en él, incluida su destruccion fisica, si fuera necesario.

13. La empresa adjudicataria establecerd los criterios y procedimientos de archivo de
soportes y documentos con el fin de garantizar la correcta conservacion, localizacion y

consulta, asi como para el ejercicio de los derechos reconocidos por el Reglamento
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General de Proteccion de Datos. En todo caso, se atendera a los criterios dispuestos en

cualguier norma sectorial que le sea aplicable.

14. Los dispositivos de almacenamiento de los documentos que contengan datos de caracter
personal deberédn disponer de mecanismos que solo permitan su apertura a personas

autorizadas, impidiéndoselo a las no autorizadas.

15. La empresa adjudicataria implantara medidas con el objetivo de que durante los
procesos de revision o tramitacion de la documentacion se impida el acceso a personas

no autorizadas.

La empresa adjudicataria deberd guardar total y absoluta confidencialidad y secreto sobre los
hechos, informaciones, conocimientos, documentos, datos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo de la prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en los pliegos, incurriendo en caso
contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente. Igualmente, debera
informar a su personal de que sélo pueden tratar la informacion de la Diputacion Foral de
Bizkaia para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacién de no hacer
publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion subsistird alin después de la
finalizacion del contrato y se extiende también a cualquier persona fisica o juridica que colabore

0 que preste servicios para la adjudicataria.

La empresa adjudicataria no podré utilizar dichos datos para otro fin distinto al ejercicio de la
seguridad y control de accesos en los edificios o instalaciones dependientes de la Diputacion
Foral de Bizkaia. Asimismo, deberd incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los
términos descritos en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la

prestacion del servicio objeto del presente pliego.

La empresa adjudicataria quedara sujeta al régimen de responsabilidad que instaura la
normativa de proteccion de datos y responderd personalmente siempre que destine los datos a
una finalidad diferente a la estipulada en el presente contrato, los comunique a terceros, o los

utilice incumpliendo alguna de las clausulas de este contrato.

27.FACTURACION

Los datos de facturacion del presente contrato son los siguientes:
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Documento firmado electrénicamente. Autenticidad verificable mediante Cédigo de Verificacion Electrénica (CVE) W28X-AQWV-YUKS-MIFG en www.ebizkaia.eus.

Elektronikoki sinatutako dokumentua. W28X-AQWV-YUKS-MIFG Egiaztapen Kode Elektronikoaren bidez (EKE) egiaztatu daiteke, www.ebizkaia.eus helbidean.

Diputacion Foral de Bizkaia (CIF P4800000D)
Departamento de Administracién Publicay Relaciones Institucionales

Gran Via, 25 - 48009 Bilbao

Para la correcta remisién de la factura al drgano destinatario final, serd obligatorio identificar en

la factura electronica lo siguiente:

e Oficina contable: DFBO - Diputacion Foral de Bizkaia.
e Organo gestor: 072130 - Servicio de Arquitectura, Mantenimiento y Servicios Técnicos.
e Unidad tramitadora: 0701 - Servicios Centrales.

El precio mensual que se abone a la empresa adjudicataria sera siempre el mismo, el de su oferta
econdmica anual dividido en doceavas partes iguales. Este importe se calculard como la suma de
los productos del precio ofertado para cada una de las ocho celdas de la oferta econdmica,
multiplicada cada una de ellas por su correspondiente nimero estimado de horas. A final de cada

ano, el importe se regularizara con las horas de servicio efectivamente prestadas.

28.0TRAS ESPECIFICACIONES

o Contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacion.

e Se prohibe la subcontratacién a empresas que carezcan de la pertinente autorizacion
administrativa.

e Informaciéon a interesados (articulo 138.3 LCSP): Se permitirdn las consultas de las
empresas interesadas hasta 10 dias naturales antes de la fecha de fin de plazo de
entrega de ofertas. Las respuestas a las consultas serdn publicadas en el perfil de
contratante para publico conocimiento con al menos 6 dias de antelacion al fin del plazo
de entrega de ofertas. Estas respuestas tendran caracter vinculante, salvo que en ellas se
establezca lo contrario.

e Responsable del contrato: Jefatura del Servicio de Arquitectura, Mantenimiento y

Servicios Técnicos.
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