PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE COLABARACION
Y ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION INTEGRAL DEL PROCEDIMEINTO
SANCIONADOR EN MATERIA DE TRAFICO EN EL AYUNTAMIENTO DE ELORRIO.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituyen el objeto del contrato la realizacién de las actividades de mera ejecucion y
colaboracién en la tramitacion y gestién de los expedientes sancionadores y de la
recaudacion en periodo voluntario y en via ejecutiva de las sanciones impuestas por

infracciones a la normativa de trafico.

2. MEDIOS MATERIALES

El servicio se realizara en horario diurno, que comprendera en todo caso como minimo
el horario de 9:00 a 13:00 horas, y con la aportacion por la contratista de los medios
materiales que de comun acuerdo se consideren necesarios, entre los que se incluyen
consumibles (papeleria e informaticos), hardware y software. El Ayuntamiento de Elorrio
esta considerando que la tramitacion de las multas vaya a ser llevada a través del médulo
de “gestion de multas” de Biscaytik, por lo que la empresa adjudicataria, debera tener
los conocimientos y los medios suficientes para poder realizar dicho trabajo.

3. MEDIOS HUMANOS

Debera contar con personal que tenga capacidad para atender adecuadamente las
necesidades de los y las contribuyentes en cualquiera de los dos idiomas oficiales de la
CAV.

Asimismo se debera contar con personal tramitador y con asesoramiento juridico
adecuado para instruir los procedimientos en debida forma, hasta la resolucién de los
recursos administrativos que se puedan interponer.

También se designara a una persona que asuma la direccién del servicio y actue como

su representante e interlocutora unica ante el Ayuntamiento.

4, DOCUMENTACION

La documentacion generada en las labores resultara de propiedad del Ayuntamiento de
Elorrio.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CONTRATO

e Este servicio no incluye la jurisdiccidn contencioso-administrativa

La actividad que desplegara la empresa adjudicataria comprende:
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A)

En relacion con la gestién de multas:

1.

10.

11.

12.

Recoger periédicamente en la oficina administrativa de Policia Local o en
cualquier otra dependencia municipal las denuncias que le sean facilitadas.
Iniciar automaticamente con cada boletin de denuncia recogido un
expediente, al que se incorporaran las actuaciones posteriores
(notificaciones, imposicidn de sanciones, recursos, etc.).

La contratista en la prestacion del servicio debera tener en cuenta las
modificaciones introducidas por el Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Trafico,
Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, en materia sancionadora.
Comprobar los posibles errores en las denuncias recogidas, asi como las
posibles insuficiencias de los datos consignados, remitiendo las defectuosas
al Servicio correspondiente para su comprobacién y correccion, si es posible.
Grabar en un plazo de 10 dias laborables las denuncias que, tras esa previa
depuracion, aparezcan como correctas.

Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como
fuera del término municipal, las notificaciones de aquellas denuncias que no
hubieran sido recibidas en el acto por la parte denunciada.

Entregar, al dia siguiente de su grabacién, las notificaciones de denuncia al
servicio de Correos.

Recibir las notificaciones efectuadas por Correos grabando la fecha de
recepcion de las notificaciones que hayan sido practicadas.

Comprobar que se acredita que se han intentado realizar las notificaciones,
en caso de fracaso del primero, los dos intentos de notificaciéon exigidos e
introducir en la base de datos los resultados de los intentos de notificacién
realizados.

Sustituir a la persona inicialmente denunciada por quien tenga efectivamente
la responsabilidad de la misma, segun los datos que facilite aquella.
Preparar el soporte documental necesario para publicar las denuncias que
Correos no haya conseguido notificar, e introducir en la base de datos, la
fecha de publicacién, y hacer entrega de dicho soporte para su publicacion
tanto en el Boletin Oficial como en el tablon de edictos.

Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente a
denuncias notificadas en el acto o a “posteriori” una vez que haya
transcurrido el plazo legal desde su notificacién sin que los denunciados
hayan presentado alegaciones, para que el 6rgano municipal competente se
puedan imponer las sanciones que procedan.

Si se presentaran alegaciones, realizar informes que sirvan de propuesta de
resolucion. Dichas alegaciones deberan ser respondidas en tiempo y forma

segun la legislacion vigente.



13. Introducir en la base de datos del sistema informatico los datos relativos a
las publicaciones en el Boletin Oficial al dia siguiente de que se produzcan.

14. Cerrar el expediente y archivarlo, por la causa y en el momento que sea
(cobro, sobreseimiento, prescripcion, caducidad, etc.) anotando en la base
de datos la causa y la fecha.

15. Preparacion del expediente administrativo que en su caso deba remitirse al
Juzgado.

16. Atencion e informacioén a las partes interesadas con arreglo a lo dispuesto
en la normativa vigente.

17. Custodia de los expedientes sancionadores en tramite y finalizados.

18. Confeccion de informes estadisticos que sean solicitados por organismos
oficiales, derivados de la tramitacion de los procedimientos sancionadores.

19. Cualquier otra funcién anédloga o, en su caso, complementaria de las

descritas anteriormente.

B) En relacion con la recaudacion:

1.

Facilitar a la parte interesada el documento cobratorio con el que pueda ingresar
el importe de las sanciones en las Entidades Colaboradoras.

Elaborar el soporte documental necesario para notificar las providencias de
apremio que le sean comunicadas por el Ayuntamiento.

Entregar las notificaciones de las providencias de apremio al servicio de Correos
para su notificacion.

Recibir las notificaciones efectuadas por Correos grabando la fecha de recepcién
de las notificaciones que hayan sido practicadas.

Comprobar que se acredita que se han intentado realizar las notificaciones, en
caso de fracaso del primero, los dos intentos de notificacién exigidos e introducir
en la base de datos los resultados de los intentos de notificacién realizados.
Preparar el soporte documental necesario para la publicacion de las providencias
de apremio que Correos no haya conseguido notificar, e introducir en la base de
datos, la fecha de publicacion, y hacer entrega de dicho soporte para su
publicacién tanto en el Boletin Oficial como en el tablén de edictos.

Realizar las actuaciones de obtencién de informacion que sean necesarias para
la realizaciéon de embargos.

Auxiliar en la practica de embargos, traba de bienes y demas que sean
necesarias para el cobro.

Documentar mediante la confeccion de las oportunas relaciones y proponer la
devolucion al Servicio correspondiente, la documentacién relativa a aquellas
cuotas que no puedan hacerse efectivas en el procedimiento de recaudacion por

resultar fallidos las personas obligadas al pago. Dichas propuestas seran



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

asimismo objeto de registro informatico al efecto de mantener permanentemente
actualizada la informacion.

Remitir periddicamente informe a la Tesoreria detallando el total de los ingresos
realizados, debiendo aclarar cualquier discrepancia que se produzca entre esos
datos y la informacién aportada por la propia entidad financiera al Ayuntamiento.
Realizar la propuesta de formalizaciéon ordinaria de los ingresos recibidos, de
acuerdo con las instrucciones de los Servicios municipales de Intervencion y
Tesoreria.

Proponer periédicamente y en plazo no superior al mes, la formalizacion de
aquellos ingresos que, por cualquier causa, se encuentren en la fase que se
encuentren, estén pendientes de formalizacion.

Realizar informes que sirvan de propuesta de resolucion sobre el recurso que se
plantee en el desarrollo de la gestion. Las funciones de supervision y
fiscalizacion seran desempefiadas por personal del Ayuntamiento de Elorrio.
Control y seguimiento de los expedientes sancionadores en el procedimiento de
recaudacion en periodo voluntario de cobro y en via de apremio.

Presentar memoria de las actuaciones realizadas trimestralmente, dentro de los
10 dias naturales siguientes al vencimiento de cada trimestre, que consistira,
basicamente, Presentar en la cuenta basica de recaudacion (cargo resultante =
cargo anterior + cargos del trimestre — bajas — ingresos), expresando, en
consecuencia, los siguientes parametros:

* Cargo anterior: El existente el primero del dia del trimestre

* Cargos efectuados al trimestre: Detallados por conceptos.

* Cobros: Detallando los recibos cobrados y los canales de ingreso.

* Bajas por anulaciones: Distinguiendo las bajas segun los motivos de la
anulacion.

* Cargo resultante: Se anexara a la informacion mensual el detalle de los
recibos cobrados y que causaron baja por anulacion desde los Servicios de
Recaudacion como consecuencia de defectos en las notificaciones practicadas
por causas imputables a la entidad adjudicataria, dando lugar a la devolucién del
ingreso.

Presentar memoria anual de la gestion realizada durante el ejercicio. En dicha
memoria se incorporara un informe de la gestion y recaudacion de las multas por
infracciones en materia de trafico, seguridad vial y estacionamiento regulado,

tanto en periodo voluntario como ejecutivo.

6. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES

La entidad adjudicataria cumplira las exigencias previstas en la normativa nacional y

europea relativa a la proteccion de datos de caracter personal, adoptando las medidas
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de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de
caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. A
tal efecto, se detalla en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares las
condiciones y requisitos exigidos, debiendo suscribir la empresa adjudicataria el contrato
de Encargado de Tratamiento de datos de caracter personal que se adjunta.

DIRECCION E INSPECCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria designard una persona interlocutora, responsable de la
Direccion Técnica y sera designada coordinadora técnica o responsable. Dicha persona
sera la que se relacione con la entidad contratante y a quién correspondera la direccién
de los trabajos, asi como la de designar las ordenes e instrucciones laborales
correspondientes al resto de las personas adscritas a la ejecucion de los trabajos objeto

del contrato.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria debera atender los avisos realizados por la persona
responsable municipal designada a tal efecto, asi como los realizados por la Policia
Local, comunicandoselo posteriormente a la persona responsable municipal arriba

indicada.



