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1 INTRODUCCION Y OBJETO DEL CONTRATO

La Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial (en adelante, SPRI), necesita evolucionar la
infraestructura de almacenamiento de sus sistemas de informacion.

Concretamente, el objeto de esta contratacidn consiste en la renovacién del sistema de
almacenamiento principal, y de respaldo que actualmente dispone SPRI, asi como la prestacion
de los servicios asociados a la instalacién del nuevo sistema.

La solucién propuesta debe consistir en una solucidn integral, que incluya todos los elementos
necesarios para el cumplimiento de los requisitos y especificaciones descritas en este pliego. Por
lo tanto, el adjudicatario debera suministrar el nuevo equipamiento, tanto hardware como
software, para la implantacién y el correcto funcionamiento de la nueva infraestructura de
almacenamiento de respaldo de SPRI.

La solucion de suministro, implantacion y mantenimiento de la infraestructura de
almacenamiento se desglosa en los siguientes servicios, cuyas caracteristicas técnicas se
describen en apartados posteriores.

e S1: servicio de suministro e implantacion de ampliacion de infraestructura de
almacenamiento primaria.

e S2: servicio de suministro e implantacion de infraestructura de almacenamiento
secundaria.

e S3: servicio de soporte y mantenimiento para ampliacién de infraestructura de
almacenamiento primaria y para infraestructura de almacenamiento secundaria.

e S4: servicio de extension de soporte y mantenimiento para infraestructura de
almacenamiento primaria.

2 SITUACION ACTUAL

Actualmente SPRI dispone de una plataforma de almacenamiento compuesta por 2 cabinas de
almacenamiento del fabricante NetApp, basadas en el sistema operativo DataOntap. Ambas
cabinas estdn replicadas a través de las funcionalidades y servicios software nativos del propio
sistema operativo DataOntap de NetApp (SnapMirror y SnapVault).

El siguiente esquema refleja la disposicion actual de ambas cabinas, su ubicaciéon, modelo,
numero de serie, software que incluyen, asi como la configuracion de discos actual de cada una
de ellas:
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TALDEA

Situacion Actual
NetApp AFF A220 en Produccion y NetApp FAS8020A en Contingencia

Produccion: AFF A220 Contingencia: FAS8020A
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NetApp FAS8020A
SIN 211412000261 - 211412000262

= ONTAP Premium Bundle
= ONTAP 9.7P9

= 1xDS$2246 12 x 400GB

| » 1xDS2246 24 x 900GB

| » 1xDS4246 24 x 2TB

| » 1xDS4246 12 x 2TB

Bl

1 N = Capacidad neta: 56,90 TiB
! SnapMimror y SnapVault

£
B
===
—

Multiples puntos de recuperacién 1 i
con copias Snapshot® 1 H

NetApp AFF A220

SN 652006000149 — 652006000150 i
Soporte hasta 28/02/2025 i Miiltiples puntos de recuperacién
H con copias Snapshot®
= ONTAP Flash Bundle e e
= ONTAP9.7P9
- 36 x960GB SSD
- Capacidad neta (1:1): 23,14 TiB
= Capacidad ocupada: 16,87 TiB

La cabina que ejerce de respaldo, un sistema NetApp FAS8020A sito en el CPD secundario de
SPRI, estd ya descatalogado por el fabricante (EOL/EOS: End Of Life / End of Support), por lo que
se requiere su sustitucién por un sistema mas actualizado.

3 S1: SERVICIO DE SUMINISTRO E IMPLANTACION DE AMPLIACION DE
INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO PRIMARIA (en adelante,
“SERVICIO 1”)

Como solucidn técnica minima, se deberd suministrar una nueva bandeja de discos DS224C para
la cabina NetApp AFF A220 que SPRI dispone actualmente en su CPD principal. La bandeja
incluird, al menos, 12 nuevos discos SSD de 3,8TB.

4 s2: SERVICIO DE SUMINISTRO E IMPLANTACION DE
INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO SECUNDARIA (en
adelante, “SERVICIO 2”)

Como solucién técnica minima, se debera suministrar un sistema de almacenamiento hibrido de
ultima generacién NetApp FAS2750A, con 2 controladoras en HA y conectividad 10 GbE, de
manera que pueda conectarse a la red existente actualmente en el centro de respaldo de SPRI.

No se consideraran sistemas de almacenamiento OEM de otros fabricantes, y los sistemas
ofertados deberan ser de la marca del proveedor que desarrolla y fabrica el producto.
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Con el objeto de garantizar que el rendimiento de la nueva cabina sea el adecuado, el nuevo
sistema NetApp FAS2750 incluird 12 discos SSD de 960GB, 36 discos SAS de 1.800GB y 24 discos
NL-SAS de 4TB.

La nueva cabina se debera comunicar y replicar con la cabina de produccion NetApp AFF A220
que SPRI dispone actualmente. Para ello, se emplearan las funcionalidades nativas de las propias
cabinas basadas en NetApp DataOntap (SnapMirror, SnapVault, etc.). Por este motivo, la nueva
cabina de respaldo a suministrar debera incluir también los paquetes de software ONTAP Core
Bundle y Data Protection Bundle de NetApp.

En resumen, se suministrard una nueva cabina de almacenamiento NetApp FAS2750A con la
siguiente configuracion minima:

e 2 controladoras FAS2750 activas.

e 2TB de FlashCache (1TB por controladora).

e 8 puertos 10GbE.

e 4 puertos SAS de 12Gb/s.

e ONTAP Core Bundle + Data Protection Bundle.

e 12 discos SSD de 960GB: 7TiB netos en RAID-DP.

e 36 discos SAS de 1800GB: 43TiB netos en RAID-DP.
e 24 discos NL-SAS de 4TB: 65TiB netos en RAID-DP.

e 5 afios de Soporte NetApp Advisor 4h.

Solucion minima propuesta
NetApp AFF A220 en Produccion y NetApp FAS2750A en Contingencia

CPD Produccién: AFF A220 FAS2750A

NetApp FAS2750A:

+ 2TB FlashCache (1TB por controladora)
» 12 discos 55D de 960GB

= 36 discos SAS de 1800GB

» 24 discos NL-SAS de 4TB

+ Capacidad neta $8D: 7TiB
+ Capacidad neta SAS: 43 TiB
+ Capacidad neta SATA: 65 TiB

SnapMirror y SnapVault

Multiples puntos de recuperacion
con copias Snapshot®

NetApp AFF A220
$/N 652006000149 — 652006000150

Soporte hasta 30/11/2026 Muiltiples puntos de recuperacion
con copias Snapshot®
* ONTAP Flash Bundle
+ 36 x960GB SSD
+ 12x3,8TB §SD
« Capacidad neta (1:1): 23,14 TiB
« Capacidad ocupada: 16,87 TiB
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5 $3: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA AMPLIACION DE
INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO PRIMARIA Y PARA
INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO SECUNDARIA (en
adelante, “SERVICIO 3”)

El mantenimiento de todos los elementos hardware y software nuevos que componen la
solucidon de almacenamiento propuesta deberdn tener un contrato de mantenimiento directo
del fabricante NetApp, con una duracion de 60 meses (5 afios) y con las siguientes
caracteristicas:

e Apertura de incidencias ilimitada.
e Acceso a todas las actualizaciones de versiones software y firmware.

e Autosupport: El sistema incluird la opcidén para abrir incidencias automaticamente al
detectar un fallo, sin la intervencion de los usuarios.

e Horario de atencién 24x7. Para los elementos hardware, se requerira el envio de piezas
y la atencidn in-situ de un técnico en un plazo inferior a 4 horas.

En caso de necesidad de desplazamiento de un técnico (en el caso del hardware), éste debera
ser enviado por el propio fabricante y contara con la experiencia y certificacion necesaria para
la prestacién de dicho servicio. Asimismo, todos los gastos derivados de la actuacidn estaran
incluidos.

6 S4: SERVICIO DE EXTENSION DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA
INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO PRIMARIA (en adelante,
“SERVICIO 4”)

Se debera extender el soporte de la cabina NetApp AFF A220 de produccion, hasta la fecha de
EOSL (“End of Life / End of Support”) de la misma: 30-11-2026. La extension del soporte sera
contratada directamente con el fabricante NetApp con un ANS “NetApp Advisor 4h” (al igual
que el soporte de la nueva cabina de respaldo FAS2750 a suministrar, descrita el epigrafe
anterior), y dara cobertura a la propia cabina, asi como a sus bandejas y discos.

Asimismo, a partir del 01-12-2026 y hasta la fecha en la que venza el soporte de la cabina
FAS2750 de respaldo (pasados los 5 afios a partir de la fecha en la que se suministre), sera el
propio adjudicatario el encargado de prestar un servicio de soporte hardware, con cobertura
24x7x4h, sobre la cabina AFF A220 de produccién.

El soporte anterior tendrd caracter correctivo, y consistirda en la correccion de defectos
observados en la cabina AFF A220, a través de la reparacidn y/o sustitucidn in situ de las piezas
defectuosas. Incluirad ajustes, cambios de componentes y cualquier reparacion necesaria para
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dejar completamente operativo el equipo averiado, asi como los materiales, portes,
desplazamientos y mano de obra necesarios para la resolucion de la incidencia.

El proveedor debera garantizar el mismo nivel de firmware o microcédigo de los componentes
durante todo el proceso de reparacidén. Asimismo, prestara soporte en los procesos de
reinstalacién/actualizacion del firmware, siempre que esté liberado por el fabricante o sea
provisto por la SPRI.

7 PLAN DE PROYECTO

Servicios profesionales de implementacion
La oferta debera considerar todos los servicios profesionales de implantacién de la solucién,
para los cuales se elaborard un plan de proyecto con, al menos, los siguientes entregables:

- Borrador del acta de constitucion del proyecto, y descripcién de la reunién de arranque.
- Plan de gestidon del proyecto (incluyendo lineas base de alcance, y planificacion inicial).
- Plan de pruebas.

- Informe técnico detallado de la solucion implantacion de la nueva plataforma de
almacenamiento: cabinas de produccién y respaldo:

o Instalacion fisica de los nuevos elementos suministrados, e integracidn y puesta
en marcha de la nueva solucién de almacenamiento NetApp con la
infraestructura actual de SPRI.

o Migracién del histérico de réplica desde la cabina actual de almacenamiento
secundario a la nueva cabina de almacenamiento secundario.

o Replicaciéon de los datos de produccién del sistema primario de almacenamiento
de SPRI (una vez ampliado) sobre el nuevo sistema secundario.

o Configuracién de las funcionalidades necesarias (SnapShots, réplicas, etc.) para
adecuarse a las necesidades de disponibilidad del dato en caso de contingencia
que requeriria SPRI.

- Plan de implantacidon: detalle de documentacién técnica de la solucidén implantada, y
sesiones de transferencia de conocimiento, y servicio de soporte técnico especializado
(complementario al soporte operativo).

Servicios profesionales post instalacién
La oferta incluird una bolsa de un minimo de 40 horas (complementarias al soporte operativo),
a consumir durante el primer afio a partir de la fecha de la puesta en marcha de la solucién.

SPRI podra hacer uso de dicha bolsa de horas para la resolucion de dudas, consultas, etc., asi
como para la planificacion y ejecucién de los servicios profesionales que estime conveniente
solicitar.
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Los servicios profesionales requeridos estaran relacionados con la nueva soluciéon de
almacenamiento implementada (objeto del presente expediente), pero también podran
estarlo con cualquiera de los sistemas relacionados y/o integrados con la misma (VMware,
NetApp).

El servicio sera prestado directamente por el personal técnico que haya liderado la
implementacion de la solucidn. Por lo tanto, sera necesario que el mismo cumpla también con
los niveles de experiencia exigidos para la ejecucion del proyecto de implementacién de la
solucién.

Todos los costes de desplazamiento y dietas derivados del consumo de la bolsa de horas
estardn incluidos en el servicio.

La oferta deberad incluir un informe detallado de las caracteristicas del servicio de soporte post
instalacion, incluyendo equipo de trabajo, experiencia del mismo en proyectos similares,
horario de atencién para el servicio, y tiempos de respuesta esperados.
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