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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO  ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE RECEPCION DEL CENTRO DE
INTERPRETACION DE ULIA Y DEL CENTRO DE RECURSOS MEDIO
AMBIENTALES DE SAN SEBASTIAN, ASi COMO DE LOS SERVICIOS DE
SECRETARIA TECNICA DE DIRECCION, DEL AREA CONTABLE, DEL AREA DE
PROYECTOS CULTURALES, DEL AREA DE EDUCACION, Y DE GESTION DEL
CENTRO DE DOCUMENTACION Y ZIKLOTEKA

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye la prestacidn de los servicios de
Recepcion del Centro de Interpretacion de Ulia y del Centro de Recursos
Medio Ambientales de San Sebastidn, asi como de los servicios de
Secretaria Técnica de Direccién, del Area Contable, del Area de
Proyectos Culturales, del Area de Educacién, y de Gestién del Centro de
Documentacioén y Zikloteka.

Dada la limitada estructura laboral con la que cuenta Fundacion Cristina
Eneq, los servicios de recepcidn de los dos equipamientos ambientales se
verdn complementados con labores de apoyo administrafivas vy
operativas a prestar en el resto de los departamentos de la entidad, si
bien se entienden estos Ultimos como tareas complementarias a la labor
principal de recepcion. No obstante, al fratarse estas labores de apoyo
como fundamentales para el normal funcionamiento de la entidad, se
considera que deben incluirse en la licitacion de recepcidn al no fratarse
de tareas principales sino de servicios de apoyo, supervisados en todos
los casos por el personal propio de la fundacion.

La contratacion comprende, como minimo, entre otras, la prestaciéon de
los servicios profesionales en los dmbitos que se relacionan a
continuacion:

a) Servicios de Recepcion del Centro de Interpretacion de Ulia

Coordinacidon y atencion telefénica y personal de los usuarios y visitantes
del Centro de Interpretacion de Ulia, durante todo su horario y calendario

Mandasko Dukearen pasealekua, 66 20012 Donostia / San Sebastian | Tel: + 34 943 453 526 | cristinaenea@donostia.eus | www.cristinaenea.eus

Patronoak | Patronos: oy Babesle iraunkorra | Colaborador permanente:

~
Gipuzkoako
Foru Aldundia ETORKIZUNA ORAIN
DONOSTIA Dlpndl:c(x;(:; Js;)aal Es futuro urak aguas

W SAN SEBASTIAN




cristina
ened

FUNDAZIOA

de apertura al publico, ocupdndose ademds de la apertura del
equipamiento y del encendido y apagado de las salas de uso publico y
de las exposiciones que en ellas se confengan.

También se encargard de la toma de datos sobre tipologia de usuarios,
segun modelo proporcionado por Fundacién Cristina Enea Fundazioa, y
creacion de informes mensuales, asi como de la realizacién de encuestas
entre el publico visitante, utilizando los cuestionarios proporcionados por
Fundacién Cristina Enea Fundazioq, y la elaboracion de informes tras el
tfratamiento estadistico de los datos.

b) Servicios de Recepcion del Centro de Recursos Medio Ambientales
de San Sebastian

Coordinacidon y atencion felefénica y personal de los usuarios y visitantes
del Centro de Recursos Medio Ambientales, durante todo su horario vy
calendario de apertura al pdblico, ocupdndose ademds de la apertura
del equipamiento y del encendido y apagado de las salas de uso publico
y de las exposiciones que en ellas se contengan.

También se encargard de la toma de datos sobre tipologia de usuarios,
segUn modelo proporcionado por Fundaciéon Cristina Enea Fundazioa, y
creacion de informes mensuales, asi como de la realizacidon de encuestas
entre el publico visitante, utilizando los cuestionarios proporcionados por
Fundacién Cristina Enea Fundazioq, y la elaboracién de informes tras el
tratamiento estadistico de los datos.

c) Secretaria Técnica de Direccién y del Area Contable

Realizacion de las tareas administrativas encomendadas por la Direccidn-
Gerencia, incluyendo el seguimiento y anotacidon de los apuntes
contables, la tramitacidon de facturas emitidas y recibidas, la recepcion y
envio del correo y paqueteria, y la gestion de almacenes y archivos
generales.

d) Gestion del Centro de Documentacion y Zikloteka

Actualizacion de bases de datos en ambos centros de documentacion,
caftalogacion de fondos nuevos en el sistema informdtico, servicio de
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asesoramiento, préstamo y devolucidn a las personas usuarias del
servicio.

e) Apoyo al Area de Proyectos Expositivos

Comprobacidon y seguimiento de los listados de inscripciones para
participar en las actividades organizadas, colaboraciéon en las acciones y
proyectos culturales, apoyo en la adecuacidn museogrdfica de las salas
durante el montaje de exposiciones, y en general, fodas aquellas tareas
encomendadas por el Area de Proyectos Expositivos.

e) Apoyo al Area de Educacion

Colaboraciéon en el desarrollo de recursos y materiales didacticos para el
Area de Educacion, incluyendo su tratamiento digital.

2.- LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios se prestardn en el horario de atencion al pdblico de cada
equipamiento, a saber:

a) Centro de Interpretacion de Ulia

Ubicado en el monte Ulia, se abre en verano (del 21 de junio al 10 de
septiembre, ambos incluidos) de martes a domingo de 11:00 a 14:.00 y de
16:00 a 19:00 h., y en invierno (del 11 de septiembre al 20 de junio, ambos
incluidos) los sGbado y domingo 11:00 - 14:00 h.

En los dias festivos que se celebren en los tramos indicados, el centro
abrird sus puertas con normalidad, a excepcion del 01, 06 y 20 de enero,
y el 25 de diciembre, que permanecerd cerrado. Igualmente, los dias de
Semana Santa (de jueves a lunes) el centro permanecerd, abierto siendo
su horario de 11:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:00 h.
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b) Centro de Recursos Medio Ambientales de San Sebastian, Centro de
Documentacién y Zikloteka.

El Centro de Recursos Medio Ambientales estd ubicado en el Palacio de
los Duques de Mandas del Parque Cristina Enea de San Sebastidn, y abre
sus puertas de lunes a viernes de 09:30 18:00 horas (en junio, julio, agosto y
septiembre hasta las 19:00 horas), los sGbados de 10:00 a 14:00 horas y de
15:00 a 19:00 horas, y los domingos vy festivos, de 10:00 a 14:00 horas. El
centro permanece cerrado el 1, 6 y 20 de enero y el 25 de diciembre

340991 28H Digitalki sinatuta
norengandik: 34099128H

JOSE MARIA JOSE MARIA HERNANDEZ
H E RNAN DEZ (R: G20988432)

Data: 2024.02.26 12:56:53

(R: G20988432) +o1'00

Jose M® Herndndez
Director-Gerente de Fundacién Cristina Enea Fundazioa

Mandasko Dukearen pasealekua, 66 20012 Donostia / San Sebastian | Tel: + 34 943 453 526 | cristinaenea@donostia.eus | www.cristinaenea.eus

Patronoak | Patronos: oy Babesle iraunkorra | Colaborador permanente:

~
e Gipuzkoako
Foru Aldundia ETORKIZUNA ORAIN
DONOSTIA Dlpnézcé(:g:i\:al Es futuro urak aguas

W SAN SEBASTIAN




		2024-02-26T12:56:53+0100
	34099128H JOSE MARIA HERNANDEZ (R: G20988432)




