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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Coordinacion general del Basque Circular HUB
N° DE EXPEDIENTE: 1586

1. ANTECEDENTES

lhobe despliega su actividad con empresas en materia de economia circular a través de 4 iniciativas:
e Basque Ecoinnovation
e Basque Ecodesign Center
e Basque Circular HUB
e PYME Circular Euskadi

1

X Basque Programa para el fomento de la Ecoinnovacion
. e s ;22 Ecoinnovation | climatica y circular de la economia vasca
Alianza publico-privada en ecodiseno y |\\\ y
economia circular con grandes empresas ~ Basque
Ecodesign
tractoras \ Center

Alianza de colaboracion con agentes
intermedios de la economia vasca para el
fomento de la economia circular en
PYMEs

PYME
Circular
N\ Euskadi

Centro de servicios avanzados en
economia circular de Euskadi, con la
colaboracién del ambito formativo
(universidades y FP)

Este pliego se centra en la iniciativa del Basque Circular HUB, que se describe a continuacién:
El Basque Circular HUB

El Basque Circular HUB es el centro de servicios avanzados de economia circular de Euskadi.
Gestionado por la sociedad publica lhobe, es fruto de la colaboraciéon publico-privada entre el
Gobierno Vasco, el Ayuntamiento de Bilbao, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, la Universidad de
Deusto, la Universidad del Pais Vasco UPV-EHU, Universidad de Mondragédn, la Escuela de Ingenieria
de TECNUN, el Centro de Investigacion Aplicada de FP Euskadi -Tknika, y con la colaboracién de la
Fundacién Novia Salcedo.

El Basque Circular HUB recoge la experiencia de lhobe en materia de economia circular, acumulada
desde 2003 a través del Aula de Ecodiseio y del Basque Ecodesign HUB. La informacion relativa a
los trabajos pasados desarrollados en el marco de estas iniciativas, se encuentra disponible en la
web del Basque Circular HUB.

El Basque Circular Hub, cuenta actualmente con dos sedes:

e La sede Basque Circular Hub Bilbao se localiza en el Edificio Ensanche del Ayuntamiento de
Bilbao gracias al convenio suscrito entre la sociedad publica lhobe y el Ayuntamiento.


http://www.basquecircularhub.eus/Default.aspx?IdMenu=5633B060-B157-4552-BEA8-FDBFE48BFA20&Idioma=es-ES
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e La sede Basque Circular Hub Vitoria-Gasteiz esta ubicada en el barrio de Zaramaga en un
local propiedad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz gracias al convenio suscrito entre la
sociedad publica lhobe y el Ayuntamiento.

e Estd prevista la apertura en 2024 de una nueva sede del Basque Circular HUB en Arrasate
Mondragon, gracias al convenio suscrito entre la sociedad publica Ihobe y Mondragon
Unibertsitatea.

El Basque Circular HUB dispone de las siguientes lineas de trabajo:

prestar formacioén avanzada en economia circular;

la realizacion de proyectos de economia circular en empresas vascas (capacitacién practica)
ejercer como Observatorio de economia circular del Pais Vasco

ofrecer herramientas técnicas a estudiantes y empresas.

AWN =

La formacién avanzada en economia circular se centra principalmente en el conocimiento
(herramientas, metodologias, ...) que desarrolla lhobe. Los programas formativos incluyen tanto
formacion a jévenes, en cursos de entre 30 y 70 horas de duracion (semipresenciales, o totalmente
online), como formacién a profesionales en activo, en cursos presenciales de entre 2 y 4 horas.
lhobe tiene intencién de incluir cursos autoformativos online tipo Massive Online Open Courses
(MOOC) a partir de 2024.

La realizacion de proyectos de economia circular en empresas vascas se refiere a la posibilidad
de que personas demandantes de empleo puedan desarrollar proyectos de economia circular en
terceras empresas. Podria tratarse de personas demandantes de empleo formados/as en el Basque
Circular HUB, en el marco de un programa de formacién y practicas, o de personas en formacién
procedentes de centros educativos (Formacion Profesional o universidad) que buscan desarrollar
practicas o tematicas para su trabajos de fin de grado o fin de master. En algunos de estos
programas se ofrecen apoyos, ya sea la figura de una persona tutora (que apoya al /la joven con la
planificacion de los proyectos, resolucion de dudas y un seguimiento técnico sistematico) o un
servicio de orientacién y resolucién de dudas basicas.

El Observatorio de economia circular del Pais Vasco hace referencia a la vigilancia, que
constituye una herramienta estratégica de primera linea para lhobe y sus clientes. Aprovechando las
experiencias de vigilancia ambiental pasadas de lhobe, en 2023 se ha realizado un piloto limitado
a la tematica de economia circular, que ha permitido sistematizar un esquema de vigilancia que
surte al equipo de lhobe y a sus clientes de informacion sobre novedades tales como nuevos
desarrollos normativos, nuevos requisitos de clientes, nuevas iniciativas publicas o privadas o
nuevas herramientas e instrumentos. Uno de los objetivos de 2024 es abrir la vigilancia al resto de
tematicas de trabajo de lhobe.

Este sistema de vigilancia realiza una identificacion y un filtrado del gran volumen de informacién
disponible, y como resultado genera boletines mensuales para las personas suscritas (limitado a
lhobe y sus alianzas) con alertas de valor, asi como informes de vigilancia especificos, como pueden
ser sencillos estados del arte o informes complejos como el propio Informe de Vigilancia Ambiental
Estratégica para las empresas del Basque Ecodesign Center.

Estos trabajos se han desarrollado tradicionalmente con el apoyo de un equipo joven, formado en
economia circular y vigilancia, y con el apoyo de asistencias técnicas que dirigen y tutorizan los
trabajos del equipo joven.

A cola de los procesos de vigilancia, si la oportunidad detectada durante la vigilancia puede tener
potencial, en algunos casos se desarrolla un think tank. Un think tank es un grupo de contraste, con
metodologia propia de lhobe, en el cual una serie de personas expertas en la materia, ayudan a
determinar como aprovechar el potencial de la oportunidad (si lo hubiera) y sirven para orientar la


https://www.ihobe.eus/publicaciones/informe-vigilancia-ambiental-estrategica-julio-2023#:~:text=El%20presente%20documento%20es%20la%20segunda%20edici%C3%B3n%20de,principales%20ejes%20de%20actuaci%C3%B3n%20del%20Pacto%20Verde%20Europeo.
https://www.ihobe.eus/publicaciones/informe-vigilancia-ambiental-estrategica-julio-2023#:~:text=El%20presente%20documento%20es%20la%20segunda%20edici%C3%B3n%20de,principales%20ejes%20de%20actuaci%C3%B3n%20del%20Pacto%20Verde%20Europeo.
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innovacion y las lineas de trabajo de otras iniciativas. En 2023 se ha ido perfilando la metodologia,
pero serd en 2024 cuando se testee por primera vez.

Finalmente, las herramientas técnicas para estudiantes y empresas, incluye aplicaciones
comerciales, como SimaPro y OpenLCA, asi como un aplicativo desarrollado por lhobe a partir del
conocimiento generado en el Basque Ecodesign Center: la Climate and Circularity Calculator (CCC),
una herramienta web que permite el calculo integrado de métricas de economia circular y cambio
climatico (contabilidad de gases de efecto invernadero), aplicable tanto a organizaciones como a
producto.

El enfoque tematico

Por otro lado, y aplicando un enfoque tematico, lhobe organiza los trabajos de economia circular en
torno a 6 ejes, impulsados desde el Pacto Verde Europeo:

Transparencia y posicionamiento ambiental
Ecodisefo para una economia circular

Materias primas secundarias y gestion de residuos
Descarbonizacion con enfoque de ciclo de vida
Zero Pollution

Finanzas sostenibles

El enfoque operativo

El equipo de economia circular tiene previsto trabajar en 2024 y 2025 con dos tipologias de
asistencias técnicas interrelacionadas:

a)

b)

3 asistencias técnica de coordinacion: para la gestion y coordinacion de cada una de las 3
iniciativas de economia circular de lhobe, concretamente el Basque Ecodesign Center, el
Basque Circular HUB y PYME Circular. Esta licitacién se limita a la asistencia técnica de
coordinacion del Basque Circular HUB.

6 asistencias técnicas tematicas: esta tipologia de asistencia técnica estara especializada en
una tematica especifica de las 6 enumeradas anteriormente y dard soporte en dicha tematica
tanto al Basque Ecodesign Center, como al Basque Circular HUB, como a PYME Circular. La
asistencia técnica tematica esta fuera del alcance de esta licitacién, pero se presenta aqui
porque presentara interrelaciones con las actividades a desarrollar en el marco de este

pliego.

El esquema organizativo global se recoge en la siguiente figura:
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Asistencias técnicas de coordinacion Asistencias técnicas tematicas

Transparenciay posicionamiento ambiental

Coordinacion general del

Basque Ecodesign Center Ecodisefio para una economia circular

L Materias primas secundarias y gestién de residuos
Coordinacion general del

Basque Circular HUB Descarbonizacién con enfoque de ciclo de vida

Coordinacion general de Zero Pollution

PYME Circular Euskadi
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Finanzas sostenibles

S A |

Por regla general, las asistencias técnicas de coordinaciéon planificardn con una visiéon anual,
coordinaran y realizardn un seguimiento de las actividades dentro de las iniciativas, mientras que
seran las asistencias técnicas tematicas las que aporten el trabajo técnico para la implementaciéon y
para el desarrollo de dichas actividades.

2. OBJETO DEL TRABAJO

Brindar apoyo técnico a lhobe en la coordinacion general del Basque Circular HUB, incluyendo las
labores de secretaria técnica y administrativa de las actividades desarrolladas en el Basque Circular
HUB (capacitacion, vigilancia y gestion de herramientas). Esto sera aplicable a las dos sedes del
Basque Circular HUB ya operativas (Bilbao y Vitoria-Gasteiz) y a la futura sede de Arrasate -
Mondragon.

3. ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance del trabajo incluye las siguientes responsabilidades:

p—

Secretaria administrativa del Hub
2. Coordinacion de la formacion
2.1. Preparacion del Plan anual de formacién para colectivos demandantes de empleo
. Gestion del Plan anual de formacion para colectivos demandantes de empleo
. Preparacion del Plan anual de formacion para profesionales en activo
. Gestion del Plan anual de formacién para profesionales en activo
. Apoyo en el proceso de captaciéon de personas de colectivos demandantes de empleo y
empresas, y gestion de practicas profesionales
2.6. Coordinar el desarrollo y gestionar los cursos autoformativos de lhobe
3. Coordinacion y gestién de la vigilancia
. Coordinacion general del sistema de vigilancia
. Secretaria técnica del Comité de Vigilancia
. Direccidn de informes de vigilancia de tematicas especificas
. Ampliacién del sistema de vigilancia
. Capacitacion teorica en vigilancia
. Capacitacion practica en vigilancia
. Coordinacion general para la organizacion de think tanks
. Coordinacion de informes de vigilancia transversales
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4. Foro de intercambio de conocimiento con profesorado

5. Observatorio de empleo circular

6. Puesta en marcha del HUB como centro vasco de analisis de ciclo de vida
6.1. Apoyo a la planificacion y difusion de estos nuevos servicios
6.2. Implementacion del servicio de apoyo a trabajos de fin de grado
6.3. Implementacion del servicio de utilizacion de software
6.4. Implementacion del servicio de autoformacioén

7. Herramientas del Basque Circular Hub para la economia circular
7.1. Mantenimiento de las licencias de SimaPro y de OpenLCA
7.2. Actualizacién de la herramienta CCC

8. Coordinacién general con lhobe, procedimientos y comunicacion
8.1. Coordinacion con lhobe
8.2. Actualizacién de procedimientos
8.3. Comunicacion

4. DEFINICION DE FASES Y TAREAS DEL PROYECTO

1. Secretaria administrativa del HUB

Este paquete de trabajo se centra en la atencién permanente y mantenimiento de la sede del Basque
Circular HUB de Bilbao y la de Vitoria-Gasteiz. Queda fuera del alcance de este paquete de trabajo la
secretaria administrativa de la futura sede del HUB en Arrasate-Mondragon.

Resumen de claves (anual)

Horario presencial en la sede del HUB de Bilbao y en la sede | 7.55-15.05 h, todos los dias
del HUB de Vitoria-Gasteiz laborables segln calendario local,
excepto la segunda y tercera
semana de agosto que el Hub
estara cerrado (del 12 al 23 de
agosto en 2024,y del 11 al 22 de
agosto en 2025).

Aplica en la sede del HUB de Bilbao desde 10 de febrero de 2024

Aplica en la sede del HUB de Vitoria-Gasteiz desde 13 de octubre de 2024

e Objeto: Realizar tareas de recepcion y trabajo administrativo en las sedes del HUB de Bilbao
y Vitoria-Gasteiz, para asegurar que las instalaciones estan atendidas y en buen estado.
¢ Informacién relevante:

o Enla sede del HUB de Bilbao, actualmente existe un contrato de secretaria
administrativa, adjudicado por concurso publico a la empresa TISA, que expira el 9
de febrero 2024. Este paquete de trabajo aplica a la sede del HUB de Bilbao desde la
finalizacién de dicho contrato.

o Enla sede del HUB de Vitoria-Gasteiz, actualmente existe un contrato de secretaria
administrativa, adjudicado por concurso publico a la empresa TISA, que expira el 12
de octubre de 2024. Este paquete de trabajo aplica a la sede de Vitoria-Gasteiz
desde la finalizacion de dicho contrato.

o El mantenimiento y la limpieza de los edificios donde se ubican las sedes del HUB y
de sus estancias es competencia directa del Ayuntamiento de Bilbao y del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Desde lhobe se ha llevado a cabo el equipamiento
del HUB asi como la gestién y control de todas las actividades que se desarrollan en
él.
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o La sede del HUB del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz también puede ser utilizada
por el equipo del ayuntamiento. Por ello, se requiere cierto grado de coordinacion
con el equipo municipal.

o La sede del HUB del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz esta abierta de lunes a viernes,
de horario de 7.55-15.05 h, los dias laborables segun el calendario laboral basado
en el Calendario de las fiestas locales y general del Territorio Histérico de Alava
publicado anualmente en el Boletin Oficial del Territorio Histérico de Alava e
incluyendo los festivos locales de Vitoria-Gasteiz. La segunda y tercera semana de
agosto el Hub estara cerrado (del 12 al 23 de agosto en 2024, y del 11 al 22 de
agosto en 2025).

o La sede del HUB de Bilbao esta abierta de lunes a viernes, de horario de 7.55-15.05
h, los dias laborables segun el calendario laboral basado en el Calendario de las
fiestas locales y general del Territorio Historico de Bizkaia publicado anualmente en
el Boletin Oficial del Territorio Historico de Bizkaia e incluyendo los festivos locales
de Bilbao. La segunda y tercera semana de agosto el Hub estara cerrado (del 12 al
23 de agosto en 2024, y del 11 al 22 de agosto en 2025).

o Actualmente se dispone de dos herramientas (hojas de calculo) para la gestion del
HUB: una herramienta para la gestién diaria, y otra para la integracion de los
indicadores casi en tiempo real. Estas herramientas seran puestas a disposicién de
la adjudicataria para que valore si quiere utilizarlas.

e Tareas:

o Recepcion y atenciéon del HUB

= Aperturay cierre de las instalaciones

» Presencia permanente durante el horario de apertura del HUB en la
recepcion

= Control de entradas y salidas del equipo joven ubicado en el HUB, asi como
de visitantes.

»= Llevar un registro de vacaciones, asi como de ausencias justificadas del
equipo joven ubicado en el HUB, recepcionando los justificantes de
ausencia.

» Garantizar que el equipo joven cumple las normas laborales del HUB
(horarios, ausencias, teletrabajo, etc,), avisando a lhobe en caso de
incumplimentos.

= Mantener un listado y mapa actualizado del equipo joven

*= Atencion telefénica y del correo electronico del Basque Circular HUB

= Gestion del material de oficina y otros consumibles, asegurando que
siempre existe un stock minimo. Las compras y los pagos del material y
equipos correran a cargo de lhobe.

= Atender las necesidades de las personas usuarias del HUB, manteniendo una
disposicion facilitadora y proactiva en linea de mejora continua. Cuando las
necesidades sean de tipo informatico, la entidad adjudicataria se coordinara
con los servicios informaticos de lhobe.

= Conocer y asegurar el cumplimiento de las medidas de autoproteccion,
seguridad y salud del edificio, tales como los protocolos de evacuacion del
edificio.

o Mantenimiento rutinario y control del estado de conservacién de las instalaciones

» |dentificar necesidades y coordinarse con los equipos de mantenimiento de
los ayuntamientos cuando sea necesario.

= Mantener un registro de incidencias
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= Mantener una persona de guardia (teléfono activado) durante las dos
semanas de agosto que el HUB estara cerrado, por si hubiera alguna
incidencia urgente.
o Apoyo administrativo y logistico para el desarrollo de las actividades del HUB
= Reservay gestion de espacios y salas, tanto propios del HUB, como de
terceras partes.
= Apoyo para la contratacion y gestion del catering cuando la actividad lo
requiera.
= Mantener un registro detallado de actividades y asistencias en las
actividades de formacién. En cada actividad que se desarrolle en las sedes
se debera realizar un seguimiento audiovisual/fotografico.
= Gestion de inscripciones. Incluyendo un registro de agentes, empresas y/o
personas que se inscriben en actividades relacionadas con el Basque Circular
HUB, tales como formaciones, grupos de trabajo, programas de becas,
congresos, charlas o similares.
» Preparar y acondicionar las salas y equipos propios del HUB para las
actividades a realizar dentro de las instalaciones.
» Gestion de traducciones de documentos generados en el Basque Circular
HUB con las empresas traductoras homologadas por lhobe. El coste de la
traduccion corre a cargo de lhobe.
= Coordinarse con el equipo de seguridad y salud de lhobe para la aplicaciéon
de medidas de seguridad.
= QOtras tareas de apoyo como: reparto, recogida y registro de documentacion,
preparacion de encuestas de satisfaccion bien en formato fisico o bien a
través de formularios online (Office 365 - Forms), preparacién de informes
de respuestas a encuestas de satisfaccion, y generacién y reparto de
certificados de formacién o asistencia.
e Entregables:
o Herramientas de gestion administrativa del HUB siempre actualizadas.
o Necesidades del equipo joven ubicado en el HUB atendidas.
o Presencia permanente durante el horario de apertura.

2. Coordinacion de la formacion

La formacién es una de las principales lineas de trabajo del Basque Circular HUB. Durante 2022 y
2023 se ha limitado a cursos para jovenes y a cursos para profesionales en activo, aunque para el
futuro se quiere explorar la posibilidad de trabajar con otros colectivos en blsqueda de empleo.

Los programas formativos para jovenes, ademas de una formacién teérico-practica, suelen incluir
practicas remuneradas en empresas, con el apoyo de una beca y con tutorias gestionadas por lhobe
(a través de asistencias técnicas).

Adicionalmente, lhobe esta apostando por cursos tipo Massive Open Online Courses (MOOC) para
aumentar el coste eficiencia de los procesos formativos. Durante 2024 se realizara un piloto con el
desarrollo de 3 cursos de estas caracteristicas.

Objetivos (anual) 2024 2025
Programas con formacién teoérica y practica | 3 3
para colectivos demandantes de empleo
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Cursos diferentes para profesionales en
activo

11

Numero de ediciones de cursos para
profesionales en activo (incluye la repeticién
de algunos cursos en diferentes territorios
histéricos)

Maximo 30

Maximo 20

NUumero de personas en busqueda de empleo
que realizan practicas en empresas
(incluyendo las del Basque Ecodesign Center)

65

65

Numero de personas en blusqueda de empleo
que realizan practicas en vigilancia en el
Basque Circular HUB

10

12

Numero de Massive Open Online Courses
(MOOQOC) a desarrollar

e Objeto: Planteamiento y planificacién de los programas formativos del Basque Circular HUB

para colectivos demandantes de empleo.

e Informacion relevante:

o El objetivo es desarrollar anualmente 3 programas formativos con formacion teérica
(entre 60 y 80 horas) y practicas para colectivos en busqueda de empleo.

e Tareas:

o Secretaria técnica de lhobe en los procesos de recopilacion de las necesidades de
los agentes que participan en la cogobernanza del HUB (universidades, TKNIKA,
ayuntamientos, Fundacion Novia Salcedo). Las labores de secretaria técnica incluyen
apoyo a la preparacién de reuniones, participacién en las mismas, actas y

conclusiones.

o Proponer a lhobe un plan de formacién anual para colectivos en busqueda de
empleo que responda a las necesidades de formacién identificadas.

o Definicion, con apoyo de lhobe de los contenidos bdasicos de cada programa
formativo y de su calendarizacién, e identificacién de antecedentes y materiales

existentes aprovechables.

o Realizar una propuesta de asignacién de cada formacién individual a una o mas

asistencias técnicas tematicas.
e Entregables:

o Plan anual de formacién para colectivos demandantes de empleo

e Objeto: Gestién del Plan anual de formacién del Basque Circular HUB para colectivos

demandantes de empleo.
e Tareas:

o

Apoyo a lhobe para desarrollar un borrador de bases de los programas formativos
para colectivos en busqueda de empleo con formacién teérica y practicas definidos
en el Plan anual de formacién. Las bases deben establecer las condiciones de los
programas de formacién, desde el proceso de inscripcion y seleccién (de colectivos
en busqueda de empleo y de empresas), la operacién y el proceso de finalizacién.
Las bases deberan tener en cuenta tanto el enfoque para las personas demandantes
de practicas profesionales, como el enfoque para las empresas ofertantes de
practicas profesionales.
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Coordinacién de las asistencias técnicas tematicas durante la preparaciéon de los
materiales, asegurando que se utilizan los materiales formativos existentes y que
los formatos son los adecuados. El trabajo de definicion detallada de los
contenidos, asi como el de preparacion e imparticion de los cursos recaeria en las
asistencias técnicas tematicas.
Gestionar los programas formativos antes del curso teérico:
= Logistica (incluyendo catering, si aplica) y espacios, con costes a cargo de
lhobe;
= elementos de divulgacion de los cursos como noticias para la web de lhobe
y redes sociales de lhobe, al menos una noticia por curso y una noticia
integrada para cursos de profesionales en activo y para cursos de personas
demandantes de empleo;
= procesos de captacion de publico objetivo,
= gestién de inscripciones e interaccién con colaboradores,
= gestidon del Moodle (plataforma para alojar contenidos formativos y para la
interrelacién entre profesorado y alumnado) de lhobe: generacién de cursos
en Moodle, carga en la plataforma de los contenidos generados por las
asistencias técnicas tematicas, dotar de acceso a las personas que utilizaran
el Moodle durante el curso (profesorado y alumnado).
= Registro de los materiales formativos generados en el gestor de contenidos
formativos de lhobe y guardado de los materiales formativos en la red de
lhobe.
Gestionar los programas formativos durante el curso teérico
= preparacién del espacio y gestion de catering si aplica,
= |ogistica durante el curso,
» registro de asistenciay
= registro grafico del curso (fotografias)
Gestionar los programas formativos después del curso teorico
= evaluacién de la satisfaccion,
= emision de certificados,
» ficha comunicativa de cierre del curso para integrar en el informe anual del
HUB de caracter comunicativo.

e Entregables:

o

O
O
O

Bases de cada uno de los programas formativos

Registros de alumnado

Materiales formativos correctamente registrados y archivados
Fichas comunicativas de cierre del curso

¢ Objeto: Planteamiento y planificacién de los programas formativos del Basque Circular HUB
para profesionales en activo.
e Informacién relevante:

o

El objetivo en 2024 es desarrollar 11 cursos diferentes para profesionales en activo
(entre 2 y 4 horas), con hasta 3 ediciones de cada uno de los 11 cursos, con un
maximo de 30 ediciones.

El objetivo en 2025 es desarrollar 8 cursos diferentes para profesionales en activo
(entre 2 y 4 horas), con hasta 3 ediciones de cada uno de los 8 cursos, con un
maximo de 20 ediciones.
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Secretaria técnica de lhobe en los procesos de recopilacién de las necesidades de
los agentes que participan en la cogobernanza del HUB (universidades, TKNIKA,
ayuntamientos) y de los agentes que participan en PYME Circular (con especial
atencién a Confebask y a agencias de desarrollo). Las labores de secretaria técnica
incluyen apoyo a la preparaciéon de reuniones, participacion en las mismas, actas y
conclusiones.

Proponer a lhobe un plan de formacién anual para profesionales en activo que
responda a las necesidades de formacién identificadas. Valorar la posibilidad de
utilizar los cursos autoformativos, tipo MOOC, cuando ya hayan sido desarrollados
para la formacién a profesionales en activo.

Definicién, con apoyo de lhobe de los contenidos basicos de cada programa
formativo y de su calendarizacion, e identificacion de antecedentes y materiales
existentes aprovechables.

Realizar una propuesta de asignacion de cada formacién individual a una o mas
asistencias técnicas tematicas.

Entregables:

O

Objeto:

activo.

Tareas:
O

o

Plan anual de formacién anual para profesionales en activo

Gestion Plan anual de formaciéon del Basque Circular HUB para profesionales en

Coordinacién de las asistencias técnicas tematicas durante la preparaciéon de los
materiales, asegurando que se utilizan los materiales formativos existentes y que
los formatos son los adecuados. El trabajo de definicion detallada de los
contenidos, asi como el de preparacion e imparticion de los cursos recaeria en las
asistencias técnicas tematicas.
Gestionar los programas formativos antes del curso teoérico:
» Logistica (incluyendo catering, si aplica) y espacios, con costes a cargo de
lhobe;
» elementos de divulgacion de los cursos como noticias para la web de lhobe
y redes sociales de lhobe, al menos una noticia por curso y una noticia
integrada para cursos de profesionales en activo y para cursos de personas
demandantes de empleo;
= procesos de captacion de publico objetivo,
= gestién de inscripciones e interaccién con colaboradores,
= gestidn del Moodle (plataforma para alojar contenidos formativos y para la
interrelacién entre profesorado y alumnado) de lhobe: generacién de cursos
en Moodle, carga en la plataforma de los contenidos generados por las
asistencias técnicas tematicas, dotar de acceso a las personas que utilizaran
el Moodle durante el curso (profesorado y alumnado).
= Registro de los materiales formativos generados en el gestor de contenidos
formativos de lhobe y guardado de los materiales formativos en la red de
lhobe.
Gestionar los programas formativos durante el curso teorico
= preparacién del espacio y gestion de catering si aplica,
» logistica durante el curso,
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» registro de asistenciay
= registro grafico del curso (fotografias)

o Gestionar los programas formativos después del curso teorico
= evaluacién de la satisfaccion,
= emision de certificados,
= ficha comunicativa de cierre del curso para integrar en el informe anual del

HUB de caracter comunicativo.
Entregables:

o Plan de formacion anual para profesionales en activo

o Registros de alumnado

o Materiales formativos

o Fichas comunicativas de cierre del curso

Objeto: Apoyar los procesos de captacion, tanto del alumnado para cursos teéricos y para
practicas, como de las empresas ofertantes de practicas.
Informacién relevante:
o Seincluye el apoyo para la captacion de personas para todos los cursos con
practicas asociadas. Esto incluye, entre otros:
= practicas en el marco del Basque Ecodesign Center
» practicas en el marco de los programas formativos del Basque Circular HUB,
para el propio lhobe (vigilancia).
» practicas en el marco de los programas formativos del Basque Circular HUB,
para terceras empresas.
o El proceso de seleccidén de alumnado correra a cargo de un servicio de
intermediacion y colocacién especializado (fuera del alcance de este contrato).
o Seincluye la captacién y seleccion de empresas ofertantes de practicas
profesionales.
Tareas:
o Antes de la practica profesional:
= Apoyar la difusién de las oportunidades de formacion y practicas, tanto
entre el potencial alumnado, como entre las potenciales empresas
interesadas en ofertar practicas. Esto implica realizar por curso, al menos:
e un flyer o folleto resumen,
e una presentacion (webinar o presencial) de la oportunidad para
demandantes y para ofertantes,
e una noticia para la publicacién en los canales web de Ilhobe
e un borrador de email para su distribucién por lhobe
= Establecer y gestionar los canales para que las empresas puedan solicitar
personas en practicas para proyectos de economia circular, para ello, se
podra a disposicién de la empresa la web del Basque Circular HUB.
= Analizar las solicitudes de empresas ofertantes de practicas y de personas
demandantes de formacion y/o practicas y realizar una seleccién de acuerdo
a los criterios establecidos en las bases de cada programa.
= Comunicaciones con las empresas ofertantes de practicas (confirmacién de
la participacion en el programa, solicitud de informacién adicional,
aclaracion de dudas sobre el programa, etc.).
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Aportar la informacion necesaria a la agencia de colocacién responsable de
la captacién de personas demandantes de practicas para publicar la vacante
y para concretar el plan formativo (normalmente una ficha de una pagina
por practica ofertada). En el caso del Basque Ecodesign Center, requerird
coordinacién con la asistencia técnica de coordinaciéon del Basque Ecodesign
Center.

Solucionar dudas de las personas demandantes de formacién y/ practicas y
de las empresas ofertantes de practicas sobre aspectos administrativos y
técnicos de las practicas.

Apoyo, a través de directrices generales y contactos, a las empresas
ofertantes de practicas y a las personas demandantes de practicas para la
elaboracion de convenios entre universidades u organizaciones de
promocién de empleo y el alumnado.

Definicién de criterios para la asignacién de la persona demandante de
practicas a una practica profesional ofertada y propuesta de asignacion.
Propuesta de asignacion de la asistencia técnica tematica que ejercera la
labor de tutoria y ofrecimiento de directrices armonizadas, para asegurar la
coherencia en la forma de trabajar entre todas las asistencias técnicas
tematicas. No aplica en el caso de las practicas en el Basque Ecodesign
Center, puesto que esta labor sera desarrollada por la asistencia técnica de
coordinacién del Basque Ecodesign Center.

Establecer un mecanismo de reporte, estilo cuaderno de bitacora, para que
las asistencias técnicas tematicas puedan reportar el avance de los
proyectos de practicas tutorizados y las incidencias relevantes. No aplica en
el caso de las practicas en el Basque Ecodesign Center, puesto que esta
labor sera desarrollada por la asistencia técnica de coordinacion del Basque
Ecodesign Center.

o Durante la practica profesional:

Mediar en potenciales conflictos entre la persona en practicas, la asistencia
técnica tematica y la empresa ofertante de practicas si los hubiera.
Recopilar la informacién del avance de las practicas en el cuaderno de
bitacora.

o Alafinalizacion de la practica profesional:

Entregables:

Evaluacién de satisfaccion: evaluacion de la satisfaccién de las empresas
participantes en el programa (para evaluar su grado de satisfaccion con el
trabajo realizado, ideas de mejora...) y una evaluacioén de la satisfaccién de
las personas que han desarrollado las practicas (para evaluar su grado de
cumplimiento de expectativas, ideas de mejora...).

Desarrollo de una ficha comunicativa de practica, con apoyo de la asistencia
técnica tematica para integrar en el informe anual del HUB de caracter
comunicativo (media hoja por practica). En el caso de las practicas del
Basque Ecodesign Center requerira coordinacién con la asistencia técnica de
coordinacién del Basque Ecodesign Center.

o Registros de personas y empresas que realizan y acogen practicas
o Cuaderno de bitacora con el resumen del avance de los proyectos de practicas
o Materiales comunicativos para la difusion de los programas
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Objeto: coordinar el desarrollo de 3 cursos tipo Massive Open Online Course (MOOC) en
2024 y otros 5 en 2025.
Informacion relevante:
o lhobe esta apostando por orientar parte de su formacion a través de cursos tipo
MOOC. Las caracteristicas basicas de estos cursos son las siguientes:

online, alojados en el Moodle del Basque Circular HUB

con materiales dindmicos autonavegables (entre el 50% y el 80% del tiempo),
ejercicios y trabajo personal (entre el 20% y el 40% del tiempo) y pequefios
videos incrustados (entre el 10% y el 30% del tiempo),

con cero intervencion de profesorado

con elementos de evaluacién automaticos

gratuitos

no calendarizado (sin fecha de inicio, pero si con un periodo maximo para
completarlo una vez se ha iniciado)

o En 2024 se quieren desarrollar 3 nuevos cursos en este formato y otros 5 para
2025. Para el desarrollo de estos cursos, se contara con tres tipos de actores:

Tareas:

Asistencia técnica de coordinacion general del HUB, cuyas tareas se
explicitan mas adelante.

Asistencias técnicas especializadas, responsable del desarrollo de los
contenidos técnicos del curso. Ihobe tiene contratado el desarrollo de los
contenidos técnicos de los 3 cursos de 2024.

Asistencia técnica de pedagogia y digitalizacién, responsable de orientar a la
asistencia técnica tematica en el planteamiento de los materiales técnicos
(formato, duracion, organizacién en bloques, elementos de
autoevaluacion...), de convertir el borrador de los materiales formativos,
ejercicios practicos y cuestionarios de evaluacién en contenido digital
autonavegable y autocorregible y de la carga de los materiales en el Moodle
del Basque Circular HUB.

o Desarrollo de MOOCs

Ficha de inicio de MOOC: recoger la necesidad de lhobe para iniciar un
nuevo MOQOC, realizar un primer planteamiento y una planificacién, y
proponer la(s) asistencia(s) técnica(s) tematica(s) 6ptima para el desarrollo
del contenido técnico. En caso de que haya mas de una asistencia técnica
tematica la asistencia técnica de coordinacion general del HUB debera
realizar la coordinacién entre ellas. Este trabajo ya ha sido realizado para los
MOOCs a desarrollar en 2024.

Ofrecer directrices para garantizar la homogenidad y coherencia entre los
diferentes MOOCs a desarrollar.

Realizar labores de secretaria técnica en las reuniones de seguimiento de los
trabajos, para la correcta coordinacion entre la(s) asistencia(s) técnica(s)
tematica(s) y la asistencia técnica de pedagogia y digitalizacion.

Realizar una ficha resumen por MOOC, que pueda ser utilizada como
caratula del mismo.

Realizar una propuesta de despliegue de los MOOCs generados,
integrandolos en los Planes de Formacion.

o Gestion de los MOOCs una vez se desarrollen:

Incluir el despliegue de los MOOCs en el Plan de Formacién Anual 2025

13
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= Analizar la posibilidad de utilizar los MOOCs o partes de los mismos para
los programas de formacién para jévenes y/o profesionales para 2024 y
2025.

= Asegurar el correcto funcionamiento de los MOOCs existentes y solucionar
problemas y dudas de funcionamiento de las personas usuarias, llevando un
registro y generando un documento de dudas frecuentes (FAQ).

e Entregables:
o Fichas de inicio de MOOC

o 3 nuevos MOOCs en 2024
o 5 nuevos MOOCs en 2025
o Ficha resumen de cada nuevo MOOC realizado
o Propuesta de despliegue de los nuevos MOOCs.
o Registro de dudas y documento de FAQ

3. Vigilancia

lhobe dispone de un sistema de anticipacién inteligente y aprovechamiento de oportunidades, que
abarca tres grandes bloques:

A. Vigilancia (B. Think Tank) C. Fabrica de proyectos

2. Analisis -

3. Puesta en valor

A. Vigilancia: integrada por las fases de observacion, analisis y puesta en valor. El objetivo es
hacer una captacion de informacién, un primer filtrado de la misma y una primera
identificacion de potenciales oportunidades.

B. Think tank: elemento adicional para la puesta en valor en casos de especial relevancia,
basado en un proceso de reflexién y contraste con personas expertas en la materia con el
objeto de confirmar el potencial elevado de oportunidades previamente detectadas.

C. Fabrica de proyectos: proceso de apoyo a la generacion de proyectos retadores de
ecoinnovacién a partir de las oportunidades identificadas anteriormente.

Esta licitacion incluye en su alcance la gestidn del sistema de vigilancia y los think tanks.

El objetivo del sistema de vigilancia de lhobe es servir de antena para cualquier novedad, tanto
normativa, como de mercado, que pueda llevar a la organizacién a la accién: apertura de nuevas
lineas de trabajo, enfoque de proyectos, orientacion de los instrumentos publicos, etc. Para ello, se
dispone de herramientas y procedimientos de busqueda y filtrado de alertas, de una plataforma web
para la gestion de alertas y de boletines mensuales de alertas. La plataforma web de gestion de
alertas incluye procesos de incorporacién de nuevas alertas, un visor de dichas alertas restringido a
un nimero limitado de usuarios y un sistema de generacién automatica de boletines.

Los trabajos de busqueda vy filtrado de alertas se han desarrollado tradicionalmente con el apoyo de
un equipo joven, enmarcado en procesos formativos, y con el apoyo de asistencias técnicas.
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Durante 2023, lhobe ha pilotado un sistema de vigilancia ambiental limitado al ambito de economia
circular y a un publico objetivo interno (equipo de lhobe). Durante 2024, se busca ampliar el alcance
de la vigilancia a otras tematicas de interés para lhobe y abrir a entidades conveniadas con lhobe la
posibilidad de suscripcion a los boletines.

El sistema de vigilancia puede utilizarse también con un enfoque mas especifico, realizando
informes de vigilancia sobre una tematica muy especifica.

Por ello, las salidas del sistema de vigilancia serian las siguientes:
e Alertas de valor subidas al gestor web de alertas
e Boletines mensuales (automaticos) a partir de las alertas del gestor web
¢ Informes de vigilancia sobre una tematica especifica
¢ Informes generales de vigilancia de alto valor. Concretamente se esperan anualmente tres
informes de vigilancia generales de alto valor: el Informe de Vigilancia Ambiental Estratégica
del Basque Ecodesign Center, de caracter anual y un informe para la Direccién de lhobe.

lhobe ha establecido en 2023 un Comité de Vigilancia que analiza de forma mensual las alertas
identificadas como estratégicas por el equipo de lhobe y que realiza una propuesta de actuacion en
relacion a las mismas.

A cola del sistema de vigilancia, en los casos en los que lhobe lo considere necesario, puede
organizarse un think tank, que constituye un elemento de contraste independiente de oportunidades
de cierta envergadura y que sirve como input para la toma de decisiones de lhobe.

Un think tank es una reunién o una serie de reuniones de contraste en la que participan agentes
implicados y personas expertas en la tematica. Los think tanks son alimentados por un informe de
think tank previo, realizado por la asistencia técnica tematica (o por otra asistencia técnica, si se
trata de un nicho de conocimiento muy especifico). Mientras que los informes de vigilancia son
puramente objetivos, los informes de think tank incluyen ya andlisis, juicios de valor y escenarios
sobre los que decidir.

Objetivos (anual) 2024 2025
Equipo joven ubicado en el Basque Circular 5 7
HUB (nUmero promedio)
Niumero de formaciones tedricas en 3 3
vigilancia
Alertas al afno 600 750
Reuniones del Comité de Vigilancia 9 12
Informes de Vvigilancia de temadticas 5 7
especificas
Nuevas tematicas del sistema de vigilancia 15 No aplica
Think tanks 3 3
Informe de Vigilancia Ambiental Estratégica 1 1
del Basque Ecodesign Center
Informe de Vigilancia Ambiental para la 1 1
Direccién de lhobe

e Objeto: Asegurar el funcionamiento y la calidad del sistema de vigilancia actual.
¢ Informacién relevante:
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En lhobe hay una persona responsable de cada uno de los temas definidos en la
vigilancia.
El equipo joven de vigilancia estara formado por entre 4 y 10 jévenes, ubicados en
el Basque Circular HUB en Vitoria-Gasteiz, con un promedio objetivo de 5 jovenes
en 2024 y un promedio de 7 en 2025.
El equipo joven identifica potenciales alertas relevantes de acuerdo a unos criterios
ya definidos por lhobe.
= Sila noticia (potencial alerta) cumple claramente los criterios, la persona
joven redacta la alerta en el propio gestor web y se la pasa a la asistencia
técnica de coordinacion para su revision y validacién.
= Sila noticia (potencial alerta) no cumple claramente el criterio, la asistencia
técnica de coordinacion lo consulta con la asistencia técnica de
coordinacioén, y si se mantiene la duda, se la pasa en bruto al equipo de
lhobe para tomar la decision de si convertirla en alerta o no. Si lhobe
considera que es una alerta de valor, la marca como tal y da feedback para
aclarar los criterios. A continuacion, el equipo joven generara la alerta y la
asistencia técnica de coordinacién realiza la revision y validacion. Si lhobe
considera que no es una alerta de valor, se descarta.
El equipo de lhobe implicado en vigilancia determina ademas qué alertas se
consideran como estratégicas, lo cual implica que seran analizadas en detalle en el
Comité de Vigilancia para aprovechar dicha oportunidad.

Asegurar el funcionamiento rutinario del sistema de vigilancia, lo que incluye:

» Organizar el registro de las potenciales alertas por parte del equipo joveny
la clasificacién de alertas como estratégicas por parte del equipo de lhobe.

= Modificar en caso de cambios o mejoras el registro de fuentes, el listado de
tematicas, el equipo joven asignado y las personas responsables de
tematicas y subtematicas por parte de lhobe.

* Mantener actualizados los criterios para la definicién de alertas de valor, de
acuerdo al feedback del equipo de revisores de lhobe.

* Mantener las herramientas, tales como Feedly (herramienta de blusqueda de
alertas), el gestor web y los registros de alertas activos y en perfecto
funcionamiento.

= Asegurar que se cumple el procedimiento de vigilancia en términos de
contenido y forma.

Desarrollar y mantener actualizadas una ficha (2 hojas maximo) por cada iniciativa,
directiva o, en general, normativa en proceso de desarrollo en tematicas relevantes.
La ficha incluird, al menos, el objeto, alcance, eje tematico, sectores afectados, una
descripcion de las implicaciones de la normativa, los hitos para su aprobacién y el
estado en el momento de la actualizacién. Deberan ser actualizadas cada vez que
haya una modificacién sustancial en el proceso o un progreso en los hitos
establecidos. lhobe valorara la conveniencia de la publicaciéon de estas fichas en la
web del Basque Circular HUB.

En 2025 serd necesario hacer una reflexién y una reevaluacion de las tematicas de
vigilancia, por si hubiera que eliminar o incluir alguna a la luz de las prioridades de
lhobe.

Asegurar que el equipo joven elabora las alertas de valor en el formato del gestor
de alertas, revisar y validar los textos e imagenes utilizados en las alertas y
garantizar la calidad de las mismas, dejandolas ya subidas al gestor de alertas. Las
alertas no se devolveran al equipo joven con comentarios.
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o Trasladar al equipo joven durante las tutorias posibles errores sistematicos o
recomendaciones de mejora en el filtrado y redacciéon de alertas.

o Generacion de boletines mensuales. La generacion de boletines es semiautomatica,
en funcion de los intereses establecidos por cada persona usuaria del sistema de
vigilancia, pero es necesario revisarlos antes de su envio, por ejemplo, para incluir
alguna alerta de interés general para todas las personas, y accionar manualmente el
envio.

Entregables:

o Alertas revisadas y subidas al gestor web de alertas

o Fichas de iniciativas, directiva o, en general, normativa actualizadas

o Boletines mensuales emitidos (9 en 2024 y 12 en 2025)

o Herramientas en funcionamiento y actualizados, incluyendo las nuevas tematicas y
los criterios para definir alertas de valor para estas.

Objeto: ejercer de secretaria técnica del Comité de Vigilancia
Informacion relevante:
o ElI Comité de Vigilancia de lhobe se retine con caracter mensual, de forma
presencial.
Tareas:
o Ejercer de secretaria técnica del Comité de Vigilancia, esto implica:
= Enviar convocatorias de reuniones y orden del dia
» Preparar los materiales para la reunién
= Tomar notas durante la reunién (normalmente de 90 minutos)
= Realizar un acta.
= Asegurar que toda la informacién asociada a la reunion queda archivada.
Entregables:
o Documentacion previa para cada reunion del Comité de Vigilancia
o Actas de cada Comité de Vigilancia

Objeto: direccién de informes de vigilancia de tematicas especificas.
Informacion relevante:

o El equipo de lhobe podra solicitar informes de vigilancia sobre una tematica
especifica.

o Estos informes seran una recopilacién ordenada de alertas, con una introduccién
por capitulo y cuadros resumen. En cualquier caso, estos informes seran objetivos,
sin incluir juicios de valor, por ello, que también se pueden considerar estados del
arte.

o Se plantea un objetivo de 5 de estos informes durante el afio 2024 y de 7 para
2025.

o Estos informes de vigilancia especificos seran desarrollados por el equipo joven
bajo la direccion y tutorizacién de esta asistencia técnica de coordinacion, pero con
apoyo de la asistencia técnica tematica.

o La asistencia técnica tematica planificara (planteamiento a nivel de estructura y
contenidos imprescindibles), orientara (fuentes de informacion, la recomendacion al
equipo joven de cuales de las alertas en bruto identificadas pueden considerarse de
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valor para dicha tematica) y revisara estos informes de vigilancia de tematicas
especificas solicitados por el equipo de lhobe.

o lhobe dispone de una ficha estandar para la solicitud interna de este tipo de
informes

o Recogida de la necesidad de lhobe, asignacién a persona(s) del equipo joveny
propuesta de asistencia técnica tematica en la que apoyarse.

o Direccién del informe.

o Coordinacion a una o mas asistencias técnicas tematicas para planificar, orientar y
revisar el informe. Se debera coordinar con la asistencia técnica tematica lo
siguiente:

= Reunion de planificacién: la asistencia técnica tematica recomendara un
planteamiento a nivel de estructura y de contenidos imprescindibles y de
fuentes de informacioén.

= Reunion de decisién: el equipo joven identificara alertas potenciales y
planteara un listado de alertas en bruto. En esta reunidn se seleccionaran las
alertas a incluir en el informe y se determinara si es necesario reforzar la
busqueda para alguno de los apartados.

= Reunion de borrador final: la asistencia técnica tematica revisara el borrador
del informe y emitira comentarios.

o La asistencia técnica de coordinacién general del HUB tutorizara al equipo joven
para poder realizar el borrador del informe.

o La asistencia técnica de coordinacién general del HUB realizara las modificaciones
pertinentes hasta tener un documento final, para lo que puede contar con el equipo
joven.

o Presentacion a lhobe junto con el equipo joven implicado de los informes de
vigilancia de tematicas especificas.

Entregables:
o 5 informes de vigilancia especifica en 2024
o 7 informes de vigilancia especifica en 2025

Objeto: Apoyar a lhobe en la ampliacion del sistema existente (basado en un piloto para el
equipo de economia circular) a otras tematicas de interés para el resto de lhobe y a publico
objetivo adicional.
Tareas:
o Apoyo para la ampliacion del sistema de vigilancia actual en términos de tematicas
al resto de lhobe:
= Presentacién del sistema de vigilancia actual al equipo técnico de lhobe que
no ha participado en el piloto de 2023 (incluye el soporte para la
presentacion en Microsoft Powerpoint o similar y la propia presentacion en
una sesién presencial).
= Trabajo con el equipo de lhobe para la definicion de tematicas y
subtematicas, asi como para la asignaciéon de personas responsables en
lhobe.
= Recopilacion de potenciales fuentes de alertas para cada tematica,
incluyendo un posible contraste con las asistencias técnicas tematicas.
= Trabajo con el equipo de Ihobe asociado a las nuevas tematicas para calibrar
el sistema. Se facilitara al equipo de lhobe durante varias semanas listados
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de alertas en bruto para que valore si son de valor o no, y por qué. Esto
permitira generar un primer borrador de criterios a aplicar en cada tematica
y unos criterios generales.
= Al menos dos reuniones presenciales con las personas de lhobe
responsables de los temas para:
e Orientar la bausqueda de alertas de valor y mejorar las fuentes
¢ Definir unos criterios claros por subtematica que sirvan para definir
qué caracteristicas debe tener una alerta para ser considerada de
valor.
Apoyo para la ampliacién del sistema de vigilancia actual en términos de publico
objetivo (suscripcion solo para entidades colaboradoras de lhobe):
= Elaboracion de un folleto, flyer o similar sobre el sistema de vigilancia de
lhobe y los pasos para registrarse en el boletin.
= Preparacion del envio de la informacién a los potenciales agentes
interesados (entidades colaboradoras de lhobe, tales como entidades
conveniadas o empresas del Basque Ecodesign Center) y apoyo para su
suscripcion, en caso necesario.
= Mantenimiento de un registro de personas y entidades usuarias del sistema
de vigilancia de Ihobe.

Entregables:

O

Objeto:

Herramientas de gestion actualizadas, incluyendo las nuevas tematicas y los
criterios para definir alertas de valor para estas.

Presentacion del sistema de vigilancia actual para la ampliacién a nuevas tematicas
Sistema de vigilancia operativo para las nuevas tematicas

Folleto, flyer o similar sobre el sistema de vigilancia de Ihobe y los pasos para
registrarse en el boletin.

Registro de personas y entidades usuarias del sistema.

Capacitacion tedrica del equipo joven asignado a vigilancia

Informacion relevante:

O

Tareas:

Se espera mantener un equipo joven de entre 4 y 10 personas, que es necesario
tutorizar (tutoria dentro del alcance de esta licitacion).

Teniendo en cuenta las bajas y las nuevas entradas, se espera que pasen por el
equipo joven del HUB un maximo de 10 jovenes al afio en 2024 y 12 jévenes en
2025.

Cuando una persona se incorpora al equipo joven en la tematica de vigilancia, debe
recibir un curso de formacion, de unas 8 horas, centrado en los procedimientos y
herramientas de vigilancia de Ihobe.

Por una mayor eficiencia, normalmente las personas se incorporan al equipo de
vigilancia en grupos y no de forma individual. Se espera que haya un maximo de 3
procesos grupales de incorporacién al ano (lo que conlleva 3 procesos formativos)

Elaborar y mantener actualizado un curso de formacién de alrededor de 8 horas
sobre vigilancia ambiental, con foco en la utilizacién de las herramientas de lhobe.
lhobe pondra a disposicion de la adjudicataria el material de formacién existente de
anos anteriores, en formato editable. Se debera sequir el procedimiento de
formacion de lhobe, que establece pasos y formatos a utilizar.
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Impartir un maximo de tres veces al afio el curso de vigilancia de manera presencial
en una de las sedes del Basque Circular HUB. El curso se impartira cuando se
produzca una nueva incorporacién al equipo joven, siempre en grupos reducidos.

Curso de formacién actualizado, en formato editable y en formato pdf.
Imparticién de hasta 3 veces al afio del curso

e Objeto: Capacitacion practica del equipo joven asignado a vigilancia

e Tareas:
(@]

o

o

Realizar una acogida presencial cada vez que haya una incorporacion de nuevas
personas. Esto implica:

Coordinar con el equipo de sistemas de lhobe la asignacion a la nueva
persona de email, nombre de usuario y contrasefias de lhobe, asi como la
disponibilidad de un equipo informatico.

Asignar un sitio fisico a la nueva persona en el HUB.

Generar una ficha de bienvenida por joven, con informacién basica como
nombre de usuario y contrasefia, objetivos a largo plazo, objetivos a corto
plazo, primeros pasos y directrices generales. Ihobe aportara un ejemplo de
ficha de bienvenida utilizada hasta ahora, que podra ser mejorada por la
empresa adjudicataria.

Preparar y realizar una presentacién de bienvenida que introduzca lhobe, el
equipo de economia circular de lhobe, el Basque Circular HUB y la vision
global de la vigilancia. lhobe aportara presentaciones de ejemplo de anos
anteriores en formato editable.

Gestionar la firma de un acuerdo de confidencialidad por parte de la
persona joven y su posterior archivado. lhobe proporcionara formato a
utilizar.

Informar sobre los riesgos laborales del puesto de trabajo. lhobe
proporcionara formato a utilizar.

Tutorizacion del equipo joven de vigilancia:

Asignacion a actividades de vigilancia (busqueda de alertas o informes de
vigilancia de tematicas especificas). lhobe podra asignar actividades
adicionales a los/as jovenes en funcion de las necesidades del HUB y de las
cargas de trabajo.

Reunién inicial con la persona del equipo joven para realizar el lanzamiento
interno del primero de los trabajos a desarrollar.

Reunién presencial al menos quincenal con la persona del equipo joven para
ayudarle con la planificacién, revisar avances, fijar proximos pasos y
solucionar dudas técnicas.

Resolucion de dudas urgentes en remoto (videoconferencia, teléfono o
correo electrénico).

Revision y remate de alertas desarrolladas por la persona joven, y feedback
a la persona joven.

Tutorizacion del equipo joven para el desarrollo de informes de vigilancia de
tematicas especificas, tal y como se ha explicado en apartados anteriores.

Gestion activa del equipo joven de vigilancia:
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= Escuchar y tratar de dar respuesta a necesidades especificas del equipo
joven como vacaciones, teletrabajo, bajas, permisos especiales o situaciones
personales, siempre dentro del marco de las normas laborales de lhobe.
= Interlocutar con la agencia de colocaciéon responsable de la captacion de
jovenes en caso de situaciones especiales (necesidades especiales,
problemas, solicitudes especificas...).
= Trasladar a Ihobe (responsable del proyecto, y equipos de informatica,
personas y financiero) cuando una persona del equipo joven decida
abandonar la practica.
» |dentificar y anticiparse a la necesidad de integrantes del equipo joven para
dar servicio al sistema de vigilancia.
= Emitir una recomendacion sobre la idoneidad de prorrogar las becas de las
personas jovenes, cuando esto sea posible.
o Realizar un seguimiento del desempefio del equipo joven
= Aportar la informacién de seguimiento de desempefio de la persona joven
que requieren las entidades de promocion de empleo (hormalmente un
cuestionario cada 3 meses).
= Realizar al menos una reunion de feedback unos dias antes de la finalizacion
de la beca, para obtener informacién sobre la valoracién de la persona joven
y su evaluacion sobre los puntos fuertes y débiles de la beca. Se debera
utilizar el formato de feedback de lhobe.
e Entregables:
o Fichas de bienvenida del equipo joven
o Ficha de feedback a la finalizacion de la beca

e Objeto: Coordinacién general para la organizacion de think tanks.
¢ Informacion relevante:

o lhobe ha definido durante 2023 una metodologia para aprovechar el potencial de
los think tanks como herramienta de contraste de oportunidades con agentes
interesados, pero sin que se haya consumado un piloto.

o Por regla general, la metodologia incluye el desarrollo de un informe de think tank
previo a la reunion de contraste, normalmente, a cola de un informe de vigilancia
especifica, pero incluyendo ya juicios de valor y posibles escenarios o alternativas,
la propia reunién de contraste, y un documento de conclusiones post-think tank. El
desarrollo de los informes recaera sobre la asistencia técnica tematica a la que se
asigne el think tank.

o Se espera realizar un maximo de 3 think tanks al afio.

o En estas actividades no participara el equipo joven.

o No se requiere la participacion de la asistencia técnica de coordinacion del HUB en
la propia reunidon de contraste del think tank. Esta tarea recaera sobre la asistencia
técnica tematica a la que se asigne el think tank.

o Recogida de la necesidad de iniciar un proceso de think tank por parte de lhobe.
Actualmente lhobe dispone para ello de una ficha de think tank que incluye la
informacion basica para iniciar este proceso: tras una reunién inicial, la asistencia
técnica de coordinacion general del HUB completaria dicha ficha de inicio.

o Propuesta de asignacién del think tank a una asistencia técnica tematica.
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Directrices y resolucion de dudas a la asistencia técnica tematica o al equipo de
lhobe sobre el procedimiento de think tank (en términos de formato y estructura
(no en términos de contenido).
Secretaria técnica en las reuniones de preparacion del think tank, con participacién
de lhobe y de la asistencia técnica tematica asignada.
Gestion logistica del think tank:
= Reserva de sala, gestion de equipos audiovisuales necesarios y coffee break.
Los pagos asociados a estos recursos corren por cuenta de lhobe.
= Propuesta de invitados/as, gestion de la convocatoria del think tank
(redaccién de invitacion y orden del dia, asi como seguimiento) y registro de
confirmaciones.
= Archivo de materiales de soporte en el servidor de lhobe.
* Envio de materiales previos y materiales post think tank a las personas
participantes.
» Preparacion de listados de asistencia, de forma previa a la reunién de
contraste.
Recoger las lecciones aprendidas (metodologicas) tras cada think tank
Desarrollo de una ficha resumen de cada think tank realizado

e Entregables:

O

)
)
)

Convocatoria de think tanks

Listados de asistencia

Documentacién del think tank aprobada y archivada

Informe anual de lecciones aprendidas metodologicas y recomendaciones de
mejora.

Ficha resumen de cada think tank.

e Objeto: Elaborar anualmente un informe de vigilancia ambiental estratégica para el Basque
Ecodesign Center, y un informe anual de vigilancia para la Direccion de lhobe.
¢ Informacion relevante:

o

Existen dos informes de vigilancia estandar de caracter transversal. Estos son el el
Informe de Vigilancia Ambiental Estratégica del Basque Ecodesign Center (uno al afo) y
los informes de vigilancia ambiental para la Direccién de Ilhobe (uno al afo).

El Informe de Vigilancia Ambiental Estratégica recoge de forma redactada las
Gltimas novedades en términos de drivers normativos y de mercado, asi como de
estandares y metodologias reconocidas, relevantes para los sectores de las
empresas socias del Basque Ecodesign Center. Este informe se estructura en torno a
los mismos 6 ejes tematicos que las asistencias técnicas tematicas de esta
licitacién. Las asistencias técnicas tematicas desarrollaran los contenidos técnicos
de los capitulos, mientras que la asistencia técnica de coordinacidn se encargara de
la coordinacién, de las partes comunes del informe (introduccién, resumen
ejecutivo), asi como del seguimiento de la maquetacién por parte de una tercera
empresa y del seguimiento de la traduccion al euskera y al inglés.

Todavia no se ha desarrollado ningin informe de vigilancia ambiental para la
Direccion de lhobe. Este informe debe servir a la Direccion de lhobe para identificar
oportunidades estratégicas y establecer lineas de trabajo. Las asistencias técnicas
tematicas desarrollaran los contenidos técnicos de los capitulos, mientras que la
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asistencia técnica de coordinaciéon se encargara de la coordinacién, de las partes
comunes del informe (introduccién, resumen ejecutivo)

e Tareas:

o Desarrollar anualmente el Informe de Vigilancia Ambiental Estratégica del Basque
Ecodesign Center, que se concreta en las siguientes tareas:

Realizar una planificacién del proceso de elaboracion del informe. Proponer
mejoras a lhobe respecto al informe anterior.

Proporcionar unas directrices y formatos a las asistencias técnicas tematicas
para la elaboracion de los diferentes capitulos del Informe de Vigilancia
Ambiental Estratégica del Basque Ecodesign Center.

Coordinar y orientar a las asistencias técnicas tematicas en la elaboracion de
sus capitulos, evitando duplicidades y asegurando que el informe tiene un
hilo argumental sélido y continuo.

Desarrollar los apartados comunes del documento, como introduccién y
resumen ejecutivo, y confeccionar el borrador de documento final.

Realizar las modificaciones oportunas tras la revision de lhobe (con apoyo
de las asistencias técnicas tematicas si fuera necesario).

Realizar el seguimiento de la maquetacion y el seguimiento de la traduccién
a euskera y castellano. Los costes asociados a la maquetacion y a la
traduccion corren por parte de lhobe.

Generar un texto para una noticia para la publicacién del informe en web

o Desarrollar anualmente un Informe de vigilancia ambiental para la Direccion de
lhobe, que se concreta en las siguientes tareas:

e Entregables:

Realizar una propuesta de estructura y contenidos del Informe de vigilancia
ambiental para la Direccién de Ilhobe. Debe ser ejecutivo, de valor y Gtil para
la toma de decisiones.

Realizar una planificacion del proceso de elaboracion del informe.
Coordinar y orientar a las asistencias técnicas tematicas en la elaboracién de
sus capitulos, evitando duplicidades y asegurando que el informe tiene un
enfoque de valor para lhobe.

Si aplica, desarrollar los apartados comunes del documento, como
introduccién y resumen ejecutivo, y confeccionar el borrador de documento
final.

Realizar las modificaciones oportunas tras la revision de lhobe (con apoyo
de las asistencias técnicas tematicas si fuera necesario).

Desarrollar el documento en un formato limpio y atractivo. Por ser un
documento interno, no requiere maquetacion externa.

Presentar el documento a la Direccion de lhobe en una reunion anual

o Informe de Vigilancia Ambiental Estratégica del Basque Ecodesign Center
maquetado, en castellano, euskera e inglés.
o Un informe de vigilancia ambiental anual para la Direccién de lhobe, en castellano.

4, Foro de intercambio de conocimiento con profesorado

lhobe dispone de convenios de colaboracién para el Basque Circular HUB con Universidad del Pais
Vasco, Universidad de Deusto, Facultad de Ingenieria de TECNUN, Mondragon Unibertsitatea,
TKNIKA, Ayuntamiento de Bilbao y Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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En el marco del convenio con las entidades de formacién se plantea para 2024 y 2025 un foro
técnico anual para profesorado, con 2 sesiones por ano. El objeto de este foro sera compartir
avances y recoger necesidades del profesorado en materia de economia circular, asi como ofrecer
valor al profesorado a través de los trabajos de Ilhobe (claves de vigilancia ambiental, materiales de
transferencia de conocimiento Utiles para la ensefianza o para la investigacion, informaciéon del
observatorio de empleo circular...).

Objetivos (anual) 2024 2025

Foros de intercambio de conocimiento con 2 2
profesorado (sesiones)

Secretaria técnica para la organizacion de 2 sesiones de foro de intercambio de

conocimiento con profesorado.

e Objeto:
e Tareas:
O

o

Ejercer de secretaria técnica en las reuniones entre lhobe y los agentes conveniados
para orientar y estructurar el foro de intercambio de conocimiento.

Generar un documento anual, tipo flyer o similar (4-5 paginas) que identifique las
aplicaciones para la ensefianza de las publicaciones y herramientas generadas
recientemente por el equipo de lhobe. El documento a desarrollar en 2024, por ser
el primero, cubrira el periodo 2019-2024. El documento a desarrollar en 2025,
cubrira Gnicamente el periodo 2024-2025. Este documento sera presentado en el
foro y enviado a las personas asistentes.

Organizar, coordinar y preparar la logistica para 2 sesiones anuales del foro de
intercambio de conocimiento con profesorado. Los foros se coorganizaran junto
con los agentes conveniados del Basque Circular HUB.

Ejercer de secretaria técnica para el foro de intercambio de conocimiento con
profesorado (preparacién de materiales técnicos y dinamicas, registro de asistencia,
acta, ficha resumen del foro)

Envio de materiales previos y posteriores a las personas participantes en el foro.

e Entregables:

o Materiales técnicos previos
o Acta del foro
o Ficha resumen del foro
o Documento anual que identifique las aplicaciones para la ensefianza de las
publicaciones y herramientas generadas recientemente por el equipo de Ihobe.
5. Observatorio de empleo circular

El Basque Circular HUB busca prestar un nuevo eje de vigilancia de competencias necesarias para el
empleo en temas relacionados con economia circular, tanto a corto, como a medio plazo, con objeto

de:

orientar las politicas de capacitacién de lhobe.

Facilitar la orientacion de los/as jévenes hacia el empleo circular

informar al profesorado en el Foro de intercambio de conocimiento con profesorado.
Informar a las empresas sobre perfiles y habilidades necesarias a corto y medio plazo.
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Conceptualmente se trataria de un elemento adicional del sistema de vigilancia basado en dos
operativas:

a) Vigilancia de las ofertas de empleo actuales de Euskadi, para una identificacion de
competencias necesarias a corto plazo, perfiles idéneos y brecha respecto a la educacion
reglada.

b) Nuevos requisitos normativos y de mercado ya identificados en los procesos de vigilancia,
para una identificacion de competencias necesarias a medio plazo, perfiles idoneos y
brecha respecto a la educacién reglada.

e Objeto: implementar un Observatorio de empleo circular en 2024
e Tareas:

o elaboraciéon de una propuesta detallada de planificacion del Observatorio de
empleo circular a partir de las directrices de Ihobe y contraste con lhobe.

o implementar y sistematizar el analisis de ofertas de trabajo. El seguimiento de
las ofertas de empleo relacionadas con economia circular podria realizarse con
el apoyo del equipo joven de vigilancia, mediante las tutorias de vigilancia.

o analisis de las ofertas de empleo e identificacién de competencias necesarias a
corto plazo, perfiles idéneos y brecha respecto a la educacién reglada.

o analisis de los nuevos requisitos normativos y de mercado ya identificados en
los procesos de vigilancia, para una identificacion de competencias necesarias a
medio plazo, perfiles idoneos y brecha respecto a la educacion reglada

o Elaboracién de un informe anual de competencias necesarias a corto y medio
plazo, perfiles idéneos y brecha respecto a la educacién reglada.

o Dos jornadas anuales de difusion de resultados para jévenes.

o Un material comunicativo anual para redes sociales sobre los resultados,
orientado a jovenes.

o Un material comunicativo anual para redes sociales sobre los resultados,
orientado a empresas.

o Un informe anual sobre los resultados, orientado a centros de formacion.

e Entregables:

o Informe anual de competencias necesarias a corto y medio plazo, perfiles
idoneos y brecha respecto a la educacion reglada, para lhobe.

o Informe anual sobre los resultados, orientado a centros de formacion.

o Dos jornadas anuales de difusién de resultados para jovenes.

o Un material comunicativo anual para redes sociales sobre los resultados,
orientado a jovenes.

o Un material comunicativo anual para redes sociales sobre los resultados,
orientado a empresas

6. Puesta en marcha del HUB como centro vasco de analisis de ciclo de vida

El Basque Circular HUB busca prestar un servicio de especializacién en economia circular de mayor
espectro al alumnado de centros de formacién para convertirse en el centro referente de Euskadi en
materia de analisis de ciclo de vida.
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Por ello, se plantea abrir una nueva linea de trabajo en 2024 que permita una participacion mas
dinamicay diversa de personas jévenes en el Basque Circular HUB, por ejemplo, a través de estancias
cortas, mas alla de los cursos de formacién y practicas programados especificados anteriormente
en este pliego.

Esta nueva linea de trabajo busca dar respuesta a:

El interés de las universidades y de los/as jévenes en participar en proyectos de corta
duracién, por ejemplo, para el desarrollo de trabajos de fin de grado o de fin de master en
el Ambito de la economia circular, incluyendo jévenes de centros conveniados en el Basque
Circular HUB y de centros no conveniados.

El interés de las empresas en desarrollar proyectos de economia circular fuera de los
programas de formacién y practicas de lhobe.

El interés de personas demandantes de empleo de autoformarse en economia circular.

Esta nueva linea de trabajo incluiria los siguientes tres servicios:

a)

b)

Apoyo a trabajos de fin de grado: canalizacion de posibles proyectos de economia circular
que quieran desarrollar las empresas y servicio de matching con posibles jévenes
interesados/as en desarrollar trabajos de fin de grado o de fin de master y orientacion técnica
para trabajos fin de grado o fin de master relacionados con economia circular. No existira
compromiso por parte de lhobe del desarrollo de los proyectos planteados por las empresas
o de disponibilidad de proyectos para los/as jovenes demandantes.

Utilizacién de software: disponibilidad del HUB para la utilizacion in situ del software
OpenLCA, SimaPro (Unicamente con fines de formacién) o la herramienta de lhobe CCC

c) Autoformacién: un servicio de autoformacién en base a los MOOCs y materiales
pregrabados de lhobe, con jornadas colectivas de aclaracién de dudas.
Objetivos (anual) 2024 2025

Nimero de apoyos a trabajos fin de grado / 5 15
trabajos fin de master

Usuarios del servicio de autoformacion 5 20
Usuarios del servicio de utilizacion de 5 20
software'

e Objeto: apoyo a lhobe para planificar y difundir esta nueva linea de trabajo.
e Al menos las siguientes tareas:

o Mapeo de agentes relevantes para esta nueva linea, mas alla de los agentes
conveniados, como, por ejemplo, universidades a distancia.

o Apoyo como secretaria técnica para la interlocucién con agentes conveniados u
otros agentes relevantes sobre sus necesidades. Por regla general, las labores
de secretaria técnica incluyen preparacion de materiales previos para las
reuniones, gestion de convocatorias de reuniones y elaboracion de actas.

o Predisefio y propuesta de planificacion integrada de los tres servicios incluyendo
descripcién, publico objetivo, canales para encauzar peticiones, nivel de
impacto esperado, resultados esperados, metodologia de trabajo, planificacion
temporal y recursos necesarios.

! Podria ser la misma persona que utiliza el servicio de autoformacién o trabajo fin de grado
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Propuesta de bases reguladoras para la participacién de agentes en los tres
servicios en base a las directrices de Ihobe.
Difusién de la nueva linea de trabajo entre los agentes relevantes.

e Entregables:

o

©)
©)
©)

Materiales previos para las reuniones y actas.

Propuesta de predisefio y planificacién integrada de los 3 servicios
Propuesta de bases reguladoras de los 3 servicios

Elementos de difusion.

e Objeto: Implementacién del servicio de trabajos de fin de grado.
e Informacién relevante:

o

Este servicio sera también aplicable a personas que quieran desarrollar su
trabajo fin de grado o fin de master y que ya dispongan de un proyecto
asignado.

e Al menos estas tareas:

o

o

Establecimiento de los canales y herramientas para recoger, filtrar y gestionar

las solicitudes de empresas para el desarrollo de potenciales proyectos y las

solicitudes de jovenes para el desarrollo de trabajos fin de grado o fin de

master. Para ello, la empresa adjudicataria tendra a su disposicién la web del

Basque Circular HUB.

Orientacion de los trabajos fin de grado y fin de master a través de tutorias in

situ, limitadas a 10 h por joven.

La orientacion se centrara en:

= Reunidn de inicio para asegurar la alineacion del objetivo y resultados
del trabajo con el marco regulatorio actual y futuro de economia circular
incluidas en los procesos de vigilancia y la busqueda del valor para la
empresa receptora.
= Solucién de dudas técnicas en materia de analisis de ciclo de viday

evaluaciones ambientales (alcance, metodologias, bases de datos,
documentos de referencia, etc.) y en el uso del software disponible en el
Basque Circular HUB.

La orientacion no incluira revisiones de los resultados, factores de

caracterizacién o documentos generados por el/la joven.

Identificacién por parte de la asistencia técnica de posibles factores de

caracterizacion derivados de los trabajos que puedan ser utilizados para la

herramienta de lhobe Climate and Circularity Calculator (ver apartado 7) y

solicitud de permisos para la utilizacién del inventario a la empresa.

En caso de baja demanda del servicio, la empresa adjudicataria debera reforzar

la difusién del mismo.

e Entregables

O
O

Listado de proyectos ofertados por las empresas
Registro de trabajos de fin de grado y de trabajos de fin de master tutorizados

e Objeto: Implementacion del servicio de utilizacion de software
e Informacion relevante:
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o SimaPro podra ser utilizado GUnicamente con fines formativos, incluyendo el
desarrollo de trabajos fin de grado y fin de master

o OpenLCA o la herramienta de Ihobe CCC podra ser utilizado tanto por
empresas, como por estudiantes.

e Al menos estas tareas:

o Canalizar y gestionar de forma sistematica las solicitudes de uso del servicio por
parte de las personas interesadas.

o asegurar la disponibilidad de al menos un ordenador equipado para el uso de
software OpenlLCA, SimaPro (Unicamente con una aplicacién formativa) o la
herramienta de lhobe CCC de forma auténoma por las personas interesadas. En
funcion de la demanda, lhobe pondra a disposicion mas equipos informaticos.

o En caso de baja demanda del servicio, la empresa adjudicataria debera reforzar
la difusién del mismo.

e Entregables
o Listado de personas que han utilizado el servicio

e Objeto: Implementacion del servicio de utilizacion de autoformacién
e Tareas:

o Canalizar y gestionar de forma sistematica las solicitudes de uso del servicio por
parte de las personas interesadas.

o Recopilar con ayuda de lhobe los materiales pregrabados existentes disponibles
para autoformacién y organizarlos en el ordenador destinado al servicio de
autoformacién.

o Generar un documento tipo flyer con la duraciéon y contenido de los cursos
disponibles para autoformacion, y darle difusion a través de la web del Basque
Circular HUB.

o Asegurar la disponibilidad de al menos un ordenador equipado para la
visualizacién de los materiales autoformativos (incluyendo los MOOCs cuando
estén disponibles). En funcién de la demanda, lhobe pondra a disposicion mas
equipos informaticos.

o Organizar sesiones de solucién de dudas grupales, con un maximo de una al
trimestre.

o En caso de baja demanda del servicio, la empresa adjudicataria debera reforzar
la difusién del mismo.

e Entregables
o Listado de personas que han utilizado el servicio

7. Herramientas del Basque Circular HUB para la economia circular

El Basque Circular Hub cuenta con las siguientes herramientas:

e 3 licencias de SimaPro educacionales, para la realizacién de andlisis de ciclo de vida: una
utilizada para el Basque Ecodesign Center y otras dos utilizadas para la formacién teérica,
una en la sede del Basque Circular Hub de Bilbao y otra en la sede de Vitoria-Gasteiz.

e OpenlLCA, programa libre para el desarrollo de analisis de ciclo de vida.
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e Climate and Circularity Calculator (CCC)?, una herramienta web alojada en el site de
www.ihobe.eus, que permite el calculo integrado de métricas de economia circular y cambio
climatico (contabilidad de gases de efecto invernadero), aplicable tanto a organizaciones
como a producto. CCC dispone de una base de datos de factores de caracterizaciéon que es
necesario ampliar para que dé respuesta a las demandas de los agentes usuarios. Algunos
de los factores de caracterizacion requieren de actualizaciéon anual, como, por ejemplo, los
factores asociados a los mixes eléctricos anuales.

La asistencia técnica debera realizar una actualizacién anual de las tres licencias de SimaPro y de
OpenlLCA, asi como de sus bases de datos.

Adicionalmente, en relaciéon con CCC, la asistencia técnica realizara la actualizacion periédica de los
factores de caracterizacion que lo requieren (como mixes eléctricos) y desarrollara e incorporara
factores de caracterizacién adicionales. Este trabajo sera realizado en colaboracién con el equipo
joven, bajo un esquema de tutorizacién (lhobe formard a una seleccién de jovenes en el uso de
SimaPro). En cualquier caso, la responsabilidad ultima de la calidad de los nuevos factores de
caracterizacién y de la preparacién para la carga en el aplicativo recaerda sobre esta asistencia
técnica. La carga en el aplicativo, se realizara en colaboraciéon con una asistencia técnica especifica
de IT.

Objetivos (anual) 2024 2025
Licencias de SimaPro, instaladas, con 3 3
versiones y bases de datos actualizadas
Sedes del HUB OpenLCA, con versiones y 3 3
basos de datos de actualizadas.
Actualizacion de factores de caracterizacion 1 1
asociados a mixes eléctricos en CCC
Desarrollo  de nuevos factores de 70 90
caracterizacién para CCC

e Objeto: mantener los softwares de analisis de ciclo de vida SimaPro y OpenLCA
operativos y actualizados.
e Tareas:

o Instalacién de la licencia educacional de SimaPro en la sede de Vitoria-Gasteiz,
por primera vez.

o Coordinacién con el equipo de sistemas de lhobe para la instalacion de
OpenLCA en ordenadores en la sede de Vitoria-Gasteiz, en la sede de Bilbao y en
la sede Arrasate-Mondragén cuando esté operativa.

o Actualizacién de las versiones y bases de datos de SimaPro (3 licencias) y
OpenLCA, en las tres sedes del HUB, a diciembre 2024 y a diciembre 2025. La
asistencia técnica de coordinacién emitird una recomendacién sobre las bases
de datos a utilizar con OpenLCA, dando prioridad a las recomendadas por la
Comisién Europea.

o Gestién de un registro de usuarios, contrasefias y proyectos de SimaPro y de
OpenLCA.

e Entregables:

2 Ahora mismo la herramienta CCC es de uso restringido. Las empresas licitadoras que quieran tener acceso a la
herramienta o al manual de uso de la misma deberan comunicarselo a Ihobe para que gestione los permisos
pertinentes y envie los materiales.
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Software disponible y actualizado con caracter anual.

e Objeto: recoger las necesidades, filtrarlas y desarrollar nuevos factores de
caracterizaciéon para CCC
e Informacién relevante:

o

Los factores de caracterizacién actuales se han calculado utilizando SimaPro y
una base de datos de Ecoinvent, modificada con hipétesis propias para su
adaptacion a Euskadi. Se pondra a disposicién de la asistencia técnica la licencia
de SimaPro de lhobe para esta tarea, con la base de datos modificada y con sus
hipotesis.

Para cada factor de caracterizacion, serd necesario generar ademas una ficha de
factor de caracterizacién para su publicacién web por parte de lhobe. Un ejemplo
de ficha de factor de caracterizacién puede verse aqui.

Los factores de caracterizacion se dejaran preparados para su carga en el formato
requerido por la empresa de informatica que ejecutara la carga. Se trata de un
formato en Microsoft Excel.

e Al menos las siguientes tareas:

o

Propuesta de bases reguladoras para la generacion de factores de
caracterizacion adicionales a solicitud de los agentes usuarios, que incluya al
menos, publico objetivo, alcance, canal, criterios de aceptacion y plazos
Organizar un canal para que las entidades usuarias puedan solicitar la
generacion de nuevos factores de caracterizacidon para dar respuesta a sus
necesidades. Para ello, se pondra a disposicién de la asistencia técnica de
coordinacion la web del Basque Circular HUB. Ihobe debera aprobar el desarrollo
de los nuevos factores de caracterizacion.

Dejar preparado para la carga por parte de una empresa informatica los nuevos
factores asociados a los mixes eléctricos de las comercializadoras de Espafa
2023 y de 2024.

Preparar la sistematizaciéon del andlisis de los criterios de aceptaciény la
generacion de factores de caracterizacion en SimaPro. El desarrollo de factores
de caracterizacion se realizara a través de SimaPro, y deben considerar tanto
huella de carbono, como huella ambiental, como informacién necesaria para el
calculo de indicadores de economia circular a nivel organizacion.

Tutorizar el desarrollo de factores de caracterizacion por parte del equipo joven
destinado a esta tarea, que estara fisicamente ubicada en el Basque Circular
HUB, en la sede de Bilbao o de Vitoria. La tutorizacion incluye: apoyo a la
planificacién y su seguimiento, tutorias rutinarias, solucién de dudas y check de
calidad de los factores de caracterizacion generados.

Apoyar directamente la generacién de factores de caracterizacion especialmente
complejos cuando la persona becaria no tenga las capacidades necesarias.
Algunos de estos factores de caracterizaciéon podran venir derivados del servicio
de apoyo a los trabajos fin de grado y fin de master. En este caso especifico, la
empresa adjudicataria debera realizar una solicitud y gestionar los permisos
para la utilizacién del inventario a la empresa.

Tutorizar la generacién de fichas de factores de caracterizacion.

Coordinacién con el equipo de sistemas de lhobe para la carga de paquetes de
factores de caracterizacién en la herramienta. Si los indicadores son de caracter
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urgente se podran cargar directamente por la asistencia técnica de coordinacién
del HUB de forma individual.

Mantener actualizado un registro de los factores de caracterizacién existentes.
Elaborar una instruccion que recoja los pasos necesarios para generar un nuevo
factor de caracterizacion, generar la ficha de factores de caracterizacion y la
integracion de factores de caracterizacién en la aplicacién web.

Actualizacion del manual si hay cambios sustanciales en la herramienta.

Tras la carga por parte de la empresa de informatica la empresa adjudicataria de
este contrato realizard un testeo para comprobar el correcto funcionamiento de
la herramienta. Para ello, puede apoyarse en el equipo joven.

e Entregables:

o Propuesta de bases reguladoras para la generacion de factores de
caracterizacion adicionales a solicitud de los agentes usuarios, que incluya al
menos, publico objetivo, alcance, canal, criterios de aceptacion y plazos.

o Organizar el canal para la recepcion de solicitudes y desarrollar el analisis de
factores a desarrollar.

o Aproximadamente 70 nuevos factores generados en 2024 y 90 en 2025, con
sus fichas y cargados en el aplicativo.

o Instruccién que recoja los pasos desde la generacion de los factores de
caracterizacion hasta su carga en el aplicativo web.

o Registro de factores de caracterizacion existentes actualizado.

8. Coordinacién general con lhobe, procedimientos y comunicacion

La asistencia técnica de coordinacion del HUB debera conocer en todo momento la situacién de los
diferentes trabajos en marcha en el Basque Circular HUB y mantener registros actualizados. La
coordinacion con lhobe se realizara a través de reuniones de seguimiento mensuales.

Objetivos (anual) 2024 2025
Reuniones de seguimiento 9 12
Niumero de procedimientos existentes a 2 2
mantener actualizados
NUumero de informes de gestién 2 (uno interno y otro 2 (uno interno y otro
comunicativo) comunicativo)

e Objeto: realizar el seguimiento de las actividades desarrolladas en el HUB y asegurar que el
avance hacia los objetivos de Ihobe en relaciéon con el HUB es adecuado.

e Tareas:

o Desarrollar y mantener actualizada una planificacion general y un registro de
trabajos y su estado (nimero de jévenes, informes de vigilancia, think tanks,
formaciones, estado de las herramientas, etc.). La planificaciéon debera servir para
realizar un seguimiento del avance y de la facturaciéon del contrato.

o Proponer y mantener actualizado una bateria de indicadores de toda la actividad del
HUB (capacitacién, vigilancia, think tanks), a convenir con lhobe. Se incluiran todas
las actividades del HUB se desarrollen o no en las sedes. Asi, por ejemplo, se
incluyen indicadores asociados a los cursos de profesionales, que normalmente se
imparten fuera de las sedes del HUB, o cursos para jovenes impartidos en el Hub de
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Arrasate - Mondragoén. Para estas actividades que tienen lugar fuera de las sedes,
sera necesario coordinarse con las entidades que las acogen para recabar la
informaciéon necesaria para el calculo de los indicadores. En 2023 se ha trabajado
con una herramienta en Microsoft Excel, que se pondra a disposicién de la
asistencia técnica.’

o Reuniones mensuales con lhobe para analizar el seguimiento de los avances y para
la toma de decisiones estratégicas. Secretaria técnica de dichas reuniones.

o Definir y mantener actualizado un cuadro de compromisos asociados a los
convenios del Basque Circular HUB y el estado de desarrollo de cada uno.

o Secretaria técnica para las reuniones de seguimiento de los convenios con
Ayuntamiento de Bilbao (aproximadamente 3 reuniones al afio), Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz (aproximadamente 5 reuniones al aino) y Mondragon Unibertsitatea.

o Apoyo logistico para la puesta en marcha del nuevo Basque Circular Hub de
Arrasate Mondragon.

o Generar un informe con propuestas para el desarrollo del Plan de Gestion del
Basque Circular HUB 2025 y 2026, solicitando e integrando también las
recomendaciones de las asistencias técnicas tematicas. Este informe debera recoger
de forma integrada una propuesta de posibles servicios del Basque Circular Hub
organizados alrededor de los 6 ejes tematicos y los grandes hitos esperados a corto
plazo en dichos ejes tematicos. Ademas, este informe aportara otras ideas de
mejora, ya sean tematicas u operativas (bien planteadas desde las asistencias
técnicas tematicas, bien desde la coordinacién).

e Entregables:

o Planificacién y registro de trabajos

o Actas de las reuniones de seguimiento con lhobe

o Herramienta de seguimiento de indicadores siempre actualizada

o Informe de recomendaciones para el Plan de Gestién del Basque Circular Hub 2025
y 2026.

e Objeto: mantener los procedimientos del Basque Circular Hub actualizados
¢ Informacion relevante:

o Actualmente se dispone de un procedimiento de formacién, asi como de un
procedimiento de vigilancia. Estos procedimientos han sido desarrollados en 2023.
Asimismo, se dispone de una primera conceptualizacién de los think tank, pero no
de un procedimiento.

e Tareas:

o Actualizar los procedimientos existentes cuando se produzcan cambios en la forma
de actuar.

o Desarrollar un procedimiento de think tank, integrando las lecciones aprendidas en
cada uno de ellos.

e Entregables:
o Procedimientos de formacién y de vigilancia actualizados.
o Procedimiento de think tank.

3 La tarea de recopilacién de indicadores asociados a actividades del Basque Circular HUB de Vitoria-Gasteiz sera
desarrollado por la secretaria administrativa existente hasta la finalizacién de su contrato en octubre de 2024.
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Comunicacion

Objeto:

Tareas:
(@]

apoyo en la divulgacién y promocién del Hub

Mantener actualizada la web del www.basquecircularhub.eus, especialmente el
calendario de eventos y las paginas estaticas que hacen referencia a eventos con
fecha. Para ello, lhobe dara permiso de administrador de la web a la empresa
adjudicataria. La actualizacion web no incluye cambios en la imagen o el nimero de
paginas estaticas existentes.*

Generar al menos 1 noticia para la web al mes.

Generar un apartado en la web para alojar novedades en relacion al avance de
directivas y normativas clave en economia circular.

Apoyar logisticamente en otras acciones comunicativas que se promuevan en el
entorno del Hub y en la que puedan llegar a participar ademas medios
profesionales de comunicacién (como, por ejemplo, ruedas de prensa o visitas de
medios de comunicacién)

Desarrollo de una encuesta anual de empleabilidad para los colectivos demandantes
de empleo que han utilizado los servicios de capacitacién del Hub.

Desarrollo de un informe anual de actividad del Hub centrado en indicadores
internos y analisis de las encuestas de satisfaccion de todas las partes involucradas
Desarrollo de un informe anual de actividad del Hub de caracter comunicativo, que
incluya indicadores generales y actividades desarrolladas en el Hub. El de 2024
incluira también los trabajos desarrollados en 2022 y 2023, para los cuales lhobe
aportara la informacion necesaria.

Entregables:

)
)
)

Web del Basque Circular Hub siempre actualizada
Informe anual de actividad del Hub de caracter interno 2024 y 2025
Informe anual de actividad del Hub de caracter comunicativo 2024 y 2025

PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

So6lo se indican los plazos que deben cumplirse expresamente, dejando a la entidad licitadora
proponer la planificacion de fases y tareas. La entidad licitadora debera establecer el camino critico
del proyecto, esto es, la secuencia de fases y/o tareas en las que cualquier desviacion supone
automaticamente una modificacién en el plazo de finalizacion del proyecto.

Se espera poder formalizar el contrato en abril de 2024.

Fechas clave para 2024:

Fin del
Fin del

contrato de la secretaria administrativa existente en Bilbao: 9 de febrero de 2024.
contrato de la secretaria administrativa existente en Vitoria-Gasteiz: 12 de octubre

de 2024.

Plan Anual de formacion: mayo 2024.

Desarrollo de los 3 primeros MOOCs: hasta setiembre 2024.

Ampliacion del sistema de vigilancia: operativa para ultimo trimestre de 2024.

Informe de vigilancia ambiental estratégica del Basque Ecodesign Center: julio 2024
Informe de vigilancia ambiental para la Direccién de Ihobe: principios de setiembre 2024

4 La tarea de actualizacidn del calendario de las actividades del Basque Circular HUB de Vitoria-Gasteiz serd
desarrollado por la secretaria administrativa existente hasta la finalizacién de su contrato en octubre de 2024.
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Foro de intercambio de profesorado: Gltimo cuatrimestre 2024

Implementacién de los tres servicios asociados a la nueva linea de trabajo: setiembre 2024
Observatorio de empleo circular: operativo para julio 2024

Actualizaciéon de SimaPro y OpenLCA: diciembre 2024

Fechas clave para 2025:
e Plan Anual de formacion: diciembre 2024.
¢ Informe de vigilancia ambiental estratégica del Basque Ecodesign Center: mediados de junio
2025
¢ Informe de vigilancia ambiental para la Direccién de lhobe: principios de setiembre 2025
e Actualizacién de SimaPro y OpenLCA: diciembre 2025

PRESENTACION DE LA OFERTA

Propuesta econémica

La propuesta econdmica se detallara para cada uno de los paquetes de trabajo, diferenciando para
cada afno (2024 y 2025). Se consideran estos paquetes de trabajo.

1. Secretaria administrativa del Hub
2. Coordinacion de la formacion
2.1. Preparacion del Plan anual de formacién para colectivos demandantes de empleo
. Gestion del Plan anual de formacion para colectivos demandantes de empleo
. Preparacion del Plan anual de formacion para profesionales en activo
. Gestion del Plan anual de formacién para profesionales en activo
. Apoyo en el proceso de captacién de personas de colectivos demandantes de empleo y
empresas, y gestion de practicas profesionales
2.6. Coordinar el desarrollo y gestionar los cursos autoformativos de lhobe
3. Coordinacién y gestion de la vigilancia
. Coordinacion general del sistema de vigilancia
. Secretaria técnica del Comité de Vigilancia
. Direccidn de informes de vigilancia de tematicas especificas
. Ampliacién del sistema de vigilancia
. Capacitacion teorica en vigilancia
. Capacitacion practica en vigilancia
. Coordinacion general para la organizacion de think tanks
3.8. Coordinacién de informes de vigilancia transversales
4. Foro de intercambio de conocimiento con profesorado
5. Observatorio de empleo circular
6. Puesta en marcha del HUB como centro vasco de analisis de ciclo de vida
6.1. Apoyo a la planificacién y difusién de estos nuevos servicios
6.2. Implementacion del servicio de apoyo a trabajos de fin de grado
6.3. Implementacion del servicio de utilizacién de software
6.4. Implementacion del servicio de autoformacion
7. Herramientas del Basque Circular Hub para la economia circular
7.1. Mantenimiento de las licencias de SimaPro y de OpenLCA
7.2. Actualizacion de la herramienta CCC
8. Coordinacién general con lhobe, procedimientos y comunicacion
8.1. Coordinacioén con lhobe
8.2. Actualizacion de procedimientos
8.3. Comunicacién
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Para la oferta econémica debera utilizarse la plantilla provista para tal fin.

Propuesta técnica

La oferta técnica debera incluir Gnicamente la informacién necesaria para responder a los criterios
técnicos de adjudicacién. Concretamente:

A) Identificacion de sinergias entre las diferentes actividades del Basque Circular HUB
planteadas en este pliego y recomendaciones para su explotacion (maximo 4 paginas).

B) Propuesta metodolégica para el Plan de Formacién anual para jovenes y descripcion del
resultado esperado (maximo 3 paginas).

C) Ejemplo de planificacion para el Informe de Vigilancia para la Direccién de lhobe y
propuesta descriptiva del entregable esperado (maximo 3 paginas).

D) Propuesta de servicio de tutoria para la vigilancia en el Basque Circular HUB ofertado por la
empresa (maximo 4 paginas).

E) Propuesta metodoldgica y resultados esperados del Observatorio de empleo circular
(maximo 3 paginas).

F) Propuesta metodoldgica para los 3 servicios incluidos dentro de la nueva linea de trabajo
para la conversién del Basque Circular HUB en el centro vasco de analisis de ciclo de vida
(maximo 4 paginas).

G) Planteamiento metodolégico para la actualizacién de los factores de caracterizacién de la
herramienta CCC y descripcion de la involucracién del equipo joven en esta tarea (maximo
4 paginas).

H) Planificacion, organigrama y asignacién de recursos a cada tarea, que debera incluir el
equipo de trabajo, sus ambitos de especialidad, las funciones y dedicaciones propuestas
(maximo 8 paginas).

No se valoraran técnicamente las paginas de la oferta técnica superiores al maximo planteado en
cada uno de los criterios técnicos de valoracion.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se desarrollara principalmente en las sedes del Basque Circular HUB.

Las personas de la empresa adjudicataria que presten el servicio en las sedes del Basque Circular
HUB deberan llevar identificativos de su empresa, diferencidndose asi del personal de Ihobe. Para
ello llevaran distintivos visibles (chapa, tarjeta, etc.) que identifiquen la entidad a la que pertenece
la persona que presta el servicio. La Direccién de los Trabajos proporcionara instrucciones al
respecto.

En atencion a una mayor eficacia del servicio, lhobe pondra a disposicion de las empresas
adjudicatarias exclusivamente durante la vigencia del contrato, los siguientes medios para la
ejecucion de los trabajos:

e Un puesto de trabajo para el equipo de la empresa adjudicataria destinado en la sede del
HUB de Bilbao y un puesto de trabajo en la sede del HUB de Vitoria-Gasteiz. El puesto de
trabajo no incluye equipos informaticos. La empresa debera proporcionar todos los medios

35



Herri-baltzua
Sociedad Pablica del

41 . _EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

EKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN
ETA INGURUMEN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

necesarios complementarios a los indicados anteriormente para la correcta realizacién de
los servicios definidos, tales como ordenador, telefonia movil,...

EQUIPO PREVISTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria se compromete a aportar un equipo de personas que garantice la solvencia
profesional e idoneidad técnica de los trabajos a realizar.

Correspondera exclusivamente a la empresa adjudicataria la seleccion del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte de la “entidad
contratante” del cumplimiento de aquellos requisitos.

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la empresa contratista,
Unico que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de empleadora.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder de
direccién inherente a toda empresa. En particular asumira la negociacion y pago de los salarios, la
concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones
se deriven de la relacién contractual entre las partes empleada y empleadora.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones asumidas en
virtud de esta clausula, la entidad contratante fuera condenada al pago de cantidades con caracter
solidario con la empresa adjudicataria, se repercutira en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos las
entidades contratantes se reservan el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales,
que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades pagadas
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