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INFORME DE VALORACION TECNICA DE PROYECTOS
(CRITERIOS DE ADJUDICACION NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS)

PARA LA CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIO ATENCION
PSICOSOCIAL A VICTIMAS Y VICTIMARIOS DE EXPTE.
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Esta valoracidn. se realiza teniendo en cuenta los criterios de adjudicacién no evaluables
mediante férmulas descritos en epigrafe correspondiente en el punto M “Criterios de
adjudicacion y aspectos susceptibles de negociacién” LOTE 1) ATENCION PSICOSOCIAL A
'VICTIMAS Y VICTIMARIOS, pégina 7 del cuadro de caracteristicas para la contratacién de
prestacion de servicios de este expediente.

Tal y como se describen en el cuadro de caracteristicas para el contrato de servicios los
criterios de adjudicacién no evaluables mediante férmulas, los proyectos técnicos estdn
valorados con una puntuacion maxima posible de 50 puntos y se requerira de un minimo de 25
puntos para poder ser valorada la propuesta con criterios sujetos a férmula.

Los puntos se han distribuido de la siguiente manera:
1. METODOLOGIA (maximo 20 puntos)
2. HERRAMIENTAS (maximo 30 puntos)

Asimismo se sefiala en los criterios de adjudicacién no evaluables mediante formulas que el
proyecto debera ajustarse al maximo de 80 pdaginas numeradas y no seran objeto de
valoracién todas las que excedan al limite establecido. Y para valoracion en el apartado
-correspondiente, el indice del proyecto y los contenidos se ajustaran a lo siguiente:

1. METODOLOGIA (maximo 20 puntos)

~ 1.1Gestion del equipo (maximo 3,50 puntos)

1.2 Atencién personalizada: (maximo 6,00 puntos)

1.3 Coordinacion de-casos {maximo 3,50 puntos)

1.4 Gestién documental y de la informacién (mdéximo 3,50 puntos)
1.5 Evaluacion: (maximo 3,50 puntos)

2. HERRAMIENTAS (maximo de 30 puntos)
1. Planificacién de calendarios /horarios de trabajo.
2. Procedimiento de asignacién de responsabilidades y tareas en el equipo profesional y de
control de cumplimiento de deberes profesionales. :
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3. Protocolo de informacién y coordinacién entre las personas del equipo y con resto de
profesionales del Servicio-Foral Hegoak (Intervencién Sociojuridica).
4-Protocolo-deformacién-y acogida-en-casos-de nuevo personal. - — — —--- - -
5. Protocolo.de. prevenaon de la fatiga por compasion y autocuidado de profesionales del
Servicio Foral Hegoak.
6. Pautas de organizacion, distribucién y uqu de las dependencias.
7. Protocolo de registro, informacién y solucién de incidencias.
8. Planificacidn semanal de las actividades profesionales individuales y del equipo.

9. Protocolo de acogida y primera atencién psicoldgica.
10. Procedimiento y herramientas para evaluacién diagndstica, detecuon del rlesgo y
definicion de objetivos.-de atencién personalizada.
11. Protocolo de ‘elaboracién, aplicacién y evaluacién del Programa de Atencién Individual -
(PAL). '
12, Procedlmlento de intervencién en crisis con las victimas de la violencia contra fas
mujeres.
13. Estructura de Ia'intervencién psicosocial/psicolégica con victimas de malos tratos.
14. Estructura de la intervencion péicosocial/psiéolégica con hombres violentos hacia la
pareja.
15. Estructura de la intervencién psicosocial/psicoldgica con nifias y nifios victimas de

violencia machista, hijos e hijas de mujeres atendidas. -

16. Estructura de intervencion con adoles;entes victimas de violencia machista, hijos e
hijas de mujeres atendidas, ' ‘

17. Estructura de la atencidn psicosocial de caracter grupal

18. Procedimiento de cierre de la intervencion.

19. Pautas socioeducativas para desarrollo de la autoproteccion y seguridad personal

20. Pautas socioeducativas para afrontamiento del estrés. ,

21. Pautas socioeducativas para potenciar habilidades de matérnaje, desarrollar
parentalidad positiva e implicar a las figuras responsables de la proteccién de nifias, nifios
y adolescentes. ‘ '

22. Pautas socioeducativas para potenuar el empoderamiento de las mujeres. _
23. Pautas socioeducativas para andlisis de sesgos de género y modificacién de actitudes
machistas. ' :

24. Procedimientos de seguimiento y coordinacién mterprofesmnal de la atencnon
individual.

25. Procedimientos/instrumentos para comunicacion y/o derivacion a otras entidades.

26. Protocolo de garantia del derecho a la privacidad y secreto profesional.

27. Modelo de informe de cierre de la atencién individual.

28. Indicadores de evaluacién anual de cumplimiento de objetivos.

29. Modelo de informacién mensual.

30. Modelo de memoria anual de prestacion de los servicios contratados.
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VALORACION DEL PROYECTO CONFORME A LOS CRITERIOS DE VALORACION

~ Tras la lectura y valoracién de los proyectos presentados por NASCOR Formacién, EULEN

Servicios Sociosanitarios S.A,

proyectos técnico ha sido puntuada de la siguiente manera:

XILEMA Programas S.L.U Y Agintzari SCIS la calidad de los

Valoracion proyéctos SERVICIO ATENCION PSICOSOCIAL A VICTIMAS Y VICTIMARIOS DE EXPTE.

101/23

| NASCOR| EULEN | XILEMA | AGINTZA
Formaci | Servicios | Program | RISCIS
on as | '
Sy
1.1 Gestion del equipo (méxirho 3,50 puntos) 0,5 1 3 3,5
1.2 Atencién personalizada: (méximo 6,00
. | puntos) : 0,5 1 5 6
METODOLOGIA S AR = TR .
= i 1.3 Coordinacidn para la intervencién (mdximo
(mdximo 3,50 puntos) 1 1 3,25 3,5
untos : .
i) 1.4 Gestién documental (mdximo 3,50 puntos) 0,5 15 375 2,5
1.5 Evaluacién: (mdximo 3,50 puntos) 0,5 0,75 35 3,5
ireirfuﬁm_s;fr@ga_me;fﬁxu - 3 525 | 1825 | 19
1. Planificacién de calendarios /horarios de ;
trabajo. 0 0 0 sl
2. Procedimiento de asignacién de
responsabilidades y tareas en el equipo
| profesional y de control de cumplimiento de 0 1 4 1
deberes profesionales. o
2.HERRAMIENTAS 3. Protocolo de informacion y coordinacién
(mdximo 30 puntos) | antre las personas del equipo y con resto de
profesionales del Servicio Foral Hegoak. 0 _ 0t 1 1
4. Protocolo de formacién y acogida en casos.de
‘nuevo personal. 0 0 1, il
5. Protocolo de prevencion de la fatiga por
compasidn y autocuidado de profesionales-del , _
Servicio Foral Hegoak. 0 1 1 1
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6. Pautas de organizacidn, distribucién y usos de
las dependencias.

de incidencias.

7. Protocolo de registro, informacién y solucién-

8. Planificacion semanal de las actividades
profesionales individuales y del equipo.

9. Protocolo de acogida y primera atencion
psicoldgica.

10. Procedimiento y herramientas para

evaluacidn diagndstica, deteccién del riesgo y
definicién de objetivos de atencién
personalizada.

11. Prqtocolo de elaboracién, aplicacion y
evaluacion del Programa de Atenc!én Individual
(PAI) '

'| 12. Procedimiento de intervencién en crisis con
las victimas de la violencia contra las mujeres.

13. Estructura de la intervencién
psicosocial/psicoldgica con victimas de malos
tratos.

14. Estructura de la intervencién
psicosocial/psicoldgica con hombres violentos
hacia la pareja. '

15. Estructura de la intervencidn
psicosacial/psicoldgica con nifias y nifios
victimas de violencia machista, hijos e hijas de
mujeres atendidas.

16. Estructura de intervencién con adolescentes
victimas de violencia machista, hijos e hijas de
mujeres atendidas.

Valoracién proyectos SERVICIO ATENCION PSICOSOCIAL A VICTIMAS
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17. Estructura de la atencidn psicosocial de

caracter grupal.

18. Procedimiento de cierre de la intervencién.

19. Pautas socioeducativas para desarrollo de la
autoproteccion y seguridad personal.

20. Pautas socioeducativas para afrontamiento
del estrés.

21. Pautas socioeducativas para potenciar
habilidades de maternaje, desarrollar
parentalidad positiva e implicar a las figuras
responsables de la proteccién de nifias, nifios y
adolescentes.

22. Pautas socioeducativas para potenciar el
empoderamiento de las mujeres.

23. Pautas socioeducativas para analisis de
sesgos de género y modificacion de actitudes
machistas. ‘

24. Procedimientos de seguimiento y
coordinacidn interprofesional de la atencién
individual. '

25. Procedimientos/instrumentos para

| comunicacién y/o der'ivacién a otras entidades.

26. Protocolo de garantia del derecho a la

.privacidad y secreto profesional.

27. Modelo de informe de cierre de la atencién
individual.

28. Indicadores de evaluacién anual de
cumplimiento de objetivos.

Valoracion proyectos SERVICIO ATENCION PSICOSOCIAL A VICTIMAS Y VICTIMARIOS DE EXPTE.
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29. Modelo de informacién mensual.
0 0 1 i |
-30. Modelo de memoria anual de prestacion de
los servicios contratados. : 0 0 1 1
TOTAL HERRAMIENTAS
0 9 27 30
TOTAL PUNTOS DE CALIDAD PROYECTO TECNICO 3 14,25 P 49

Se ha llegado a las puntuaciones arriba sefialadas en base a la siguiente valoracion de los

criterios apuntados en el Pliego: = == = S

1. METODOLOGIA (méximo 20 puntos)

1.1. Gestién del equipo: cémo ejerce el liderazgo, cdmo realiza la toma de decisiones, la
distribucién de responsabilidades, calendarios, horarios y tareas de las distintas figuras
profesionales, comunicacién interna, gestion de urgencias e imprevistos, resolucién de
conflictos en el equipo, gestion de sobrecarga y saturacion, prevencion de la fatiga por

compasidn, control y supervisién, decisiones sobre el personal en caso de ausencias de

la persona de referencia en una determinada ubicacién, entre otros. Las
HERRAMIENTAS que guardan relacion con la gestion del equipo son desde la 1 hasta la
8. (maximo 3,5 puntos)

NASCOR FORMACION:

Realiza una distribucién entre tres perflles profeswnales que no se corresponden con los
pliegos, ya que este servicio estd compuesto por psicélogas y una Auxiliar Administrativa. No
describe la distribucién de responsabilidades, ni cdmo se asegura la homogeneidad en la
forma de intervencion por parte las diferentes personas que conforman el equipo, ni cémo
- se realiza |a toma de decisiones que afectan a la intervencién profesional. No incorpora los
criterios que se tienen en cuenta para establecer los calendarios, horarios y turnos, ni los
criterios para la gestidn de urgencias e imbrevistos en relacién con el equipo profesional.
Los puntos de resolucidn de conflictos y prevencion de riesgos se abordan de manera
tedrica sin especificar cémo lo implementardn. No establece ninguna previsién de control
y supervision de la prdctica profesional.

Por todo ello la puntuacion es de: 0,5 puntos
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EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Prevé que la Coordinadora y responsable del equipo cuenten con un perfil profesional que no

corresponde a lo que sefialan los pliegos. Plantea una organizacion del equipo muy
empresarial, dotdndolo de Departamentos que plantearian unas necesidades de personal que
detraerian recursos destinados a la atencién.

Contempla cémo asegura la homogeneidad en la forma de ‘intervencion por parte las
diferentes personas qu‘e'cohforman el equipo y menciona la toma de decisiones, pero no
indica cdmo se realiza. Determina los criterios para el establecimiento de horarios y turnos, y
los criterios para la gestion de urgencias e imprevistos en relacién con el equipo profesional,
pero no establece unos turnos concretos. Sefiala de manera concreta las vias de comunicacion
y coordinacion interna

Los protocolos para la cobertura de los puestos no responden a unos puestos de alta
especializacién, ya que se proponen métodos de busqueda no acordes a las necesidades del
Servicio.

El apartado de resolucion de conflictos es mejorable, se describe la gestién de la sobrecarga y
la prevencion de riesgos psicosociales. Se establece la prevision del control y supervisién de Ia
préctica profesional, de manera estructurada; trasversal y acorde a lo solicitado.

Informa de recursos externos que pueden apoyar en ciertos aspectos al Servicio, pero muchos
de ellos son genéricos y no responden a la necesidad de la demanda del Servicio.

Por todo ello la puntuacion es de: 1 -punto

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

La entidad sefiala la distribucion de funciones, tareas y responsabilidades entre las
profesionales, mejorando las recogidas en pliegos, aporta los criterios. seguidos para tal
distribucion. Establece el tipo de liderazgo acorde con las necesidades del Servicio. Contempla
cdmo asegura la-homogeneidad en la forma de intervencion por parte las diferentes personas
que conforman el equipo y cdmo se realiza la toma de decisiones. Determina los criterios para

el establecimiento de horarios y turnos, y los criterios para la gestién de urgencias e

imprevistos en relacién con el equipo profesional, de manera adecuada. Sefiala de manera
concreta las vias de comunicacion y coordinacidn interna, asi como la resolucién de conflictos
en el equipo profesional, la gestion de la sobrecarga y la prevencion de riesgos psicosociales.

7/41
Valoracioén proyectos SERVICIO ATENCION PSICOSOCIAL A VICTIMAS Y VICTIMARIOS DE EXPTE.
101/23 .



» ARABAKO FORU ALDUNDIA
ue m Gizarte Ongizaterako
" :'=E= Foru Erakundea
wauan  Instituto Foral
%b“ De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA
www.alava.net/ifbs/

Se establece la previsién del control y supervisién de la practica profesional, de manera
estructurada, trasversaly acorde a lo solicitado.

Por todo ello la puntuacion es de: 3 puntos

AG>INTZARI SCIS:

Describe los requisitos y funciones de cada perfil profesional conforme a los pliegos y concreta
el numero de profesionales que trabajaran en el proyecto, asi como la persona que liderara el
proyecto. Desarrolla un tipo de liderazgo acorde con el Servicio y proporciona un cuadrante

de actividad segun objetivos, contenido, participantes y plazo.

Prevé también la distribucidn de las descentralizaciones. Desarrolla los plazos de las reuniones
y cdmo se efectuara la gestién de urgencias e imprevistos. -

~ Tiene un protocolo propio de prevencién de riesgos laborales, asi como un Manual de gestién
de conflictos. Los protocolos de sustituciones y asignacion de personal contienen las
necesarias previsiones y la apuesta por la bisqueda de perfiles profesionales congruentes con
la tipologia del servicio. ‘ v

Cuentan con un equipo de gestién de la Linea de atencion a situaciones de Violencia Machista,
cuyas participantes estdn explicitadas y que resulta una fuente de apoyo al servicio.

Por todo ello la puntuacion es de: 3,5 puntos

1.2. Atencién personalizada: fases, pautas y elementos principales de la atencién; criterios
de deteccién y diagnéstico; el establecimiento de prioridades; elaboracion, desarrollo,
seguimiento y adecuacién de los PAI; el tratamiento y tipos; el cierre de la intervencién.
Las HERRAMIENTAS que guardan relacién con la atencién personalizada son desde la 9
hasta la 24. (maximo 6 puntos)

NASCOR FORMACION:

Errores que demuestran falta de conocimiento del Servicio y poca comprensié'n de los pliegos.
Por ejemplo, divide la intervencién segln tres perfiles profesionales, dos de los cuales no _
corresponden a este Servicio. Tampoco perfila adecuadamente las personas destinatarias del
servicio, refiriéndose en numerosas ocasiones a colectivos que no son la poblacidn clave.

Detalla la intervencién de una manera genérica y carece de instrumentos de evaluacidn
psicolégica. No aporta programas diferenciados para victimas adultas, menores y agresores.
8/41
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Por todo ello la puntuacioén es de: 0,5 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Presenta un esquema de intervencién en fases, aportando una informacion visual,-aunque hay
_ &mbitos que no corresponden a este servicio y desarrolla ampliamente cada fase. Incluye en el
.PAI medidas de dmbitos que corresponden a otras figuras profesionales y donde la funcién del
Servicio es la derivacion. '

Desarrolla cdmo debe ser la intervencién social y el acompafiamiento social en base a una
figura con la que no se cuenta en este Servicio y desarrolla funciones que tampoco son propias
de este servicio.

Los instrumentos de valoracion psicolégica que plantean son escasos y no son validos para la
intervencién con VVM en menores y agresores.

Por todo ello la puntuaéién es de: 1 punto

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Define correctamente las caracteristicas del Servicio (definicién, personas destinatarias,
acceso, objetivos y prestaciones). Conoce los principios de actuacién basicos para una
intervencion con este colectivo y aporta una perspectiva de género e interseccional.

Describe las diferentes fases, aportando en cada una las especificidades necesarias y su
“elemento vertebrador de la intervencién. Describe también los criterios para la elaboracion,
seguimiento, evaluacién y adecuacién del mismo.

Aborda la intervencién con diferentes tipologias de personas atendidas y modalidades de
atencidn. '

Sin embargo, el abordaje que propone es mas socioeducativo que psicolégico y
terapéutico, el cual promoveria una recuperacion a mas largo plazo.

Por todo ello la puntuacién es de: 5 puntos
9/41
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AGINTZARI SCIS:

Describe con exactitud las caracteristicas del Servicio: finalidad, personas destinatarias,

~ objetivos y prestaciones. Define cdmo serd el acceso general y urgente y los diferentes plazos.
Enmarca su proyecto en un enfoque explicativo integral de la violencia machista, con un
enfoque interseccional y de género.

Establece un esquema general de la intervencién con apoyo de mapas conceptuales
ilustrativos y desarrolla de un modo sistematizado el programa de intervencién que concreta
en las herramientas correspondientes.

Expone los aspectos centrales de la intervencién, adecuada en cada tipologia de usuarios y
establece un maximo de sesiones, proponiendo una temporalizacién de cada fase.

Por todo ello Iq puntuacion es de: 6 puntos

1.3. Coordinacién de casos: criterios, actuaciones, figura profesional que lidera, métodos,
contenidos y actuaciones de la coordinacién de casos con el equipo y con el Servicio,
con el IFBS y, en su caso, recursos sociales complementarios. Las HERRAMIENTAS que
guarda relacién con la coordinacién de casos es la 25 hasta la 26. (maximo 3,5 puntos)

NASCOR FORMACION:

-Recoge adecuadamente los diferentes tipos de coordinacion a realizar y la temporalizacion de
las mismas. ' ' :

En el apartado coordinacién interinstitucional menciona funciones que no son propias del
Servicio de- Atencin psicoldgica, situdndose desde una perspectiva de ser un centro de
acogida. )

Por todo ellé la puntuacion es de: 1 punto

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

En este apartado la entidad establece los criterios para la coordinacion interna respecto a la
intervencidn interdisciplinar de cada caso, la coordinacién con el IFBS, la coordinacion con
-otros y otras profesionales y con otros servicios e instituciones intervinientes. Se ajustan al
protocolo de actuacidn coordinada interinstitucional establecido en el marco del IlI
Acuerdo y a los acuerdos y protocolos de coordinacién que el IFBS pueda establecer con
diferentes entidades, de manera adecuada y detallada, si bien incorpora aspectos que

10/41
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deben ser coordinados desde IFBS, no desde la entidad, ni desde el Servicio. No hace
‘referencia a los criterios y actuaciones de las coordinaciones

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

XILEMA PROGRAMAS S.L.Ut

Sefiala la metodologia en la que basan las coordinaciones y recoge los diferentes tipos de
coordinacion que se van a realizar, asi como el lider-de las mismas y el resto de participantes.

"Se ajustaran al protocolo de actuacién coordinada interinstitucional establecido en el
marco dél 1l Acuerdo y a los acuerdos y.protocolos de coordinacién -que el IFBS pueda
establecer con diferentes entidades, de manera adecuada, si bien en la parte de criterios
para coordinacion interna se podia ampliar la informacién.

Por todo ello la puntuacion es de: 3,25 puntos

AGINTZARI SCIS:

Recoge adecuadamente mecanismos para asegurar la coordinacion interna entre el equipo y el
seguimiento de los casos, la temporalizacion de las mismas y quiénes participaran. Plantea
interesantes propuestas dentro del equipo. Conocen los principios y caracteristicas que debe
contar la intervencion con las victimas adultas y menores.

Asi mismo hace referencia a las coordinaciones con el IFBS y otros recursos, sistematizando las
herramientas necesarias a nivel informatico, de documentacién y de temporalizacién. Plantea
la utilidad de la coordinacidn interinstitucional en el marco del ill Acuerdo Interinstitucional y
oferta acciones en este marco.

Por todo ello la puntuacion es de: 3,5 puntos

1.4. Gestiéon documental y de la informacién: como garantiza el derecho fundamental a la
intimidad y se gestiona el secreto profesional y la proteccion de datos de caracter
personal; recogida y entrega de solicitudes y documentacion relevante; custodia
documental; gestién de informes; comunicacién de indicios de delitos a las autoridades

11/41
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que corresponda; gestién de los expedientes y su comunicacién a la entidad titular del
servicio, bases documentales para la actuacién profesional..La HERRAMIENTA que
guarda relacién con la gestién documental y de la informacién es la 27. (maximo 3.5
puntos). :

NASCOR FORMACION:

Este apartado de Gestidn de la informacién presenta otra numeracién, ya que ha incluido en
Metodologia el punto “Gestién de las instalaciones y desplazamientos” que no corresponde a
este Lote. '

Su exposicion se centra en los aspectos legales de proteccién de datos que son importantes, y
el compromiso con el deber secreto profesional. Pero la entidad no describe como va a

- garantizar el derecho fundamental a la intimidad, ni la gestidn del secreto profesional. No
se describen criterios en la gestion del expediente individual, custodia de la

~ documentacién y de los expedientes, criterios y contenidos en la emision y remisién de
informes de acuerdo con sus objetivos; asi como la metodologia para informar a la
ciudadania y a la comunidad. Describe niveles de seguridad en la informacion que se trata,
sin relacionarlo con el objeto de la atencién. ‘

Por todo ello la puntuacién es de: 0,5 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

- Se compromete al cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales en calidad de entidad encargada del tratamiento, a través de un sistema propio
dfseﬁado especificamente para garantizar la maxima seguridad a nivel informético y también a
hacer firmar una cldusula de confidencialidad y obligacién de secreto en los contratos
laborales. Disponen de auditorias de protecciéon de datos. Cuentan con herramientas
informaticas que permiten almacenar y compartir documentacién. No incorpora el derecho
fundamental a la intimidad. No define los criterios y contenidos en la emisién y remisién
de informes de acuerdo con los objetivos del centro. L'Jnic_amente menciona informar a la
ciudadaniayala comunidad, sin establecer metodologia alguna.

Por todo ello la puntuacion es de: 1,5 puntos
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XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Desarrolla también la metodologia para la proteccion de datos personales y la relaciona muy
adecuadamente con los criterios y medidas para la recogida, tratamiento, archivo y
transmisién; desarrollando también el consentimiento inforrhado’y la aplicacion de la
legislacidn sobre proteccién de datos. Propone un mecanismo de actuacién en caso de brecha
de seguridad. Dispone de herramientas de gestién de la informacién que permiten la
confidencialidad y seguridad. Proporciona pautas de actuacion que garantizan la
confidencialidad. Ademas profundiza en la metodologia de informacidn a las personas usuarias
sobre derechos, funcionamiento del servicio y normativa y la relaciona operativamente con los
distintos elementos de la gestion de la atencion, aportando ademds estrategias de
comunicacién adaptada a las necesidades e inclusiva. Propone un protocolo, en que figura
comunicacion al IFBS, donde aborda el tratamiento de sugerencias y quejas.

* Por todo ello la puntuacién es de: 3,5 puntos

AGINTZARI SCIS:

Dispone de herramientas informaticas que aseguran la confidencialidad, pero también la
posibilidad de compartir los datos y procedirﬁientos pautados que blindan la informacién de
cara a'terceras personas. Cuenta con los procedimientos vy figuras establecidas por el RGPD.
Tiene en cuenta la necesidad de remision de informes y transmision de la informacién y
describe diferentes vias en el motivo de las mismas, aunque con algun error.

Su intervencién se basa en el consentimiento informado y da cuenta de recursos externos en
este ambito apropiados para las VVM.

Por todo ello la puntuacion es de: 2,5 puntos

1.5. Evaluacién: de procesos y de resultados, tanto en lo que se refiere a la atencién
individual como a la prestacion del servicio. Esto es, criterios y actuaciones para la
evaluacién diagndstica y de necesidades individuales; y para la evaluacién de logro de
objetivos individualizados y cumplimiento de los PAI, en su caso; evaluacion continua y
anual dé la prestacidén del servicio y de los objetivos generales. Las HERRAMIENTAS que
guardan relacién con la evaluacién son desde la 28 hasta la 30. (maximo 3,5 puntos).

NASCOR FORMACION:

Recoge aspectos a evaluar y fuentes a evaluar generales, sin conexién con la intervencion.
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--Por todo ello la punfuacién esde: 0,5 puntos. - - - .

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Incorpora certificaciones de Calidad-de la empresa, que la entidad tiene reconocido para la
calidad, gestion integral y mejora continua. Incorpora un modelo de evaluacién estandarizado,
pero comete errores en la propuesta, como incluir a las familias en la evaluacién (sin tener en
cuenta que el agresor se da precisamente en el seno de la familia).

Plantea un modelo de evaluacién del servicio con diferentes items. Presenta indicadores de

evaluacidn pertinentes y otros que no proceden, mostrando falta de adecuacién del proyecto -

al servicio concreto y falta de comprensidn de las caracteristicas del mismo, ya que no existen
personas atendidas en domicilios o en la via publica, por ejemplo. No aporta los items que
serian de interés para conocer la situacién del colectivo y demuestra desconocimiento de las
peculiaridades del colectivo y de principios fundamentales, como la interseccionalidad.

No plantea el modelo de evaluacion del caso. No alude a tipologias de usuarias/os y oIV|da la
diferencia de intervencién en terapla individual/grupal. No presenta modelos de informe.

Plantea propuestas respecto ala evaluaciép de la gestion de personal y gestién dela.

- satisfaccion.

Presenta un sistema de evaluacién estandar no adaptado al Servicio y no especializado.

Por todo ello la puntuacion es de: 0,75 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Presenta evaluacién individual de la intervencién y deé la prestacidn del servicio, con
perspectiva de género y presentando indicadores de calidad. Plantea un modelo de evaluacién
del caso, utilizando el PAl como herramienta de conocimiento del cumplimiento de los
objetivos terapéuticos. Utiliza instrumentos de evaluacidn diagndstica aptas para verificar la
mejora de la situacién de las personas atendidas..

Establece indicadores relacionados con la calidad de la gestion del servicio para realizar una
evaluacién global de la prestacion. '

Efectua la evaluacién de procesos y de resultados, asi como de pardmetros de seguridad.
Proporciona cuestionario de satisfaccion para conocer la percepcion de las personas atendidas
sobre el servicio.
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Refiere los datos que presentardn en las memorias para conocer la evolucién de la atencién y
del servicio.

Por todo ello la puntuacion es de: 3,5 puntos

~ AGINTZARI SCIS:

Presenta la evaluacién como herramienta de mejora y comparativa para conocer la evolucion
del servicio. En base a ello expone los items que se medirdn y que implica la eficacia del
tratamiento, definiendo lo que se considera éxito del tratamiento.

Efectua la evaluacién de casos y de servicios.

Incorpora el cuestionario de satisfaccién de la victima como instrumento para contrastar su
percepcion. Indica la documentacion que presentard-para verificar el cumplimiento. Tiene en
cuenta la evaluacién cuantitativa y cualitativa.

Aporta modelos de tablas de recogida de informacién, modelos de fichas de informacion, de
presentacion de memorias, Utiles para la realizar la evaluacién, el seguimiento y la evolucién
del servicio.

Por todo ello la puntuacion es de: 3,5 puntos

2. HERRAMIENTAS (maximo 30 puntos)
Se valora que se aporten herramientas practicas gestion. del equipo profesional, para la
atencion ‘personalizada, la coordinacién de casos, para la gestion documental y de la
informacién y para la evaluacién, ajusténdose el contenido de cada herramienta a su titulo.
Se puntan 1 6 0.

1. Planificacion de calendarios /horarios de trabajo.

NASCOR FORMACION:

Perfiles profesionales incorrectos, no contemplados en los pliegos. Escasez de profesionales
‘para responder a las horas de trabajo.

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos
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EULEN Servicios Sociosanitarips S.A: o p

No-desarrolla esta herramienta.

Por todo ello la puntuacién es de: 0 puntos

" XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

No aporta informacién adicional a los de pliegos

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

AGINTZARI SCIS:

Propone mejoras a los pliegos en cuanto al reparto de horas segln la descentralizacién y
actuacion comunitaria ' ' ‘ :

. Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

2. Procedimiento de asignacion de responsabilidades y tareas en el equipo profesional
y de control de cumplimiento de deberes profesionales.

NASCOR FORMACION:
Los perfiles profesionales que desarrolla no corresponden a este Servicio.

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Recoge adecuadamente funciones y tareas de las profesionales y propone formacién inicial.

Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

XILEMA PROGRAMAS S.L.U: I -
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Adecuado reparto de tareas. Desarrolla el cumplimiento de deberes profesionales a través de

un programa de empresa y varios protocolos de aplicacién.

Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

AGINTZARI SCIS:

Aborda el procedimiento de asignacion de responsabilidad adecuadamente. Aporta diferentes
recursos para el control del cumplimiento de tareas y deberes profesionales (registros,
soportes escritos, memorias...).

Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

3. Protocolo de informacién y coordinacién entre las personas del equipo y con resto
de profesionales del Servicio Foral Hegoak.

NASCOR FORMACION:

Plantea perfiles incorrectos no contemplados en pliegos.

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

No desarrolla esta herramienta

Por todo ello la puntuacién es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Especifica cdmo se realizard la recogida y la transmision de la informacién, asi como los
principios generales que respetaran estas actuaciones.

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto
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AGINTZARI SCIS:

Especifica la incorporacion de herramientas que facilitan la informacién y coordinacidn interna

y con el resto del servicio adecuadamente.

Por todo ello la puntuacion es de: 1 puntb

4. Protocolo de formacién y acogida en casos de nuevo personal.

NASCOR FORMACION:

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

No desarrolla esta herramienta

- Por todo:ello la puntuacion es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L..U:

Cuenta con extensa formacién inicial y protocolo de acogida acorde al servicio.

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

AGINTZARI SCIS:

Especifica materias de interés para el Servicio

Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

Valoracion proyectos SERVICIO ATENCION PSICOSOCIAL A VICTIMAS Y VICTIMARIOS DE EXPTE.
101/23 . .

18/41



» ARABAKO FORU ALDUNDIA

mE = Gizarte Ongizaterako
‘..“::. . Foru Erakundea
@4==:" Instituto Foral
@ De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA
www.alava.net/ifbs/

5. Protocolo de prevencién de la fatiga por compasién y autocuidado de profesionales
del Servicio Foral Hegoak.

NASCOR FORMACION:

No corresponde contenido, se refiere a atencién a victimas de violencia sexual, en vez de
violencia machista.

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Propone herramientas, como la formacién, las encuestas, reuniones y sesiones de supervision.
Cuenta con recursos de la propia empresa y con agentes externos.

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Prevé mecanismos adecuados de cuidado y autocuidado y prevencién de la fatiga por
compasion.

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

- AGINTZARI SCIS:

Prevé mecanismos adecuados de cuidado y autocuidado y prevencién de la fatiga por
compasién. '

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

6. Pautas de organizacion, distribucion y usos de las dependencias.

: : 19/41
Valoracion proyectos SERVICIO ATENCION PSICOSOCIAL A VICTIMAS Y VICTIMARIOS DE EXPTE.
101/23



» ARABAKO FORU ALDUNDIA

us w Gizarte Ongizaterako
‘-.H::. Foru Erakundea

@g:::" Instituto Foral
&  De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA
‘ www.alava.net/ifbs/

NASCOR FORMACI()N:

Propone métodos no aplicables (rotacién en tareas, variedad en tareas), no comprensién del
objeto del servicio

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitafios S.A:

Establece criterios de organizacién adecuados

e : e Pbrftoqla,ello,Iapunti:acién 5. 0e: I PUNTO s e e

XILEMA PROGRAMAS S.L.U: -

Tiene en cuenta la diferencia de tipologia de usuarias/os y las diferentes formas de
intervencién (individual/grupal)

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

" AGINTZARI SCIS:

Uso de herramientas informaticas éptimas y propone usos dependiendo del tipo de usuario/a
(Adultas, menores, agresores)

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

7. Protocolo de registro, informacién y solucién-de incidencias.

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacién es de: 0 puntos
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EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Establece un protocolo 4gil y completo para el registro y solucién de incidencias
Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Cuenta con protocolos y previsiones para las diversos tipos de incidencias

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

AGINTZARI.SCIS:

Cuenta con herramientas de registro y de gestion aptas para ser compartidas y procedimiento
de gestidn de incidencias. ‘

Por todo ello la puntuacion es deﬁ 1 punto

8. Planificacion semanal de las actividades profesionales individuales y del equipo.

NASCOR FORMACION:

No corresponde con objeto de pliegos, no son victimas de violencia sexual

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

No desarrolla esta. herramienta

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:
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Plantea la agenda en funcién de las diferentes intervenciones y tareas de las profesionales

Por todo ello la pun'tuac'ién esde:1 punto

AGINTZARI SCIS:

Especifica los plazos y fechas de realizacion de tareas individuales Y por equipo

. Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

9. Protocolo de acogida y primera atencién psicolégica;

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido
- Por todo ello la puntuacidn es de: 0 puntos

" EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Consideraciones genéricas respecto a la gestion de la acogida, no adaptadas al Servicio. No
dice las caracteristicas de la acogida. Sefiala como interlocutor el Ayuntamiento de otro
municipio. ' o

Por todo.ello la puntuacién es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

-Detalla berfectamente los pasos que deben darse

Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

AGINTZAR! SCIS:
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Desarrolla perfectamente los requerimientos que plantea esta fase, las necesidades de la
persona usuaria y las tareas a desarrollar con ella

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

10. Procedimiento y herramientas para evaluacion diagnéstica, deteccion del riesgo y
definicién de objetivos de atencién personalizada.

'NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

No desarrolla esta herramienta
Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Cuenta con numerosas herramientas de evaluacion psicolégica y de violencia

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

AGINTZARI SCIS:

Utilizan multiplicidad de herramientas de evaluacion psicoldgica ttiles para la intervencién por

tipologia de usuario/a

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto
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11. Protocolo de elaboracién, aplicacién y evaluacién del Programa de Atencmn

Individual (PAI)
NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanita rios S.A:

No desarrolla esta herramienta

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Sefala adecuadamente objetivos y dreas del PAI, asi como las diferentes fases.

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

AGINTZARI SCIS:

Diferencia adecuadamente cada intervencion segun las diferentes vias de entrada tlpologla de

la persona usuaria v el procedlmlento de aplicacién

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

12. Procedimiento de intervencion en crisis con las victimas de la violencia contra Ias

mujeres.

NASCOR FORMACION:
No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos
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‘ EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Las acciones psicosociales que propone no le corresponden como Servicio. El procedimiento
de intervencion es muy genérico y no contempla factores especificos de las VVM.

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:
Plantea el plazo méximo en que ha de darse la intervencién. Sefiala las caracteristicas de esta

intervencion

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

AGINTZARI SCIS:

Desarrolla con abundantes matices las posibles situaciones, dando diferente cauce y expone
graficamente cdmo es una intervencion en crisis

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

13. Estructura de la intervencién psicosocial/psicolégica con victimas de malos tratos.

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni-contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A::

No desarrolla esta herramienta

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos
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XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Aborda como eje de la intervencidn el analisis de la violencia y la consecuencia en su vida;
resignificando su vivencia y abordando especificamente los supuestos de mujeres que son
madres. ' :

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

AGINTZARI SCIS:

Presenta un esquema de intervenciéon por fases concreto y completo

" Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

14. Estructura de la intervencién psicosocial/psicolégica con hombres violentos hacia la
pareja. =

NASCOR FORMACION:
No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

No desarrolla esta herramienta

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Propone una intervencion en profundidad con los hombres, tanto en individual como grupal,
desbrozando los aspectos fundamentales de la intervencidn. '

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto
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AGINTZARI SCIS:

Sefiala dreas de trabajo y estrategias para la intervencién adecuadas para esta tipologia de
usuarios. No propone instrumentos de evaluacién especificos '

Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

15. Estructura de la intervencion psicosocial/psicolégica con nifias y nifios victimas de
violencia machista, hijos e hijas de mujeres atendidas.

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

No desarrolla esta herramienta

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Demuestra conocimiento de las necesidades especificas de nifias y nifios y propone
instrumentos de evaluacion especificos

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

AGINTZARI SCIS:
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Aborda las especificidades de nifias y nifios. No propone instrumentos de evaluacién
especificos

Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

16. Estructura de intervencion con adolescentes victimas de violencia machlsta, hijos e
hijas de mujeres atendidas.

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:
No desarrolla esta herramienta

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Demuestra conocimiento de las necesidades especificas de adolescentes y propone
instrumentos de evaluacidn especificos ‘ '

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

© AGINTZARI SCIS:

Expone el marco de intervencidn apropiado para este periodo, apoyando graficamente. No
propone instrumentos de evaluacion especificos

Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

17. Estructura de la atenci6n psicosocial de caracter grupal.
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NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

No desarrolla esta herramienta

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Define grupos para cada tipologia de personas atendidas y detalla caracteristicas, duraciéh,
etc.

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto .

"AGINTZARI SCIS:

Refiere las ventajas, la descripcién de los objetivos y de los contenidos acordes con ellos. No
detalla caracteristicas que deben conformar los grupos. ‘

Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

18. Procedimiento de cierre de la intervencion.

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:
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Evalua el PAI, proporciona recursos para las mujeres. Plantea cémo va a ser la documentacion,
archivo y seguimiento ‘

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Plantea cierre de trabajo individual y grupal. A nivel individual la plantea con revisién del PAI.

Por todo ello la puntuacion es de: 1 pur_ltb

. AGINTZARISCIS: - .

~ Define causas, procedimiento, remisién de informes, posibilidad de ampliaciény el
seguimiento y la valoracion ’

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto
19. Pautas socioeducativas para desarrollo de la autoproteccidon y seguridad personal.

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

No desarrolla esta he_rramienté
Por todo ello la puntuacién es de: 0 ' puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Desarrolla pautas socioeducativas de seguridad personal en la vida cotidiana -

i -
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Por todo ello la pimtuacién esde: 1 punto

AGINTZARI SCIS:

Define el trabajo que hay que hacer con las victimas para garantizar la autoproteccion’

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto
20. Pautas socioeducativas para afrontamiento del estrés.

'NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Trabaja la deteccidén y desarrollo de habilidades

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Desarrolla pautas socioeducativas a plantear en el trabajo con mujeres; nifias, nifios y
adolescentes.
Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto
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AGINTZARI SCIS:

Demuestra conocimiento del abordaje psicoldgico del estrés por tipologia de usuarias/osy el .
impacto diferencial en VWM

Por todo ello la pdntuacién esde: 1 punto
21. Pautas socioeducativas para potenciar habilidades de maternaje, desarrollar

parentalidad positiva e implicar a las figuras responsables de la proteccién de nifias,
nifios y adolescentes.

NASCOR FORMACION:

No corrésponde nombre ni contenido
Por todo ello la puntuacion es de: 0 punfos

~ EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Ofertan programas de habilidades en esta materia como algo separado no integrados en el
servicio

Por todo ello la puntdacién esde: 0 puntds

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Propone trabaJar desde la autoconciencia de roles, facilitando estrategias y propomendo en
detalle diferentes pautas socmeducatlvas :

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto
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AGINTZARI SCIS:

Demuestra conocimiento de la situacidn de victimas y el impacto en la maternidad y
proporciona pautas de abordaje

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto
22. Pautas socioeducativas para potenciar el empoderamiento de las mujeres.

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Ofertan programas y cursos para la educacidn, como algo separado, en vez de integrarlo en el
Servicio, no hay comprensién del objetivo del Servicio

Por todo ello la puntuacién es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Desarrolla diferentes pautas socioeducativo acordes a potenciar el empoderamiento de las
. mujeres. ‘ ‘ _
Por todo ello la puntuacion es de: 1- punto

AGINTZARI SCIS:

Demuestra perspectiva feminista y enfoque de género a la hora de abordar las intervenciones
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Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

23. Pautas socioeducativas para anélisis de sesgos de género y modificacién de actitudes
machistas. '

" NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacién es de: 0. puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A: - , ‘

Ofertan programas y cursos para la educacién como algo separado, en vez de integrarlo en el
Servicio, no hay comprension del objetivo del Servicio ‘

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Demuestra conocimiento de los sesgos de género y propone diferentes herramientas y pautas
socioeducativas para trabajarlas.

Por todo ello la puntuacic’ml esde: 1 punto '

AGINTZARI SCIS:

Integra adecuadamente las pautas en la intervencién por cada tipo de usuario/a, demostrando

‘conocimiento de los sesgos de género

Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

| , 34/41
Valoracion proyectos SERVICIO ATENCION PSICOSOCIAL A VICTIMAS Y VICTIMARIOS DE EXPTE. d
101/23 ’



» ARABAKO FORU ALDUNDIA

«m w - QGizarte Ongizaterako
snnoog, ‘Foru Erakundea
(5 ==E' Instituto Foral .
&  De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA
www.alava.net/ifbsi '

24. Procedimientos de seguimiento y coordinacion interprofesional de la atencién
individual. ‘

!

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Desarrollan adecuadamente procedimientos de coordinacién interna y externa, pero cometen -
errores, como determinar el desarrollo de roles en el equipo sin congruencia con la tipologia
del servicio. ; ' ' :

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Describe las fichas y plantillas que van a -utilizar, pero no establece procedimientos, de
coordinacién :

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

AGINTZARI SCIS:

Establece pautas y procedimientos demostrando conocimiento de las necesidades del Servicio
Jyde la usuaria, y también del marco normativo ' :

" Por todo ello Ia puntuacion es de: 1 punto.
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25. Procedimientos/instrumentos para comunicacién y/o derivacién a otras entidades.

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Describe diferentes canales de comunicacién, seguimiento y derivacion.

Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Expone la necesidad del consentimiento informado y estructura las derivaciones en las

diferentes fases de la intervencion

. Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

AGINTZARI SCIS:

’

Establece procedimientos apropiados de comunicacion y derivacién, demostrando’
conocimiento de los recursos existentes para este colectivo

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

26. Protocolo de garantia del derecho a la privacidad y secreto profesional.

NASCOR FORMACION:
No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos
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EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Desarrolla el compromiso tedrico, pero no protocoliza

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Habla de la proteccién de datos de los.expedientes, pero no detalla el compromiso profesional
ni el consentimiento informado

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

AGINTZARI SCIS:

Detalla los protocolos y sistemas de proteccidn y conoce guias especificas de aplicacién en el
ambito

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto
27. Modelo de informe de cierre de la atencién individual.

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Detalla el esquema basico del informe

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto
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XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Define de manera completa los apartados que debe contener el informe, tanto datos de la

usuaria como del tratamiento

Por todo ello la huntuacién es de: 1 punto

AGINTZARI SCIS:

Detalla de manera éptima el modelo de informe de cierre

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto
'28. Indicadores de evaluacién anual de cumplimiento de objetivos.

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Describe algunos indicadores importantes de cara a establecer la evaluacion
Por todo ello la puntuacién es de: 1 punto

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Aporta numerosos indicadores vélidos para realizar una evaluacién completa

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

Valoracion proyectos SERVICIO ATENCION PSICOSOCIAL A VICTIMAS Y VICTIMARIOS DE EXPTE.

101/23

38/41



. » ARABAKO FORU ALDUNDIA

.l w Gizarte Ongizaterako
it for Erande
sus  [nstituto Fora
W&*  De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA
www.alava.net/ifbs/

AGINTZARI SCIS:

Aporta numerosos indicadores validos para realizar una evaluacién completa

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

29. Modelo de informaciéon mensual.

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

Por todo ello la puntuacion es de: 0 puntos

EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

Propone una ficha mensual sin diferenciar tipologia de usuarios/as
(victimas/adultas/agresores), no propone tablas

Por todo ello la puntuacién es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

Indica el contenido de la informacién, aunque seria mas completo si presentara una ficha de
recogida de esta informacion

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

AGINTZARI SCIS:

El modelo de informacién mensual se adecta a lo que necesita el Servicio, incluye las diversas
tipologias de usuarias/os y la informacion organizada que posibilite visualizar la evolucion del
servicio '
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Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

30. Modelo de memoria anual de prestacion de los servicios contratados.

NASCOR FORMACION:

No corresponde nombre ni contenido

* Por todo ello la puntuacién es de: 0 puntos

. EULEN Servicios Sociosanitarios S.A:

- Aunque desarrolla-items muy variados, olvida detallar aspectos fundamentales sobre las
usuarias/os para posibilitar el conocimiento del servicio. '

Por todo ello la puntuacién es de: 0 puntos

XILEMA PROGRAMAS S.L.U:

El contenido de la informacion que se aporta en la memoria anual es muy completo y se ajusta
a las necesidades del Servicio '

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto

AGINTZARI SCIS:

Presenta una recogida de datos cuantitativos y cualitativos optima.

Por todo ello la puntuacion es de: 1 punto
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Conclusién: VALORACION DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta los proyectos presentados por parte de las entidades licitadoras, tal y
como establece el apartado “Criterios de adjudicacién no evaluables mediante férmulas” del
punto M en el Cuadro de Caracteristicas paralla contratacién de este servicio, se concluye la
siguiente propuesta de calificacidn de los proyectos presentados por cada entidad:

e _NASCOR Formacidn: 3 puntos

e EULEN Servicios Sociosanitarios S.A: 14,25 puntos

e XILEMA Programas S.L.U: 45,25 puntos

e  AGINTZARI SCIS: 49 puntos

Es cuanto se informa, a los efectos que procedan.

En Vitoria-Gasteiz, a 7 de febrero de 2‘024

Fdo. Comisién de Valoracion:

Yara de Leén Moreno] ~ /|
Trabajadora Social.
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hoe o Gl Lo B

Ane Maite Martinez de Antofiana

f
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| Técnica Superior de Intervencién Social -

/ (M ,}/ /)
/ A M 1/7‘_4 -
Ma{ukqﬁiez&’;‘fmeﬁo -

Subdirectora Area de Intervencién Social
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