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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SERVICIOS
Procedimiento abierto con financiacion Next Generation EU

Expediente n2: 1942/23

Objeto: Campaiias de marketing digital basadas en una marca de
comercio rural adaptado (accesible) y sostenible en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado
por la Unidn Europea — NextGenerationEU.

1. OBIJETIVOS GENERALES (PICRA)

El Plan de Impulso al Comercio Rural de Alava (P.I.C.R.A.) en el marco del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia — Financiado por la Unidn Europea — NextGenerationEU, es una
estrategia formada por un conjunto de actuaciones orientadas a definir un modelo “phygital”
de competitividad sostenible para el mantenimiento y proyeccién del comercio rural de Alava.

El concepto “phygital” expresa un modelo hibrido de convergencia entre la realidad fisica y el
mundo digital, que aprovecha el efecto multiplicador derivado de abordar una estrategia
integral de puesta en valor de los activos fisicos, arquitecténicos, urbanisticos, ambientales, en
interaccion con elementos innovadores de caracter digital.

https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove

Egiaztatzeko helbidea Direccién de comprobacion

El proyecto se construye a partir de la constatacién de que la experiencia de compra en torno al
mundo rural posee caracteristicas singulares susceptibles de ser aprovechadas en el caso de los
pueblos de Alava para mejorar y fortalecer la calidad de vida en estos pequefios pueblos.

Dicho Plan aspira a fijar el gasto corriente de los residentes evitando la fuga del gasto comercial
hacia las grandes capitales, promoviendo la capacitacién personal y profesional del comercio de
los entornos rurales a través del salto a la digitalizacién. Con todo ello se quiere ayudar a mejorar
la capacidad de adaptacién del comercio rural a los nuevos habitos de compra, esto es, personas
consumidoras cada vez mds exigentes y digitales a la par que mas sensibilizadas sobre la
sostenibilidad, la accesibilidad y la igualdad.
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2.- OBJETO DEL CONTRATO

Contrato para la:

e Creacién de una marca de comercio rural de Alava para su uso en actuaciones de
difusién y promocion

e Desarrollo y ejecucién de una campaia de marketing digital en redes sociales de
promocién y dinamizacién del comercio rural de Alava, que incluya ademas la creacién
y desarrollo de una pdgina web y un blog.

Estas actuaciones deberdn tener en cuenta criterios de adaptabilidad (accesibilidad) vy
sostenibilidad.

La marca de comercio rural se utilizara en las diferentes actuaciones e inversiones agrupadas
dentro del Plan de Impulso al Comercio Rural de Alava (P.I.C.R.A.) (Feria itinerante, smart
lockers, ciclos formativos, foro de necesidades de empleo, plataforma electrénica de gestidn de
compras y servicios auxiliares ...)

Tanto la marca como la campaia de marketing deben trasladar el concepto de comercio de
calidad, préximo y cercano que se adapta a los nuevos tiempos y ofrece un mejor servicio
(producto, distribucién, comunicacién, empaquetado, atencién...) a sus clientes actuales y a
aquellos que desea captar.

Para ello se tendra en cuenta la aplicacion de principios y estrategias de publicidad para fidelizar
a residentes y clientes habituales y captar nuevos clientes de proximidad, clientes de segundas
residencias en la localidad asi como de clientes potenciales, que podrian realizar compras desde
otras necesidades (turismo, senderismo... entre otros).

El subproyecto/actuacion cumple las obligaciones asumidas en materia de etiquetado verde y
digital establecidas en el anexo VI y VIl del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacidn y Resiliencia.

Los criterios de seleccién aseguraran el cumplimiento del acervo comunitario y nacional en
materia mediambiental, segln el principio de la Guia Técnica (2021/C58/01) de “No dafio
significativo” al medioambiente. Quedaran, en todo caso, excluidos de la financiacidn las
siguientes actividades y activos:

- Mitigacién del cambio climatico:
- Inversiones relacionadas con combustibles fésiles (incluido el uso posterior), excepto
para calefaccion / energia a base de gas natural que cumplan con las condiciones
establecidas en el anexo Il de la guia DNSH.

- Actividades en el marco del ETS con emisiones de GEIl proyectadas que no sean
sustancialmente inferiores a los valores de referencia establecidos para la asignacion
gratuita.

- Economia circular:
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- Inversiones en instalaciones de vertederos de residuos, en plantas de tratamiento
biolégico mecéanico (MBT) e incineradoras para el tratamiento de residuos. Esta
exclusién no se aplica a inversiones en: plantas dedicadas exclusivamente al tratamiento
de residuos peligrosos no reciclables; plantas existentes, donde la inversidon tiene el
propdsito de aumentar la eficiencia energética, capturar gases de escape para
almacenamiento o uso o recuperar materiales de las cenizas de incineracidn, siempre
que tales inversiones no den lugar a un aumento de la capacidad de procesamiento de
residuos de las plantas o en una extension de la vida util de la planta.

- Actividades en las que la eliminacidn a largo plazo de desechos puede causar daios a
largo plazo al medio ambiente (por ejemplo, desechos nucleares).

A fin de garantizar que la medida cumple lo dispuesto en la Guia técnica sobre la aplicacion del
principio de «no causar un perjuicio significativo» (DO C 58 de 18.2.2021, p. 1), los criterios de
subvencionabilidad incluidos en el pliego de condiciones para las proximas convocatorias de
proyectos excluirdn las actividades que se enumeran a continuacién: i) las actividades
relacionadas con los combustibles fdsiles, incluida la utilizacion ulterior de los mismos; ii) las
actividades en el marco del régimen de comercio de derechos de emision de la UE (RCDE) en
relacidn con las cuales se prevea que las emisiones de gases de efecto invernadero que van a
provocar no se situaran por debajo de los pardmetros de referencia pertinentes®; iii) las
actividades relacionadas con vertederos de residuos, incineradoras y plantas de tratamiento
mecanico-bioldgico; y iv) las actividades en las que la eliminacion a largo plazo de residuos pueda
causar dafios al medio ambiente. El pliego de condiciones exigirda ademads que solo puedan
seleccionarse aquellas actividades que cumplan la legislacion medioambiental nacional y de la
UE pertinente.

3.- TRABAJOS A DESARROLLAR

Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria seran los siguientes:

3.1-El disefio de marca de comercio rural de Alava, que incluya:

- logo, archivos finales del logo en distintas versiones, logo para usar sobre fondos, una
version minimalista para utilizar como icono o favicon....

- versiones de imagenes online (formato pantalla y dispositivos mdviles) e impresos
graficos en los siguientes formatos: monocolor y con adaptaciones (pdf modificable,
archivo tipo .JPG en alta resolucidn, archivo .PNG en alta resolucidn, etc.)

El logo propuesto podra no ser el definitivo ya que estara sujeto a cuantas modificaciones
establezca la Direccion de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo atendiendo a criterios que
ella considere.

3.2-Desarrollo de una pégina web y blog de comercio rural de Alava. Esta web, en castellano y
euskera, debe de dar cabida a las necesidades informativas del proyecto global PICRA que junto
con esta primera accion (disefio de marca y desarrollo de marketing digital) incluye otras
acciones que se iran desarrollando (censo de locales comerciales, planes de digitalizacidn, ciclos
formativos, sistemas inteligentes de puntos de entrega- Smart lockers-, un foro de necesidades
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de empleo...) a lo largo del tiempo y a cuantas otras se vayan realizando para impulsar el
comercio rural de Alava.

La Diputacion Foral de Alava indicara la infraestructura de alojamiento de la pagina web vy del
blog, siendo éste por cuenta del ente foral.

3.3-Planteamiento de la estrategia de marketing digital atendiendo a las necesidades de
promocién del comercio rural de Alava acompafiada de su justificacién y estudio para fidelizar
al cliente habitual y captar nuevos clientes de proximidad, de nuevos nichos y a las
caracteristicas del comercio rural alavés. Dicho planteamiento podra ser modificada por la
Direccién de Fomento del Empleo si asi lo considera conveniente.

3.4- Plan de medios que contemple:

- planificacion mensual de publicaciones a realizar dentro del marketing digital

Se presentarda una propuesta de planificaciéon de publicaciones a realizar con caracter mensual,
la cual podra ser modificada por la Diputacién Foral de Alava, en funcién de necesidades y
conveniencia y teniendo en cuenta las distintas acciones que contempla en global el plan PICRA
(Plan de impulso del comercio rural Alavés) y las que se generen en su desarrollo.

- Implementar la estrategia de marketing planteada y siempre teniendo en cuenta las
indicaciones que transmita la Direccién de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo de la
Diputacion Foral de Alava para la gestién del blog y de redes sociales y el seguimiento de éstas.

- Publicacién continuada de contenidos informativos de promocién del comercio rural de Alava
en el blog y web, asi como la dinamizacidn de dicha informacién en redes sociales mediante
mensajes de texto de corta longitud (tuits, posts, etc.) que puedan reconducir a los usuarios
hasta los recursos descritos en la web que se determine por parte del organismo contratante.
Se incluye dentro de este apartado:

- Redaccién y publicacion de minimo 20 articulos (post) en el blog. El idioma en el que
estardn redactados dichos posts estard definido segin las necesidades del
departamento, pudiendo ser en castellano y/o euskera.

- Redaccién y publicacion de un minimo de 5 mensajes al mes en las diferentes redes
sociales en castellano y/o euskera. El minimo de mensajes al mes especificado
anteriormente podra variar en funcién del mes del afio en que se publiquen, pudiendo
ser asi posible que en determinados meses haya mds publicaciones y compensar de esta
manera los meses en que pueda haber menos volumen de publicacién.

- Produccidn o realizacién de un minimo de 10 videos de corta duracién (entre 20 y 30 segundos)
y publicacién de estos en redes sociales. Las tematicas de los videos serdn relativas al comercio
rural de Alava y serdn propuestos por la Diputacion Foral de Alava.

- Gestién de publicidad de promocién del comercio rural de Alava en RRSS acorde a las
indicaciones que proponga la Direccidon de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo.
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Ainstancias de la Diputacion Foral de Alava, la empresa adjudicataria debera gestionar la subida
o publicaciones de los mensajes publicitarios o anuncios, asi como abonar el costo que dichas
publicaciones supongan en la red que corresponda. El costo de dichas publicaciones a abonar
por la empresa adjudicataria ascendera a la cantidad de 10.000,00 euros (IVA incluido).

- Gestidn de minimo 2 concursos en redes sociales para captar seguidores. La empresa
adjudicataria gestionara los premios de dichos concursos consistentes en fidelizar al cliente
habitual de comercio rural de Alava y captar nuevo cliente principalmente de proximidad. El
costo de cada uno de los concursos a realizar y a abonar por la empresa adjudicataria ascendera
a la cantidad de 750,00 euros cada uno (IVA incluido), por un total de 1.500,00 euros (IVA
incluido).

- Gestidn de enlaces en plataformas especializadas como pueden ser Prensalink, Publisuites, etc.
La empresa adjudicataria gestionara y abonara enlaces en plataforma especializada que indique
la Diputacién Foral de Alava, por un importe minimo de 500,00 euros (IVA incluido), a abonar
por la empresa adjudicataria.

- Emisidn de un informe final a la finalizaciéon del contrato en el que se incluya: la marca de
comercio rural de Alava definitiva con logos, archivos finales, etc., evolucién mensual de
contenidos generados y/o redireccionados (publicaciones, tweets, etc.) asi como crecimientos
en numero de personas seguidoras..., durante la duracién del contrato.

-Entrega de todo el material fotografico, videos, infografias o recursos graficos de apoyo a
contenidos que se hayan generado durante la duracién de este contrato para una total
propiedad y libertad de uso por parte de Diputacién Foral de Alava de la manera que se
establezca por el 6rgano adjudicador.

Los limites minimos podran ser modificados siempre que se justifiquen los mismos y cuenten
con la aprobacién del Servicio de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo.

El disefio de marca debera atender a las indicaciones que la Direccién de Fomento pueda
proponer y la marca definitiva debera contar con el V2B2 de la Direccién de Fomento del Empleo,
Comercio y Turismo.

Los contenidos de la web, blog, mensajes o posts (agendas, noticias, etc.) seran propuestos y
redactados y/o disefiados por la empresa adjudicataria, pero deberan contar con la aprobacion
y V2B2 de la Direccidon de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo para su publicacion.

Todas las traducciones a euskera seran por cuenta del adjudicatario y estdn incluidos en el precio
del contrato.

Todos los entregables, soluciones y demas elementos que forman parte del presente pliego
deberdn estar alineados con la identidad visual de la Diputacion Foral de Alava, del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia y de la Unidn Europea.

Para la realizacién de los trabajos el adjudicatario debera disponer de derechos de uso y/o
realizar las fotografias y/o videos que sean necesarios para conformar el contenido a publicar,
siendo por cuenta de éste la optimizacién y tratamiento de dichas fotografias, asi como la
realizacidn de las infografias o recursos graficos de apoyo a los contenidos.
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La Diputacion Foral de Alava se exime de cualquier uso inadecuado de derechos de explotacién
de fotografias y/o videos que como consecuencia de este contrato pueda realizar el
adjudicatario.

Todos los contenidos publicados en los canales digitales tendran que ajustarse a lo estipulado
en el decreto legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley para la lgualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las
Mujeres.

Seran por cuenta del adjudicatario los gastos de telefonia, desplazamientos y, en su caso, gastos
de hospedaje y manutencion, asociados a la actividad del contrato, asi como a cuantas reuniones
de trabajo sean precisas a requerimiento de la Direccién de Fomento del Empleo, Comercio y
Turismo en las dependencias de ésta ultima.

4.- LUGAR DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos objeto del presente contrato seran realizados desde las oficinas del adjudicatario.
Las reuniones iniciales y seguimiento de la ejecucion del contrato seran realizadas en las oficinas
de la Direccién de empleo, comercio y turismo de la Diputacién Foral de Alava, o a través de
medios telematicos (audioconferencia o videoconferencia). En ningin caso seran objeto de
facturacion los desplazamientos que sea necesario realizar por parte del adjudicatario a las
dependencias de la Diputacién Foral de Alava.

5.- DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion de las prestaciones contratadas sera de 5 MESES a contar desde el dia
siguiente a la fecha de formalizacion del contrato y siempre antes del 30 de junio de 2024. No
existe posibilidad de prérroga.

6.- CUANTIA DE LA CONTRATACION

La cuantia maxima de contratacidén para el periodo indicado se cifra en un maximo de 41.322,31
euros + 8.677,69 euros de IVA lo que hace un total de 50.000,00 euros.

7.- REALIZACION Y PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

La planificacidn y realizacion de los trabajos serdn potestad de la empresa adjudicataria en
funcién de las necesidades y actuaciones a publicar, pudiéndose incluso realizar varios trabajos
en un soélo dia y hora.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacion y experiencia, formard parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte de la Diputacién Foral de Alava
del cumplimiento de dichos requisitos.

La empresa, asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo. Sobre el personal
integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucidn del contrato, el poder de direccidn
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inherente a todo empresario y que afectan a cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacién contractual entre empleado y empleador.

La empresa adjudicataria velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse de las funciones desempefiadas respecto
a la actividad objeto del contrato.

La empresa adjudicataria estard obligada a ejecutar el contrato en el ambito de la gestion y
dinamizacién de las redes sociales de comercio de la Diputacién Foral de Alava.

La empresa adjudicataria debera designar al menos un coordinador técnico o responsable,
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

- Actuar como interlocutor de la empresa adjudicataria frente a la administracién,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y la Diputacién Foral de Alava,
a través del Servicio de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo en todo lo relativo a
las cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato e impartir
a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacidn con la prestacion del servicio contratado.

- Supervisar el correcto desempefio del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal
al puesto de trabajo.

- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa adjudicataria con la
Diputacién Foral de Alava a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.
Informar a la Diputacién Foral de Alava acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del
contrato.

8.- COFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa contratista habra de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto
a la seguridad de datos de caracter personal segln la Ley organica 3/2018 en la utilizaciéon y
tratamiento que haga de los datos cedidos por la administracion contratante. Todos los
documentos y resultados del trabajo objeto del presente contrato seran propiedad de la
administracidn contratante.

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucidn de este contrato, deberdn
cumplir con el deber de secreto o confidencialidad sobre los datos o informaciones de los que
tenga conocimiento o que sean proporcionados por la propia Diputacién Foral de Alava durante
la ejecucién del mismo, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucidon durante un plazo de 5 afios desde
el conocimiento de esa informacion.
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