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1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Glefes, por insuficiencia de medios propios necesita disponer de un
equipo de trabajo externo denominado Soporte de la Infraestructura Informatica Municipal
de Redes que se encargue de prestar asistencia a todos sus usuarios en relacién con el
equipamiento de redes y sistemas operativos necesarios para desarrollar sus funciones.
Este equipo de trabajo se configurard como un servicio reportando al Interlocutor
designado por el Ayuntamiento.

El objeto de este contrato es la contratacién por un periodo de cuatro afios, prorrogable
por un ano mas, de este servicio de asistencia.

El Ayuntamiento de Glefies dispone de un amplio y heterogéneo parque informatico y de
telecomunicaciones instalado en las diversas dependencias que tiene distribuidas por todo
el municipio.

El objetivo es asegurar el correcto y continuo funcionamiento de la infraestructura de redes

y sistemas que permite el funcionamiento 6ptimo del Ayuntamiento.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto definir el Servicio de Soporte de la Infraestructura
Informatica Municipal, para apoyo en la administracion, gestién, operacién, mejora y
evolucion de los sistemas de informacion y de las plataformas tecnoldgicas del
Ayuntamiento de Gulefies.

El contrato que se realice a partir del presente pliego tendra por objeto la asistencia técnica
para el mantenimiento de los equipos informaticos y de la infraestructura de redes vy la
resolucion de las incidencias que pudieran surgir en relacion los siguientes servicios
informaticos:

- Servidor de control de accesos y reservas de Piscinas, con usuarios locales
- Servidor de ficheros
- Sistema operativo de los servidores

- Funciones de copias de seguridad de diferentes tipos (Replicacion de
archivos, Windows Imaging, Rsync). Control diario de las copias, tanto de
servidores como de puestos de trabajo detallando un plan escrito de backup

y restauracion.

- Control y mantenimiento de la infraestructura de la red.

Se consideran incluidos en el alcance del concurso tanto los elementos tecnoldgicos y
funcionales que se describen este Pliego de Prescripciones Técnicas como los que se
definan y pongan en servicio a lo largo del periodo de ejecucion del contrato.

El Ayuntamiento de Giefies entiende que el servicio a contratar debe cubrir el
mantenimiento correctivo, evolutivo, adaptativo, preventivo y perfectivo de los Sistemas
de Informacion existentes en sus dependencias.

Complementariamente se establecen los siguientes objetivos que son requeridos para la
correccion y mejora del servicio:

¢ Mejora, estandarizacién y homogeneizacion de los procedimientos de trabajo.

e Definicion y adecuacién continua de las herramientas y técnicas acordes a los

procedimientos utilizados.
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e Garantizar la disponibilidad optima de la infraestructura interna utilizada en el soporte a
usuarios de los diferentes departamentos municipales y evolucién de sistemas de
informacion, aseguramiento de la calidad y la propia de explotacion.

¢ Prevencion y deteccion de necesidades tecnoldgicas.

¢ Organizacion, captura y difusién de la documentaciéon generada en torno a las actividades

de soporte a usuarios de las distintas areas.

3. AMBITO DE DESARROLLO DEL SERVICIO

3.1 Instalaciones

El Ayuntamiento de Glefies tiene su sede en el edificio de la Casa Consistorial sito en la
calle Enkarterri n® 5 de Guefies. El servicio se desarrollard en dicha sede, asi como en
cualquier dependencia municipal en la que exista equipamiento informatico y en concreto:

- Ayuntamiento Guefes

- Casa de Cultura Guenes

- Kirolgune y Polideportivo

- Casa de Cultura Sodupe

- Policia Municipal de Sodupe

- Juzgado de Sodupe

- Almacén municipal en la calle Padura
- Biblioteca de Zaramillo

- EPA

3.2 Entorno tecnolégico
La empresa suministradora debera dar servicio a un equipamiento, distribuido entre los
distintos locales del Ayuntamiento, que sera como minimo de:

- 2 Servidores Windows

- 8 Servidores virtuales
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- Switches diversos fabricantes (Dlink, HP, Linksys)
- Hasta 10 Tuneles entre locales

- NAS D-Link

- 50 puestos de trabajo

- SmartPhones

3.3 Entorno organizativo
El Servicio de Soporte de la Infraestructura Informatica Municipal de Redes desarrollara

sus actividades bajo la direccién del Interlocutor designado por el Ayuntamiento

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y ALCANCE

4.1 Descripcién del servicio

El Servicio de Soporte de la Infraestructura Informatica Municipal de Redes deberd
ocuparse de las funciones que abarcan los niveles 1 (soporte telefonico), 2 (soporte
presencial in-situ) y 3 (soporte remoto) de la atencidon a usuarios del Ayuntamiento de
Gulefes interactuando tanto con otros equipos de trabajo internos del Ayuntamiento de
Gliefies como con sus proveedores externos.

A tal efecto se enviarad desde el Ayuntamiento un correo electrénico del que se obtendra
una hoja de incidencia que debera ser rellenada y entregada en el Ayuntamiento o
instalacion municipal previa conformidad del usuario una vez resuelta la incidencia.
Ademas, se elaboraran estadisticas por tipo de incidencia y departamento.

Siempre que se detecten necesidades de formacién se comunicard al responsable
informatico y se expondran para que si es posible se establezca la formacion necesaria.
Todas las horas de formacion se imputaran a las horas contratadas.

A continuacion, se relacionan las tareas mas habituales en el ambito del servicio:

o Gestién del servicio de ficheros: asignacion de espacio, permisos y cuotas.

. Administracion de Servidores y sistemas.

o Apoyo en la administracion y configuracion de Firewalls, routers, etc...

o Copias de seguridad y restauracion de datos del servidor de ficheros.

. Gestion de la seguridad en su ambito funcional y apoyo a realizacién de auditorias

informaticas.
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4.2 Tiempo de resolucién:

La adjudicataria deberd ser capaz de dar respuesta bien mediante soporte telefénico,
presencial o en modo remoto a cualquier problema que suceda en el ayuntamiento en los

siguientes plazos:

Menos de una hora para atencion en modo remoto a cualquier problema de

infraestructura o servidores.

- Menos de 4 horas para aquellos problemas criticos de infraestructura o

servidores que requieran presencia fisica
- Menos de 12 horas para problemas no criticos en los puestos

- Menos de 24 horas para cualquier otro problema.

4.3 Horario del servicio.

Se considera horario de servicio a la franja horaria diaria en la que la empresa esta en
disposicién tanto de recibir una comunicacién de averia como de visitar y acometer la
resolucién de esta.

Las labores de mantenimiento preventivo se realizardn dentro del horario laboral del
personal técnico responsable del equipo

En cuanto al mantenimiento correctivo, el horario requerido por el Ayuntamiento de
Gulefes para la prestacion de este servicio de forma presencial es de lunes a viernes no
festivos de 9:00 a 20:00.

Los cambios solicitados en los servicios de gestién y configuracion de los equipos e
infraestructuras de redes se atenderan en un plazo maximo de 48 horas laborables.

Por su parte, el servicio de monitorizacion y gestién de la seguridad se prestard con una
cobertura de 24x7x365.

4.4. Servicios de mantenimiento requeridos.

Las tareas de soporte deben realizarse de modo que contemplen aspectos:
o Adaptativos: Adecuacion a los cambios del entorno en los que el sistema opera,

incluyendo sistema operativo y hardware que lo alberga.
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o Perfectivos: Mejora continua y periddica de la calidad interna de los sistemas su
ajuste, incluyendo la oportuna optimizacion del rendimiento y la eficiencia.
Para ello se requiere una monitorizacion proactiva, asi como un adecuado seguimiento de

los canales de informacidn proporcionados por el fabricante.

4.4.1 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo implica la revisién periddica de los principales indicadores
utilizados para asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas, el mantenimiento de
las configuraciones y la actualizacién del software, la deteccion de posibles anomalias o
fuentes potenciales de problemas, la realizacion de pruebas de rendimiento, todo ello de
acuerdo con las especificaciones del fabricante si fuesen de aplicacion.

El adjudicatario realizara las tareas técnicas necesarias dentro de la evolucion del servicio
para la mejor gestion de la infraestructura tecnoldgica, incluyendo al menos:

o Colaboracion en la administracidon de los Sistemas Operativos

Arranque y parada del sistema.

Copias de seguridad de Sistema Operativo.

Gestion de espacio en disco.

Documentacion de procedimientos.

Mantenimiento Sistema operativo.

Control de copias de seguridad.

Control de crecimiento de la base de datos.

Reorganizacion de Tablas.

Arranque y parada de la base de datos.

Documentacion de procedimientos.

O O O 0O o o o o o o o

Mantenimiento base de datos de Oracle.
. Administracion de los sistemas

o} Limpieza de ficheros de spool, dumps vy listados obsoletos.
Gestion del Sistema de Correcciones y Transportes
Aplicacién de parches del kernel, Support Packages, Add-ons

Arranque y parada de las aplicaciones.

o O O o

Documentacién de procedimientos.

4.4.2 Mantenimiento correctivo
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El mantenimiento correctivo implica la reparacién de las averias de cualquier tipo de
componente que integra la infraestructura para restablecer su funcionamiento en las
mismas condiciones en que se encontraba antes de producirse la averia.

El equipo de trabajo del adjudicatario tendra acceso a los recursos de mantenimiento de
los fabricantes de los equipos y sistemas operativos a través del Interlocutor del
Ayuntamiento de Glienes y se responsabilizara directamente de asumir la relacion con los
fabricantes para el planteamiento y seguimiento de incidencias que no puedan ser resueltas

en primera instancia por el propio Ayuntamiento.

4.4.3 Seguridad

El adjudicatario realizard las tareas basicas de administracion de la seguridad de los
entornos a su cargo, incluyendo:

o La aplicacion de medidas efectivas para proteger los datos frente a accesos no
deseados en base a su nivel de confidencialidad.

) La revisién y parametrizacion de roles y permisos de usuario.

o Revision del entorno de alta disponibilidad que permite la aplicacién de cambios sin
afectar al rendimiento de los sistemas en produccidn y la recuperacidon ante emergencias

en periodos de tiempo aceptables.

4.4.4 Planes de contingencia, respaldo y recuperacion

El adjudicatario propondra las medidas correctivas de disefio necesarias encaminadas a
lograr la mayor robustez de los sistemas. Estudiara la existencia de puntos de fallo en los
sistemas y propondra soluciones para minimizar su impacto o eliminarlos. Participara en
la identificacién de los diferentes conjuntos de datos y su nivel de importancia, poniendo
en practica los procedimientos de respaldo y recuperacion. Ademas, documentard y

ensayara las medidas de emergencia para la recuperacion del servicio en caso de averia.

4.4.5 Planificacion de capacidad y ajustes de rendimiento

El adjudicatario tomara las medidas técnicas necesarias para la correcta planificacion de la
capacidad de la infraestructura que gestione, realizando los ajustes de configuracion

adecuados para ofrecer un rendimiento 6ptimo de los recursos disponibles.
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En este apartado se incluird al menos la gestién del almacenamiento, el analisis de los
sistemas implantados y su optimizacién, la planificacién de trabajos para el mejor uso de

los recursos y el analisis de los tiempos de respuesta.

4.4.6 Apoyo a la toma de decisiones

A partir de su analisis del uso y rendimiento de los recursos, el adjudicatario propondra al
Ayuntamiento de Glefies los oportunos planes de mejora de la infraestructura para que se
mantenga acorde a la evolucién de la demanda de informacién por parte de los usuarios

finales.

4.4.7 Integracion de nuevos elementos

El adjudicatario participara en los proyectos de implantacién de nuevas infraestructuras en
el Ayuntamiento de Gliefes tales como ampliacion de sistemas de informacion.
Asimismo, se contempla la posibilidad de mejora en alguno de los equipos cuya
administracion y gestién son objeto del presente contrato, lo cual puede dar lugar a un
cambio en la configuracién del entorno tecnoldgico del Ayuntamiento.

Esta participacion consistird en la asesoria sobre las necesidades de ampliacion o
integracion en cada caso, la evaluacion del impacto de este tipo de actuaciones sobre el
conjunto de los aplicativos y la verificacion de que los nuevos sistemas cumplen los criterios

de calidad exigidos por el Ayuntamiento de Guliefes.

5. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo que se incorpore tras la formacion del contrato debera estar formado
por los mismos componentes relacionados en la oferta.

Es necesario indicar, ademas, que la falsedad en el nivel de preparacion y conocimientos
del equipo propuesto por el adjudicatario, deducida de los conocimientos reales
demostrados en la ejecucidn del contrato, puede implicar penalizaciones y, en ultimo caso,
la resolucién del contrato.

En el caso de que el personal necesitara formacion especifica para acometer las tareas
descritas en el presente pliego, ya sea por evolucién de la tecnologia, incorporacién de
nuevas versiones de los productos instalados o adopcion de nuevas funciones, la empresa

adjudicataria pondra los medios necesarios para la adquisicion de los conocimientos

Enkarterri, 5 - E-mail: udala@guenes.eus - Tfno. 94 669 00 04 - Fax 94 669 02 69 - 48840 GUENES (Bizkaia)


mailto:udala@guenes.eus

C.I.F. P-4805400-A

I
o Po

Conceio de Zaramillo
Hure 5 La Quadra
Guenes Sodupe
Glenes

necesarios mediante la realizacién de cursos de formacién sin impacto en la jornada de
servicio ni coste alguno para el Ayuntamiento de Glefes.

Debera proponerse ademas una politica de incentivacién del equipo en el buen desarrollo
del servicio.

Se autorizardn cambios puntuales en la composicidon del equipo técnico siempre que exista
preaviso con al menos 15 dias de antelacién, se justifique de forma detallada y suficiente,
se presenten posibles sustitutos con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al
técnico que se pretende sustituir y que estos cambios sean aceptados por el Ayuntamiento
de Glefies.

Se valorara que la cobertura de bajas de caracter temporal (por enfermedad, vacaciones,
etc..) se haga con un técnico conocedor del entorno de trabajo del Ayuntamiento de Gliefies
de forma que el impacto en el servicio sea el minimo posible.

En todo caso, los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo debidos a
las sustituciones de personal deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento, sin
coste adicional.

El equipo de trabajo minimo estara formado por un un responsable de coordinacion del
servicio, dos técnicos de help desk y dos técnicos de microinformatica.

El sistema Informatico del Ayuntamiento estd constituido por un conjunto de
equipamientos que incorporan distintas tecnologias. Los técnicos de la empresa

suministradora deberan acreditar cualificacién en las siguientes tecnologias:
Sistemas Sobremesa:

- Windows

Sistemas servidor:

- Windows Server

Sistemas moaviles
- i0s

- Android

Tecnologias

- Virtualizacion Hyper-V (virtualizacion, replicacién)

- IIS
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- Sharepoint

- SQL vy Oracle

- Remote Desktop Services

- Redes (VPN, LAN, WIFI)

- Conexién Connect Land Telefonica
- Firewalls

- Backups y restauracion (Copia de seguridad, Windows y Backupassist)

5.1 Evaluacién del equipo de trabajo.

El Ayuntamiento de Gliefies se reserva el derecho de evaluar, en cualqguier momento, tanto
la experiencia y conocimientos como las capacidades humanas del personal aportado por
el adjudicatario que preste o vaya a prestar el servicio, pudiendo rechazar, previa audiencia
a la empresa, a dicho personal en el caso de que a su juicio y de forma motivada esta
evaluacioén no fuese satisfactoria.

El Ayuntamiento de Gliefies por causas debidamente justificadas, podra proponer la
sustitucién del personal que esté desarrollando los servicios contratados. En definitiva, si
en el desarrollo de la prestacion, a juicio del Interlocutor designado por el Ayuntamiento,
no fuera considerado idéneo el comportamiento o rendimiento del técnico asignado por el
adjudicatario, el Sr. Alcalde requerira su sustitucion que debera ejecutarse en el plazo de
48 horas. El incumplimiento de esta condicién sera causa de resolucion del contrato.

La supervision y control directo de los trabajos seran efectuados por el Interlocutor

designado por el Ayuntamiento de Glefies.

5.2. Relacién laboral del adjudicatario y su personal.

El personal que aporte o utilice el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del
mismo, que asumira la condicion de empresario con todos los derechos y obligaciones
respecto a dicho personal con arreglo a la legislacion vigente o que se promulgue en lo
sucesivo, sin que en ningun caso resulte responsable el Ayuntamiento de Gliefies de las
obligaciones del contratista, como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento,

rescision e interpretacién del contrato.
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El personal relacionado en los apartados anteriores es el adscrito al servicio, con
independencia de que, para determinados trabajos, siempre y cuando estén previstos en
este pliego, la empresa pueda o necesite emplear cualesquiera medios personales y

técnicos que tenga a su disposicion.

Los dafios ocasionados por el personal, ya sea por dolo o negligencia, seran causa de

indemnizacién por el contratista al Ayuntamiento de Gliefies.

El personal de la empresa adjudicataria debera prestar sus servicios de manera que quede
perfectamente identificado y asociado al servicio, y se sometera a las normas que se

establezcan por el Ayuntamiento de Glefies.

6. ESTRUCTURA NORMALIZADA Y CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA
Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su propuesta técnica cuanta
informacion complementaria considere de interés, deberd estar obligatoriamente
estructurada de la siguiente forma:
1. Indice
2. Introduccion
Identificacién de la propuesta.
Antecedentes objeto del servicio.
3. Servicios ofertados
Los servicios ofertados han de incluir como minimo los detallados en el presente
pliego.
4. Organizacion y calidad del servicio
Se debera especificar la organizacion del servicio detallando, al menos:
- Plan de traspaso del servicio
- Descripcion detallada del servicio ofrecido
- Procedimientos y metodologia de gestiéon del servicio orientados a la mejora
continua.
- Indicadores del servicio
- Modelo de informe de seguimiento mensual y de resumen anual.

- Plan de devolucion del servicio.
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- Actividades a realizar.

- Organizaciéon de los turnos de trabajo de modo que exista un equilibrio de

presencia entre los distintos componentes del equipo.

- Horario asociado a los turnos que garantice los requerimientos de presencia.

- Procedimiento para la comunicacion urgente de incidencias.

- Metodologia empleada para la gestidon, seguimiento y control del servicio.

Contenido de los informes de seguimiento.

- Plan de formacién continua, tanto en la tecnologia especifica del concurso como

en otras de caracter general, de manera que se garantice la calidad del servicio.

-Otros aspectos que el licitador considere relevantes y valorables en relacion a su

proposicion técnica

Se incluira en este apartado la descripcion de las medidas dispuestas por el licitador
para asegurar la calidad de los trabajos: metodologias, medios materiales, aseguramiento
de calidad, seguridad y confidencialidad, asi como aquellas otras que se prevé aplicar para
vigilar y garantizar el adecuado cumplimiento del contrato. En este apartado se podra
incluir toda aquella informacidon que se considere relevante para el servicio y no se haya
incluido en ninguno de los apartados anteriores.

Se adjuntaran todas las certificaciones de calidad y tecnologia de la empresa.

5. Equipo de trabajo

El licitador presentard la composicion y perfiles profesionales que considere
adecuados para el fin que se pretende. Uno de los integrantes del equipo, ademas de sus
funciones técnicas, sera el responsable de la coordinacidon del servicio, por lo que debera
tener experiencia en la direccién de equipos de trabajo.

Se debera adjuntar el historial profesional de los técnicos que compongan el equipo
de trabajo, detallando la trayectoria profesional, experiencia, proyectos en los que ha
participado con indicacion de las funciones realizadas en cada uno de ellos y las
herramientas utilizadas, formacion general y especifica en los productos objeto del servicio,
tecnologias utilizadas precisando aquéllas que domina y responsabilidades en el servicio
objeto de este pliego.

Se deberad senalar y justificar todas aquellas circunstancias que faciliten la
valoracion de la garantia de continuidad del servicio en caso de baja de cualquiera de los
componentes del equipo de proyecto. Es decir, indicar todos aquellos factores de

organizacion y dotacidn del servicio que garanticen que ante cualquier eventualidad

Enkarterri, 5 - E-mail: udala@guenes.eus - Tfno. 94 669 00 04 - Fax 94 669 02 69 - 48840 GUENES (Bizkaia)


mailto:udala@guenes.eus

C.I.F. P-4805400-A

I
o Po

Conceio de Zaramillo
Hure 5 La Quadra
Guenes Sodupe
Glenes

(enfermedad, vacaciones, baja...), el equipo de trabajo continuara trabajando a pleno
rendimiento o con un impacto minimo.

Se debera explicar la politica de formaciéon para el equipo de trabajo y la politica
de incentivacion del mismo para el buen desarrollo del servicio

Se adjuntaran todas las certificaciones de calidad y tecnoldgicas de los técnicos

asignados al servicio.

7. BOLSA DE HORAS

En el caso de que durante la ejecucion del contrato el Ayuntamiento de Gliefies lo estimara
necesario por concurrir nuevas necesidades o por surgir alguna circunstancia no prevista,
este podra solicitar al adjudicatario la adscripcidn al contrato de mas recursos humanos
y/o mas horas de servicio por una cantidad maxima de 30 horas anuales.

El adjudicatario debera garantizar la disponibilidad de recursos adicionales con el nivel de
conocimientos y especializacion adecuada a la prestacion requerida por el Ayuntamiento

de Glefes.

8. ENTREGA Y DEVOLUCION DEL SERVICIO

El contratista se compromete a asumir todas las funciones que comporta el servicio en un
plazo maximo de 20 dias laborables a contar desde la firma del contrato. Si transcurrido
ese tiempo esto no fuese asi el contratista asumira las penalidades correspondientes y en
altimo término podria provocar la resolucién del contrato.

El adjudicatario se encargara de coordinar el traspaso del servicio con el proveedor actual
de manera que se garantice en todo momento la continuidad del servicio. En este sentido
los licitantes explicitaran un plan de traspaso del servicio a seguir en caso de resultar
adjudicatarios de este concurso.

De igual forma, como minimo durante las dos ultimas semanas de vigencia de su contrato,
el adjudicatario se compromete al traspaso de toda la informacion, documentacién o
conocimiento relevante que sea preciso para que la empresa entrante pueda continuar de

forma efectiva el servicio.
o. PLANIFICACI()N, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS.

La direccion, planificacion y seguimiento de los trabajos correspondera al Interlocutor

designado por el Ayuntamiento de Giiefies.
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Su labor consistira en:

e Supervisar la realizacion de los trabajos.

¢ Validar los resultados finales de los trabajos.

e Evaluar junto con el jefe del proyecto designado por el adjudicatario el desarrollo de este.
¢ Revisar la documentacién entregada.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto de este pliego el adjudicatario se compromete,
en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento de Giefies a
tales efectos, la informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos y de los resultados
de estos

El calendario de trabajos sera planificado y ajustado, por periodos mensuales, bajo la
iniciativa y coordinacion de los responsables del Ayuntamiento de Gliefies con la
participacion y obligada aceptacion del mismo por parte del adjudicatario. El adjudicatario
presentarda mensualmente y a requerimiento del Interlocutor una planificacion de
actuaciones para su validacion. En consonancia con ella se presentara una hoja de
seguimiento econémico del consumo de horas y con una simulaciéon de las previsiones para
contrastar mensualmente las desviaciones y la previsién de consumo anual.

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo de la evolucidn del proyecto entre el Responsable de Coordinacion
del Servicio designado por el adjudicatario y el Interlocutor del Ayuntamiento de Giefies.
¢ Las reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad mensual o superior
si asi se considera conveniente, se realizardn en la sede del Ayuntamiento de Gliefies
participando siempre el responsable de Coordinacién del Servicio por parte del
adjudicatario, el Interlocutor del Ayuntamiento de Gliefies o persona en quien delegue y
los técnicos que se estime conveniente, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de
los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de
las programaciones de actividades realizadas.

El seguimiento y control del servicio consistird en revisar el grado de cumplimiento del
ANS, de los objetivos de calidad, acordar las tareas a abordar y su planificacién o cualquier
otra necesidad que se determine. Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta,

el Interlocutor podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que
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no respondan a lo especificado en las reuniones de planificacion o no superasen los
controles de calidad acordados. En tal caso se consideraran como no realizadas.
Corresponde al Interlocutor del Ayuntamiento de Gienes la supervision del servicio para
lograr los objetivos en base a las especificaciones del presente pliego, proponer las
modificaciones que convenga introducir o, en su caso, proponer la suspension de los
trabajos o suministros si existiese causa suficientemente motivada.

En las reuniones de seguimiento mensuales se presentara un informe de seguimiento que

incluira al menos:

. Un resumen de las tareas mas significativas ejecutadas en el mes del informe.
. Los indicadores de servicio.
. El estado de la bolsa de horas con indicacion de los consumos en el mes del informe

Si existiesen.

. El plan de trabajo para el mes siguiente y su planificacion.

Ademds, y a modo de resumen anual, se presentarda un informe anual del servicio
agregando los datos mensuales y resumiendo los principales hitos y actividades llevadas a

cabo en el afio.

Respecto a la bolsa de horas, ésta deberd ser valorada y cuantificada y se facturara
mensualmente segin el consumo realizado por el Ayuntamiento de Glefies. El
Ayuntamiento de Gliefies debera validar y autorizar previamente los trabajos imputados a
la bolsa de horas

10. CALIDAD

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de las diferentes fases del proyecto el
Ayuntamiento de Glefies podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada.

Al objeto de justificar la conformidad del suministrador o del prestador del servicio con
determinadas normas de garantia de calidad, se valorara como criterio para la adjudicacion
del contrato la aportacion por los oferentes de certificados de seguro de calidad basados
en la serie de normas Internacionales ISO 9000, europeas EN 29000 o espafiolas UNE
66900 y expedidos por organismos conformes con la serie de normas europeas EN 45000.
No obstante, se podran tener en cuenta certificados de calidad equivalentes expedidos por
otros organismos de normalizacién establecidos en cualquier Estado Miembro de la Unién

Europea. En defecto de los certificados anteriores el oferente aportara pruebas de medida
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equivalentes de control de calidad que, en su caso, podran ser valoradas por el

Ayuntamiento de Glefies.

10.1 Garantia de los trabajos

El adjudicatario debera garantizar por un afio el correcto funcionamiento de los trabajos
realizados en la presente contratacion, a contar desde la fecha de su finalizacién,
obligandose a realizar, sin coste para el Ayuntamiento de Gliefies, las correcciones y
modificaciones necesarias para subsanar las deficiencias detectadas que eventualmente
pudieran aparecer.

10.2 Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete,
en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la el Ayuntamiento de Glefes
a tales efectos, toda la informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de
un pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi
como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos,
y herramientas utilizados para resolverlos.

10.3 Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar
la documentaciéon de los trabajos realizados de acuerdo con el Interlocutor designado por
el Ayuntamiento de Giefies al inicio del proyecto.

Toda la documentaciéon generada por el adjudicatario en el periodo de ejecuciéon del
contrato sera propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Glefes, sin que el contratista
pueda conservarla ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacién, por escrito, del Alcalde Presidente del Ayuntamiento de Gliefies, que se

concederd, en su caso, previa peticién formal del adjudicatario con expresiéon del fin.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
11.1 Propiedad intelectual

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual
y de proteccion juridica de los programas de ordenador, el contratista acepta expresamente
que los derechos de explotacion de la documentacién generada al amparo del presente
contrato corresponden Unicamente a la Ayuntamiento de Glefes, con exclusividad y a

todos los efectos.
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11.2 Sequridad de la Informacién

Los oferentes aportaran una Memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de todo lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y
especialmente en lo indicado en su articulo niumero 12, que a continuacién y a titulo
informativo se transcribe en parte:

"Articulo 12.- Acceso a los datos por cuenta de terceros.

2. La realizacién de tratamientos por cuenta de terceros deberad estar regulada en un
contrato que debera constar por escrito o en alguna otra forma que permita acreditar su
celebracion y contenido, estableciéndose expresamente que el encargado del tratamiento
Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento,
que no los aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los
comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el contrato se estipularan, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el
articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento esta obligado a implementar.

3. Una vez cumplida la prestacidon contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

Se establece asimismo que los datos de caracter personal cuyo tratamiento sea preciso
dentro del presente contrato se mantendran con el nivel de seguridad especificado en el
Documento de Seguridad de la CMT, segun el archivo al que pertenezcan y segun la
categorizacién de niveles de seguridad establecida por el Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el nuevo Reglamento de desarrollo de la LOPD
15/1999.

Glefnes a 14 de febrero de 2024
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