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1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

EITB MEDIA S.A.U. (en lo sucesivo, EITB MEDIA, Entidad Contratante o EC,
indistintamente) es un grupo de comunicacién con cadenas de television y emisoras de radio,
servicios OTT, HBBTV etc. El contenido para dichos medios se obtiene de la produccién propia,
tanto eventos en directo como producciones postproducidas en la sede o en productoras
externas, y de la produccion ajena.

Por lo tanto, existen vias diversas para obtener el contenido y actualmente es el operador del
area de emisién quien verifica y controla la calidad de cada contenido antes de su emisién o
publicacidon en alguna plataforma OTT. Un sistema de control de calidad y verificacién de
ficheros existentes actualmente en el mercado facilitara mucho dicho trabajo, automatizando
en la medida de lo posible tareas, permitird al operador centrarse en aquellas tareas donde
realmente ofrece mayor valor afadido.

Un sistema de control de calidad es capaz de detectar cualquier error técnico que afecte a los
ficheros de media en cada fase de su ciclo de vida. Ofrece informacién exhaustiva sobre la
calidad de la media y alerta de cualquier error que deba subsanarse para asegurar unos
estandares minimos de calidad en la difusion.

Es incuestionable que, como recurso técnico productivo, cualquier entidad que como EITB
MEDIA se dedique a la produccién audiovisual requiere de este tipo de herramienta para la
correcta compatibilidad con los sistemas de produccién y flujos de contenidos, pudiendo
garantizar en cada momento los estandares de calidad.

2. OBJETO

De acuerdo con los antecedentes expuestos, el presente pliego tiene por objeto regular la
contratacién del suministro de una herramienta de verificacién y de control de calidad
automatizada.

En cualquier caso, la ejecucion del contrato deberd ser efectuada con arreglo a los
requerimientos y condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares (en adelante, PPTP), asi como en el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), relativas a esta contratacién, de los que se
derivan los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

3. ALCANCE

De acuerdo con lo expuesto en el apartado anterior la presente contratacion permitird a la EC
adquirir:

< Plataforma (software y hardware) de verificacion y control de calidad, para 4 flujos en
paralelo y servicios profesionales asociados, que incluyen la instalacion, configuracion,
puesta en marcha, formacion y soporte.

La plataforma debe soportar el proceso automatizado y/o manual, y debe permitir
asegurar los estandares minimos de calidad en difusion requeridos por la EC.

< Ampliacién licencias/mddulos de procesado de software para 4 flujos adicionales en
paralelo y los servicios profesionales asociados que incluyen la instalacion,
configuracién, puesta en marcha y soporte.




% Ampliacién plataforma hardware (nodo adicional) para 4 flujos adicionales en paralelo
y los servicios profesionales asociados, que incluyen la instalacion, configuracion,
puesta en marcha y soporte.

% Servicios profesionales de asesoramiento avanzado: opcion de disponer de bolsas de
horas para asesoramiento técnico avanzado en configuracion de |la
herramienta/plantillas/integracién. Se estima que seran necesarias unas 20 horas
aproximadamente, solicitindose en dos tramos de 10 horas. Sin embargo, esto es
Unicamente una estimacién de unidades, y la EC podra variar en su solicitud el niumero
de horas.

Se incluird en el suministro todo el equipamiento hardware, software, accesorios y licencias
con caracter permanente necesarias para el correcto funcionamiento de la soluciéon en su
conjunto.

Con objeto de garantizar las prestaciones operativas que precisa la EC, las siguientes
especificaciones tendran la consideracion de requisitos minimos.

3.1 Especificaciones técnicas minimas

Se describen a continuacién las caracteristicas técnicas que deberan cumplir cada uno de los
componentes de la plataforma de control verificacién y control de calidad, incluyendo todos y
cada uno de los componentes, que, aunque no hayan sido expresamente mencionados en el
presente documento, sean necesarios para su puesta en operacion completamente funcional,
cumpliendo los requisitos minimos establecidos.

Todo el equipamiento hardware ofertado deberda estar homologado para el correcto
funcionamiento de la herramienta.

La arquitectura de la solucién debera ser escalable en software y hardware permitiendo a la
EC expandir su configuraciéon a medida que crecen sus necesidades de control de calidad.

3.1.1 Herramienta de verificacion y control de calidad
El software estard compuesto por:

> Un moddulo controlador que gestionara los recursos y prioridades de los procesos de
verificacién y de control de calidad de los ficheros.

> Uno o varios médulos de procesado, los cuales seran los que ejecuten la
verificacidén y control de calidad, basandose en plantillas definidas en cada caso por la
EC.

Se podran configurar distintas plantillas de control de calidad, fijando los pardmetros a evaluar
y los umbrales a requerimiento de la EC.

Un Unico médulo controlador debera gestionar toda la lista de trabajos independientemente
de la plantilla, repositorio... a utilizar. Ademas, se podran gestionar las prioridades de todos
los tipos de trabajos, pudiendo liberar un mdédulo de procesado solo para un tipo de analisis
concreto, si la EC asi lo requiere.

El sistema deberda ser capaz de procesar al menos 4 ficheros simultdneamente,
independientemente de la plantilla a analizar.



Ademas, debe procesar todo tipo de contenido multimedia sin la necesidad de identificarlos
previamente por parte de la EC en el inicio del procesado.

Debe existir la posibilidad de lanzar el test de forma automatica (watchfolder) y manual,
bien desde API o panel de usuario.

Las caracteristicas principales de la herramienta deben ser:

e Interfaz de usuario

La herramienta deberd ser robusta, intuitiva, eficiente y sencilla, basado en web. Ademas,
permitird distintos perfiles de usuario, existiendo al menos el nivel de administrador con
acceso a toda la configuracién, y el perfil para operador.

o Analisis de video

Los encapsulados de video compatibles deben ser, al menos, MXF (OP OP-Atom), MP4, MOV
y IMF.

Los formatos compatibles deben ser, al menos, H.265(HEVC), H.264 (AVC/VC-Intra/XAVC),
MPEG-2 (XDCAM), DV (25/50/100), JPEG2000, MPEG-4, Apple ProRES.

Deben poder identificarse como minimo las siguientes caracteristicas:
v La duracion

El formato de video

El tamafio del fichero

NUmero de streams o tracks que contiene el contenido

El cédigo de tiempo

La velocidad de fotogramas

La velocidad de bits

Profundidad de bits

El tamafio de fotograma o resolucion (SD, HD, UHD), incluyendo videos verticales

La relacién de aspecto

El espacio de color

El tipo de escaneo de imagen

Tipo de GOP

El dominio y orden de los campos

La gama de colores o gamut

La calidad del HDR, nivel de luminosidad
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Estado del fichero (cerrado o abierto)

Ademas, debera ser capaz de detectar en base a umbrales configurables:
v' La existencia de frames negros, duplicados y congelados
v Artefacto de diente de sierra
v' Tirdon del desentrelazado y parpadeo
v

Deteccion de destellos en contenido HDR



v Pixeles defectuosos y muertos
v La discontinuidad en el codigo de tiempo

v" Coincidencia de frames con mascaras predefinidas

o Analisis de audio

En caso de tratarse de audio embebido, sera compatible con todos los encapsulados
anteriormente mencionados, y requerimientos referentes al audio indicados en el punto
actual.

Los encapsulados de audio compatibles deben ser, al menos, WAV, MP3, MP2.
Las codificaciones compatibles deben ser, al menos, PCM, AAC, DolbyE, DolbyDigital.
Deben poder identificarse como minimo las siguientes caracteristicas:
v La duracion
El tamafio del fichero
Codificacién
Velocidad de transmisién
Frecuencia de muestreo
Profundidad de bits
NUumero de streams o tracks y el nUumero de canales de cada uno de ellos

AN N N N AN

Nivel de pico de audio y nivel de sonoridad (minimo, maximo, promedio) y
cumplimiento de sonoridad seguin EBU R128 y EBU R128 s1 segun ITU-R BS.1770

Los analisis de nivel de audio y sonoridad deberan tener la capacidad de analizar streams o
tracks de audio independientemente y también se podran definir las agrupaciones de canales
de audio como la EC lo requiera en cada caso.

Ademas, deberd ser capaz de detectar en base a umbrales configurables:

v' Diferentes ruidos constantes, tales como ruido de fondo, ruido de color, ruido de
masa ....

v" Silencios
Artefactos

Inversiéon de fase en base a agrupacién de streams

e Posibilidad de analizar en diferentes repositorios

La herramienta debe poder analizar el contenido desde el almacenamiento local y desde
almacenamiento remoto compartido.

e Creacion de reportes con posibilidad de guardado

Los informes podran ser generados tanto de forma automatica como manual en al menos los
siguientes formatos: HTML, XML, PDF y JSON.



e API
Se debe proporcionar una REST API que permita al menos, las siguientes funcionalidades.

v" Creacion de tareas definiendo plantilla, ubicacion del archivo a analizar y
destinatarios de las notificaciones de los reportes.

v Definicién y gestion de prioridades

v' Extraccion de reportes

v Identificacién de las tareas y su estado

e Gestion de notificaciones
Las notificaciones deben poder ser enviadas de forma automatica y manual.

Debe poder notificar tanto via email (a una lista de destinatarios configurable) como via API
el resultado de los analisis realizados

Las notificaciones deber poder ser configurables en funcidn del resultado del analisis realizado.

e Creacion de diferentes plantillas de analisis

Se debe poder generar facilmente nuevas plantillas desde cero o modificando las plantillas
existentes para adaptarse a nuevos criterios de control de calidad.

A la hora de analizar los contenidos se podran definir Iégicas o estructuras de control que
profundicen en las posibilidades de analisis.

3.1.2 Plataforma hardware

Se proveera una plataforma hardware on-premise y todo el equipamiento necesario
homologado para el correcto funcionamiento de la herramienta.

La solucién ofertada debe garantizar un rendimiento de al menos 2x para contenido HD en el
procesamiento de los analisis profundos para todos los flujos en paralelo requeridos.

Para el calculo del rendimiento, se considerara un analisis profundo aquel que analiza en un
fichero de media del almacenamiento local ofertado:

= Deteccion de formato/codec

= Deteccidn de frames negros y congelados
= Deteccién de artefactos / dropout

* La medicion loudness del audio

= Deteccidn de silencios en el audio

Ademas, la solucion debe garantizar el procesamiento de los analisis sencillos y rapidos en
menos de 1 minuto independientemente de la duracién y el formato del contenido.

Para este punto, se considerara un analisis sencillo aquel que analiza en un fichero de media
del almacenamiento local ofertado:

= NUmero de streams o tracks de audio y video que contiene el contenido.
= Deteccidon de formato/codec de cada uno de los tracks.
= Deteccidn de la duracion.



Dada la infraestructura de red de la EC, es necesario que la plataforma hardware ofertada
disponga de al menos DOS (2) interfaces de red, una de las cuales debera ser 10GB BASE-
T.

La plataforma hardware ofertada debe disponer de un almacenamiento local para la media y
los reportes, de al menos UN (1) TB de capacidad neta.

La arquitectura debe ser escalable, pudiéndose afiadir otro nodo hardware gestionado por el
mismo controlador siempre garantizando el rendimiento requerido.

3.2 Puesta en marcha y formacion

La adjudicataria debera instalar e integrar la herramienta de control de calidad en la sede
central de Bilbao si la EC asi lo requiere y todos los trabajos seran desarrollados en
colaboracién y con el visto bueno del responsable del contrato que la EC asigne a tal fin.

La contratacion del servicio incluira, sin sobrecosto, la imparticion de formacion especifica
sobre la plataforma y de la herramienta de su gestion por parte de la adjudicataria “in situ” o
remoto.

La formacion debera conformarse de una sesion de, al menos, CUATRO (4) horas, dirigida
tanto al personal de operacién del servicio como al de explotacion.

3.3 Alcance del suministro

La adjudicataria deberd suministrar a demanda de las necesidades de la EC los siguientes
materiales que se relacionan a continuacion:

Unidades
Unidades Estimadas Unidades
ftem Concepto Sumi_n_istro adicion_ales Estimadas
Inicial hasta Fin de Total
(garantizado) contrato Contrato
(opcional)
Plataforma (software y hardware) de
verificacion y control de calidad, para 4 flujos
1 en pf':lralelo y se_rvicios prof_esionale_g 1 Ud. 0 1 Ud.
asociados, que incluyen la instalacion,
configuracién, puesta en marcha, formacién
y soporte.
Ampliacion licencias/modulos de procesado
de software para 4 flujos adicionales en
2 paralelo y servicios profesionales asociados, 0 2 Ud. 2 Ud.
gue incluyen la instalacion, configuracion,
puesta en marcha y soporte.
Ampliacion plataforma hardware (nodo
adicional) para 4 flujos adicionales en
3 paralelo y servicios profesionales asociados, 0 2 Ud. 2 Ud.
gue incluyen la instalacion, configuracién,
puesta en marcha y soporte.




Servicios profesionales de
asesoramiento avanzado: horas para
4 asesoramiento técnico avanzado en 0 20 ud. 20 ud.
configuracion de la
herramienta/plantillas/integracion.

Todo el equipamiento ofertado objeto de la presente contratacion sera de nueva fabricacion.

A la formalizacion de la presente contratacién la EC realizard una solicitud inicial de suministro
del tipo y numero identificados en el cuadro anterior. Sin embargo, en funcion de las
necesidades de produccidn de la EC y de la planificacién de esta, las entregas de suministros
posteriores se realizaran a demanda de la EC mediante la formalizacién de las
correspondientes drdenes de compra.

Dado que el contrato se adjudica por precios unitarios, la EC se reserva la posibilidad de
agotar o no en su totalidad el valor estimado del contrato, sin derecho alguno del adjudicatario
en caso de aumento, reduccién o supresion de aquellas, a reclamar ninguna indemnizacion o
variar el precio establecido en su oferta.

4. PRUEBAS DE VALIDACION TECNICA DEL EQUIPAMIENTO OFERTADO

La EC se reserva el derecho de efectuar pruebas de validacion de la idoneidad de las
especificaciones y prestaciones técnicas de los equipos ofertados con caracter previo a la
adjudicacion del contrato.

En caso de solicitarlo la EC, la ejecucién de dichas pruebas serd un requisito previo
indispensable para la adjudicacién del contrato. En este caso, el licitador debera disponer para
dichas pruebas de al menos un equipo idéntico al ofertado en un plazo menor a 20 dias
habiles desde la comunicacion previa a la adjudicacion por parte de la EC.

5. PLAZO DE ENTREGA

El plazo maximo admitido para la ejecucion de las unidades iniciales garantizadas del
suministro por parte de la entidad adjudicataria debera ser de DOCE (12) semanas a contar
desde la fecha de inicio del contrato.

Cada suministro adicional que solicite la EC debera ser ejecutado en un plazo maximo de
OCHO (8) semanas a contar desde la remisién por parte de la EC de la correspondiente
orden de pedido.

El plazo maximo para solicitar los suministros relativos a este contrato serd de hasta
DIECIOCHO (18) meses después de la fecha de inicio del contrato.

6. PERIODO DE GARANTIA

Todo el equipamiento ofertado al amparo de la presente contratacion debera contar con una
garantia minima de CINCO (5) afios a contar desde la recepcion del suministro.




La garantia deberd incluir el servicio de mantenimiento de los equipos contratados en
modalidad de respuesta en horario de oficina (8x5) con reemplazo de piezas averiadas sin
costo.

La solucion ofertada debe garantizar la capacidad de evolucién a nivel de software
(incorporacién de nuevos formatos de media, mejoras, actualizaciones, control de bugs...)
durante todo el periodo de garantia.

La garantia de la presente contratacién comprende asi mismo la prestacion de un servicio de
mantenimiento preventivo y evolutivo en el cual se deberan realizar, al menos, las siguientes
tareas:

e Analisis y rendimiento de entorno.

e Acciones para la optimizacion del sistema.

e Evolucion a versiones y o parches.

e Acciones preventivas de tal forma que se eviten incidencias repetitivas.

e Servicio con los fabricantes. El responsable de servicio serd el punto Unico de
interlocucion, seguimiento y gestion de las incidencias hardware/software a través de
los correspondientes contratos de mantenimientos activos con los fabricantes.

Puntualmente, segln indicaciones de la EC, se deberan facilitar informes sobre ciertas
incidencias que hayan tenido una dificil solucién y hayan podido causar problemas a la
actividad de la EC.

7. PENALIZACIONES

Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas Especificas
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

8. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS ENTIDADES LICITADORAS

Las entidades licitadoras deberdn entregar sus propuestas de acuerdo con lo dispuesto en la

clausula 24 de las clausulas especificas del PCAP.

8.1 SOBRE A.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS PREVIOS Y OFERTA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE A TRAVES
DE FORMULAS.

Las entidades presentaran sus ofertas relativas a los criterios de valoracién basados féormulas

matematicas ajustandose al modelo de tabla indicado en el ANEXO IIL.1 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS MATEMATICAS.
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