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PLIEGO DE BASES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS “SERVICIOS DE PLANIFICACIÓN, PRODUCCIÓN Y COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN ON LINE Y OFF LINE PARA LA DIFUSIÓN LA CAMPAÑA DE KONTSUMOBIDE”


	

Kontsumobide- Instituto Vasco de Consumo (en adelante KB) tiene, entre otros fines, el de promover la protección y defensa de las personas consumidoras y usuarias dentro del ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

Por ello, una de las finalidades de KB es conseguir que las personas consumidoras se formen e informen antes de realizar cualquier acto de consumo responsable.

KB pretende con estas campañas llegar a las personas consumidoras y usuarias y recordarles que la información que se proporciona desde KB les puede ser de utilidad para consumir de un modo responsable.

El fin último de este contrato es reforzar la imagen corporativa y visibilidad de Kontsumobide y que la persona consumidora se conciencie de la importancia de estar informada y de que los entes públicos le pueden proporcionar los medios para lograrlo.


1.- OBJETO.


El objeto del presente expediente es la contratación, por parte de KB, de una central de medios o agencia para la planificación, producción y compra de espacios publicitarios en medios de comunicación, que permitan la difusión de mensajes sobre consumo. 



2.- ÁMBITO, ALCANCE Y CONTENIDOS DE LOS SERVICIOS A REALIZAR.


SERVICIOS DE PRODUCCIÓN Y COMPRA DE ESPACIOS

El objeto de este contrato es la contratación de los servicios de planificación, la compra de espacios publicitarios de la campaña y la producción, en su caso, del material necesario para la difusión a partir de las creatividades originales entregadas por KB y la evaluación del impacto

La empresa adjudicataria elaborará un plan de medios y realizará la estrategia, planificación y gestión, bajo la dirección de KB, en la que se incluye la contratación y compra de espacios, así como la posible producción de materiales destinados a la publicidad exterior y otros medios que sean necesarios para llevar a cabo el desarrollo del plan de medios. En la elaboración de dicho plan de medios se trabajará en estrecha colaboración con la agencia creativa contratada por KB en cada ejercicio.

Los medios en los que se insertará la publicidad serán definidos por la planificación realizada por la empresa adjudicataria en coordinación con la agencia creativa y con KB

Los tamaños y duraciones de los formatos serán definidos en función de la eficacia de la planificación. 

KB entregará a la empresa adjudicataria la creatividad de la campaña, en la que podrán incluirse algunas adaptaciones de originales para los medios digitales e impresos, además de cuñas en euskera y castellano. Será la empresa adjudicataria quien deberá realizar las adaptaciones necesarias para cumplir con la planificación propuesta.

En el Anexo 1 se muestra la creatividad básica de la campaña y las piezas disponibles en la actualidad. 

1. La empresa adjudicataria deberá tener en cuenta las incompatibilidades de emisión de publicidad institucional durante los períodos electorales legalmente establecidos por la normativa vigente.

2. La empresa deberá facilitar un informe bimensual a KB en el que se dé cuenta de la evolución del plan de comunicación aprobado, la inversión consumida y los impactos logrados. Asimismo, una vez finalizado cada período de campaña, entregará un informe verificando el cumplimiento de la campaña planificada, así como un balance de la audiencia efectivamente medida en los momentos en que se hayan realizado las emisiones, publicaciones, etc.

3. La empresa adjudicataria emitirá facturas con carácter mensual solamente en los meses en los que se produzcan inserciones o acciones publicitarias, y deberán ir acompañadas en todo momento por los certificados de emisión, publicación o instalación correspondientes. 

4. Se emitirá una sola factura por cada mes que deberá ir referenciada en todo momento con el nombre del contrato (o en su defecto con la leyenda “Publizitatea kontratatzeko urteko kontratua”) y en la que se deberá detallar cada uno de los medios contratados, número de inserciones, tamaños o condiciones de ubicación especiales, fechas y precios.

5. La factura será, en todo caso, digital.

6. 	La adjudicataria facilitará toda la información necesaria para el adecuado cumplimiento del objeto de este contrato como tarifas, audiencias y su perfil, difusión de los medios, mayor impacto y cuantas aclaraciones consideren adecuadas o le sean requeridas.

7. Durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria designará una persona de coordinación, que habrá de ser necesariamente bilingüe en euskera y castellano, que esté disponible para KB al objeto de atender necesidades sobrevenidas y para el cumplimiento del contrato. Se entenderá por horario de trabajo del contrato el horario oficial de KB. También se deberá disponer de sistemas telemáticos como teléfono móvil y correo electrónico, durante la duración del mismo.

8. Kontsumobide podrá modificar el contrato al alza en un máximo anual del 20% de acuerdo con el artículo 204 de la LCSP/2017. Las causas que motiven dicha decisión deberán ser:

a. Modificación sustancial de los precios de los soportes contratados.
b. Necesidades de adaptación motivadas por la propuesta creativa.
c. Necesidades de mantenimiento o refuerzo de la cobertura e impacto de la campaña ante modificaciones externas que puedan afectar a la misma
d. Necesidades de comunicación de Kontsumobide motivadas por la realidad social e informativa.

9. La campaña presentada en su oferta por las adjudicatarias carece de valor contractual y su único objeto es ofrecer un elemento de valoración común para la resolución del concurso. Al inicio de cada campaña o periodo de campaña se establecerá la planificación correspondiente.

10. Una vez determinada la campaña anual, Kontsumobide podrá modificar un máximo del 40% de los mensajes y la planificación establecida en cada periodo de ejecución del contrato, por necesidades sobrevenidas, debiendo avisar con una antelación mínima de 5 días naturales a la empresa adjudicataria. 

11. En su segmentación de audiencias, la empresa adjudicataria deberá tener en cuenta que en el territorio de la Comunidad Autónoma Vasca existen medios que segmentan su audiencia con criterios lingüísticos, que operan solamente en euskera. 

Se valorará positivamente la toma en consideración de medios de comunicación locales, cuando estos sean de relevancia para la campaña propuesta.

Todas las acciones serán desarrolladas en los tres territorios históricos y en los dos idiomas oficiales: euskera y castellano. Esta obligación no afectara a las publicaciones y acciones que se realicen en medios que se publiquen únicamente en euskera. 

La empresa adjudicataria vendrá obligada a colaborar con la agencia creativa que ha elaborado la campaña y si fuese necesaria, en virtud de la planificación aprobada, la elaboración de algunas piezas creativas o adaptaciones, podrá ser responsabilidad de la adjudicataria con un límite anual de 3.000 euros (IVA excluido).

En todo caso la producción de los oppis necesarios para exterior, si existiese en la planificación aceptada, será a cargo de la empresa adjudicataria. Esta producción no se encuentra contenida en el límite anual fijado en el párrafo anterior.


3.- RESPONSABILIDADES

La empresa adjudicataria se responsabilizará de la correcta prestación del servicio, en las fechas que se establezcan, en los emplazamientos seleccionados y en la calidad del producto final, mediante seguimiento diario.

En caso de fallo imputable a la adjudicataria o al medio de comunicación, será la primera quien tenga la responsabilidad de subsanarlo, negociando con el medio de comunicación, previa consulta con KB, quien adoptará la decisión última sobre la forma en que ha de subsanarse dicho error. En ningún caso los costes derivados de dicho error serán imputables a KB.

4.- PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN TÉCNICA 


SERVICIOS DE PLANIFICACIÓN Y COMPRA DE ESPACIOS

Sobre C: 

Las empresas licitantes deberán presentar memoria de campaña que en ningún caso podrá exceder de 60 páginas, incluidas portadas o contraportadas. No respetar este criterio puede ser motivo de exclusión del concurso y en todo caso de una penalización de 10 puntos. 

La memoria de campaña debe contener el detalle sobre:

1. Planificación de campaña. Esta planificación de campaña no será un documento vinculante con valor ejecutivo posterior. Será un elemento de valoración para el presente concurso y podrá ser utilizado por KB de forma orientativa. En todo caso, la planificación de campaña deberá adecuarse a una inversión (sin IVA) de 96.000 euros anuales. En esta planificación las empresas tendrán plena libertad para definir la duración, extensión o tamaño de las piezas.
 
2. Medios seleccionados, motivos, franjas horarias e impacto esperado. El impacto esperado no deberá razonarse con la utilización de índices de medición que habrán de ser tenidos en cuenta en la valoración mediante fórmulas automáticas, pero si podrá razonarse los objetivos y resultados esperados sin aludir a la formulación numérica de dicho índice. Este punto deberá estar debidamente diferenciado en la memoria de presentación.

3. También se valorará la selección de programas concretos o formatos diferenciados. Este punto deberá estar debidamente diferenciado en la memoria de presentación. 

4. Justificación de la adecuación de los medios a los públicos sugeridos, tanto en lo solicitado por KB, como en lo ofertado por la empresa. Este punto deberá estar debidamente diferenciado en la memoria de presentación. 

5. Periodos de campaña propuestos debidamente razonados, en documento independiente. Estos periodos propuestos serán a criterio de las empresas licitantes que podrán tener en cuenta la disposición presupuestaria y el histórico de campañas de Kontsumobide.

6. Diseño y muestra de las herramientas de seguimiento ofertadas.

7. Tabla anexa con los medios seleccionados y los motivos

8. Esta memoria no podrá reflejar ningún dato económico. Se entiende que en todos los casos la planificación se realizará sobre un máximo de 80.000 euros + IVA. Los datos económicos se deberán reflejar única y exclusivamente en el sobre que contenga la oferta económica. 

9. Esta memoria tampoco podrá reflejar ningún dato del tipo GRP, OTS, cobertura etc. La presencia de cualquier tipo de dato de alcance o impacto, económico o de precio en la presente memoria podrá conllevar la eliminación del concurso. 

Esta memoria se valorará sobre un máximo de 25 puntos.

Será necesario obtener un mínimo de 12 puntos para continuar en el proceso de contratación y adjudicación. 

Sobre B
Valoración automática. 75 puntos

Se deberá entregar el anexo 1 que se valorará de acuerdo con los siguientes criterios. En todos los casos la valoración máxima de cada apartado se otorgará a la mejor propuesta y el resto se asignará con la aplicación de una regla de 3.

Elementos de valoración automática referidos a la campaña.

Planificación de campaña para su valoración automática. La valoración automática se realizará sobre los siguientes índices:

1. Cobertura: hasta 10 puntos.
2. Contactos (impresiones o impactos): hasta 7 puntos.
3. GRP: hasta 12 puntos.
4. TRP: hasta 14 puntos
5. OTS: hasta 12 puntos.
6. CTR: hasta 5 puntos.
7. CTM: hasta 5 puntos.

Definiciones: 
Cobertura. Expresado en porcentaje. Relación de audiencia objetiva alcanzada sobre el total de la audiencia disponible. 

Contactos o impactos. Número de personas de nuestro público objetivo que ha sido alcanzado a lo largo de nuestra campaña, independientemente del número de veces. 

GRP-Gross Rating Point. Índice que representa el porcentaje de público que impactado, al menos una vez durante la campaña publicitaria. Indica la presión que una determinada campaña publicitaria ha ejercido en el público escogido. El término, expresado en el porcentaje, mide el número de exposiciones de una campaña publicitaria por cada 100 personas del público objetivo. Esto se traduce en cada una de las veces que el anuncio es visto por una persona.
TRP-Target Rating Point. Analiza la exposición de la publicidad en el público objetivo establecido dentro de la totalidad de la audiencia de un medio
OTS-Opportunity To See. Representa el número de veces que una persona del público objetivo de una campaña de comunicación tiene ocasión de percibir y recordar un determinado anuncio.

CTR-Click Through Rate. Se trata del porcentaje de clics que recibe la publicidad online. Es la relación entre el número de impresiones y los clics. 

CTM-Coste por Mil Impresiones.

Elementos de valoración automática referidos a la empresa 10 puntos

1. Comisión de agencia. 2 puntos

a. Las empresas licitantes presentarán una comisión de agencia conjunta, que será la que se valore. Sin embargo, con el objeto de mejorar el conocimiento y el funcionamiento del contrato, las empresas licitantes deberán especificar su comisión de agencia en dos apartados distintos:
i. Publicidad offline
ii. Publicidad online
b. En ningún caso se admitirán comisiones de agencia (Ni general, ni offline, ni online) inferiores al 1,5%, por lo que aquellas empresas que oferten comisiones inferiores serán excluidas de la licitación.
c. Se considerará oferta anormalmente baja la comisión de agencia que se sitúe un 40 % más baja que el 3% o un 10 % por debajo de la media de todas las ofertadas. 

2. Existencia de plan de igualdad actualizado vigente durante la duración del contrato o compromiso de diseño del plan de igualdad en 6 meses a partir de la firma del contrato. 1 punto

3. Un mínimo de 40% de mujeres en plantilla durante la vigencia del contrato. 1 punto

4. Existencia de plan de euskera actualizado vigente durante la duración del contrato o compromiso de diseño del plan de euskera en 6 meses a partir de la firma del contrato. 1 punto.

5. Existencia de plan de accesibilidad universal actualizado vigente durante la duración del contrato o compromiso de diseño del plan de accesibilidad universal en 6 meses a partir de la firma del contrato. 1 punto

6. Disponer de oficina en el territorio de la Comunidad Autónoma Vasca durante la vigencia del contrato. 4 puntos.

(*) Los compromisos de los apartados 2, 4 y 5 relativos a la existencia de diversos planes específicos se acreditarán mediante declaración responsable. 

El incumplimiento de alguno de los compromisos que se detallan en la presente memoria, y que se consideran criterios automáticos de adjudicación dará lugar a las sanciones que la ley estipule. 

Las licitadoras deberán aportar la información necesaria que permita realizar un análisis adecuado de su propuesta, teniendo en cuenta que la valoración se realizará sobre la base de los criterios de adjudicación detallados en la carátula del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

La adjudicataria facilitará toda la información necesaria para el adecuado cumplimiento del objeto de este contrato como audiencias y su perfil por programa y horario, y difusión del medio.

KB podrá solicitar a las empresas participantes en la licitación, la defensa de la propuesta presentada y la documentación necesaria para comprobar los aspectos de valoración automática referentes a los planes de igualdad, euskera y accesibilidad universal.

6.- DURACIÓN DEL CONTRATO
El contrato tendrá estará vigente desde su firma hasta el 31 de diciembre de 2024, incluido.  




Ibon Rodríguez Larrinaga
Unidad de Planificación, Estudios, Información y Formación
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo
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