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SANTA MARINA OSPITALEA
HOSPITAL SANTA MARINA
Ctra. Santa Marina, 41 48004-Bilbao

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

EXP: 2024 / 00995

SANTA MARINA OSPITALEA OHEBURUAK ETA LODIAK HORNITZEA /
SUMINISTRO DE CABECEROS Y GRUAS PARA EL HOSPITAL SANTA MARINA
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1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1 -Definicion y objeto.

El objeto del presente documento es describir las Prescripciones Técnicas que debe reunir el
equipamiento del procedimiento que se convoca para la adquisicion del “SUMINISTRO DE
CABECEROS Y GRUAS PARA EL HOSPITAL SANTA MARINA (0S53)”, asi como las condiciones
del suministro, su instalacion y puesta en marcha.

Se trata de un contrato de suministro de naturaleza administrativa, y se rige por el contenido del
presente Pliego, por el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para los contratos de Suministro
y por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, asi como el resto de la legislacion
administrativa aplicable. En este Pliego se recogen las especificaciones técnicas que regiran la contratacion
para el suministro de materiales que se precisa y tienen caracter contractual para las partes.

Los licitadores acreditardn, cuando proceda, mediante la oportuna documentacion, que el
equipamiento ofertado cumple la legislacion vigente (Real Decreto 1591/2009 de 16 de octubre por el que
se regulan los productos sanitarios, Directivas del consejo 93/42/CE de 14 de junio de 1993, y demés
normativa de desarrollo sobre productos sanitarios), asi como la que pudiera producirse durante el periodo
de vigencia de la garantia, siendo por cuenta del adjudicatario cualquier gasto que se derive de su
aplicacién. Asimismo, deberan acompafiar a la ficha técnica de los productos la copia de los certificados
de marcado CE de los productos.

Los productos y accesorios deberan estar conformes en el momento en que se realice su suministro,
con las condiciones que les sean de aplicacion, constando la declaracion conforme del fabricante que
acredite el cumplimiento de las normas técnicas de aplicacion obligada para cada uno de los materiales
gue oferten. Asimismo, cuando corresponda, se acreditaran las certificaciones que se precisen derivadas
de cualquier otra normativa que sea de aplicacion.

Los términos seguidamente descritos forman parte inseparable y son de igual cumplimiento para
todos los licitadores del concurso, que las descripciones técnicas de los equipos a adquirir. Las
caracteristicas minimas exigibles son las que a continuacion se detallan.

1.2 —Lotes, precios unitarios y cantidades.
A todos los efectos se entendera que el precio unitario estimado como maximo por la Administracién

comprende todos los gastos directos e indirectos que el contratista debe realizar para la normal ejecucion
del contrato, y toda clase de tasas, impuestos (excepto IVA) y licencias.
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El objeto del contrato se constituye en 2 Iotes, en las cantidades y por los precios unitarios maximos
que a continuacion se indican:

1 CABECEROS ADOSADOS EN PARED 33 3.606,00 | 118.998,00
2 GRUAS TECHO HABITACIONES 30 3.370,00| 101.100,00
TOTAL |220.098,00

El precio de licitacién del suministro incluye:

- El disefio de los productos y la justificacion de las caracteristicas solicitadas.

- La fabricacion de los mismos, incluyendo la aportacion de los materiales.

- Los costes de mano de obra por disefio y fabricacion, con sus gastos sociales.

- El transporte, los embalajes y los seguros correspondientes.

- El almacenamiento, tanto durante el transporte como en y durante la entrega y sus seguros.

- Distribucién y montaje de los productos en las dependencias correspondientes, asi como la retirada de
todos los materiales de embalaje y proteccion.

- Certificados de calidad de materiales, tratamientos y ensayos realizados tanto del producto fabricado
como de sus componentes.

- Especificacion de los procesos de control de calidad seguidos durante los procesos de disefio, fabricacion
y montaje, incluyendo los ensayos de laboratorio necesarios para su aceptacion.

- El acopio de repuestos de acuerdo con las condiciones postventa.

- Las muestras y prototipos solicitados, incluyendo su suministro, montaje y retirada.

- Los gastos generales y el beneficio industrial.

- Los impuestos y derechos de importacion si los hubiere, a excepcién Unicamente del IVA.

Los productos y accesorios deberan estar conformes en el momento en que se realice su suministro, con las
condiciones que les sean de aplicacion, constando la declaracion conforme del fabricante que acredite el
cumplimiento de las normas técnicas de aplicacién obligada para cada uno de los equipos que oferten.
Asimismo, cuando corresponda, se acreditaran las certificaciones que se precisen derivadas de cualquier
otra normativa que sea de aplicacion. A todos los efectos se entendera que el precio unitario estimado como
maximo por la Administracion comprende todos los gastos directos e indirectos que el contratista debe
realizar para la normal ejecucién del contrato, y toda clase de tasas, impuestos (excepto IVA) y licencias.
IMPORTANTE:

» Es obligatoria la presentacion de la oferta en precios unitarios.
» No existe obligatoriedad de presentarse a todos los lotes.

1.3 - Plazo de recepcién y ejecucion.

La instalacion del equipamiento se realizara antes del 31.12.2024 y en la ubicacién detallada por el centro.
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1.4 — Especificaciones Técnicas.

A continuacién, se detallan las caracteristicas técnicas minimas a cumplir por los productos ofertados
por parte de las empresas licitadoras. La empresa que no cumpla con dichas caracteristicas minimas

quedara excluida:

LOTE

DENOMINACION

1

CABECEROS ADOSADOS EN PARED

1-26 Cabeceros adosados a pared 1800mm aprox. -1 CAMA- (3 GASES)

Incluye:

1.800 mm AIS Perfil

1 Ud. Luz Directa Tira LED 10 W

1 Ud. Luz Indirecta Tira LED 20 W

2 Ud. Prevision Llamada Enfermera Zettler + Telerruptor 24Vca.
Incorporacion datos de caidas pacientes.

3 Ud. Toma Eléctrica Doble Blanca 16 A (Schuko)
3 Ud. Toma de Tierra

1 Ud. Toma Data RJ45 Cat. 6

1 Ud. Toma Auriculares

2 Ud. Tubeado D10mm & Preparacion para O2
(Toma Incluida BM-O)

2 Ud. Tubeado D10mm & Preparacion para AIR
(Toma Incluida BM-O)

2 Ud. Tubeado D10mm & Preparacion para VAC
(Toma Incluida BM-O)

1 Caudalimetro de O2 rail (30 und) rango 15 I.

1 Caudalimetro de Aire rail (30 und) rango 15I.

1 Vacuometro a rail (30 und) 600 mbar

Barras técnicas a pared 1.800 mm con sus soportes.
Eleccion color cabecero, incluir gama.

Montajes y gastos transporte Incluidos

2- 4 Cabeceros adosados a pared 1800mm aprox. -1 CAMA- (3 GASES)
Incluye:

1.800 mm AIS Perfil

1 Ud. Luz Directa Tira LED 10 W

1 Ud. Luz Indirecta Tira LED 20 W

2 Ud. Prevision Llamada Enfermera Zettler + Telerruptor 24Vca.
Incorporacion datos de caidas pacientes.

3 Ud. Toma Eléctrica Doble Blanca 16 A (Schuko)
3 Ud. Toma de Tierra

1 Ud. Toma Data RJ45 Cat. 6

1 Ud. Toma Auriculares

1 Ud. Tubeado D10mm & Preparacién para O2
(Toma Incluida BM-O)
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1 Ud. Tubeado D10mm & Preparacion para AIR
(Toma Incluida BM-O)

1 Ud. Tubeado D10mm & Preparacién para VAC
(Toma Incluida BM-O)

1 Caudalimetro de O2 rail (30 und) rango 15 I.

1 Caudalimetro de Aire rail (30 und) rango 15I.

1 Vacuometro a rail (30 und) 600 mbar

Barras técnicas a pared 1.800 mm con sus soportes.
Eleccion color cabecero, incluir gama.

Montajes y gastos transporte Incluidos

3- 3 Cabeceros de pared

Compuesto por la siguiente dotacion:

Estructura del cabecero 1,800 x Cabecero blanco RAL 9016 (en metros)
1 x Corte trasero para entrada eléctrica

1 x Corte trasero para entrada gases

Moadulo iluminacién:

1 x Modulo de Luz indirecta LED 4 FT, 5674 Im, 4000 K — fixe

1 x Modulo de Luz directa LED 2 FT, 1816 Im, 4000 K - fixe

Control de las iluminaciones:

1 x Modulo TLV de trafo y 2 teleruptores -Baja tension 0-48V

1 x Toma Simple RJ45 Cat 6 FTP sin cableado (Legrand ) 2 modulos Mosaic 45)
1 x Préparacion sin cableado para llamada de enfermeira ZETTLER
Baja tensién 230V

4 x Enchufe 2x10/16 A+T Schuko blanca (LEGRAND - Mosaic 45)
Gases medicinales:

1 Ud. Tubeado & Preparacion para O2 (Toma Excluida BM AFNOR)

1 Ud. Tubeado & Preparacion para AIR (Toma Excluida BM AFNOR)
1 Ud. Tubeado & Preparacion para VAC (Toma excluida BM AFNOR)
1 Und Montaje y gastos transporte Incluidos
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LOTE DENOMINACION

2 GRUAS TECHO HABITACIONES

Habitacién simple en H con railes primarios de 3m v un rail secundario de 3m

o Fijacién entre forjado vy falso techo

Sistema de Fijacion entre falso techo y forjado perfectamente rematado para grdas de elevacion
de 200 kg cada metro y 20cm como maximo y entre 40cm y 60cm (entre forjado y falso techo).
El sistema se rematara con una varilla vista roscada de métrica 10 que sobresaldra del falso
techo. El objeto es disponer de un sistema de montaje debera permitir el desmontaje futuro con
facilidad

o Fijacién bajo falso techo

Instalacion, equilibrado, ajuste y prueba de carga de conjunto de railes perfectamente rematados
en forma de H-sobre doble cama, completamente compatible y homologadas con el sistema de
fijaciones, rematados con varilla roscada de métrica 10mm saliente en el falso techo a forjado.
Incluida la instalacién eléctrica para la alimentacion del motor.

Sistema de rail de techo con apoyo curvo para correcta distribucion de presion.
Incluida la instalacién de las uniones entre seccién de railes.

«» Motor de grUa de techo en cada habitacion:

» Compatible con sistema de fijaciones y railes del Hospital existentes en la actualidad,
aun con la modificacién debida.

« Arranque y parada suaves controlado por microprocesador

» Carga con mando en pared, para favorecer la universalidad e intercambio entre
diferentes marcas a futuro.

+ Bajada de emergencia

« Mando ergonémico con botones fijado en pared para la carga del motor

» Motor adecuado para su uso en zonas humedas

« Baterias recargables

Ha de cumplir estos otros requisitos:

« Elevacion minima hasta 200kg
» Maximo 20cm desde el plano inferior del motor hasta la del plano inferior del rail.

La empresa licitante debera ofertar un sistema de pesado que se pueda mover de forma sencilla
(sin uso de herramientas y que se pueda transportar manualmente) entre habitaciones con una
precision minima del 0.5% sobre la carga maxima, y una carga maxima minima exigida de 200kg.

Se deberan de entregar uno por planta (1 unidad). Estos sistemas de pesado estaran incluidos
dentro del precio de licitacion.

A su vez seré obligatorio presentar el Certificado CE en la Declaracion de conformidad del
fabricante, junto a la ficha técnica, uso y de seguridad.

El adjudicatario deberd aporta una prueba de carga por grua colocada
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1.5 — Prescripciones Generales.

Los equipos a suministrar tendran que cumplir con las especificaciones, composicion y caracteristicas
establecidas como minimas en el apartado de “Especificaciones Técnicas”. Si alguna de las caracteristicas
establecidas en las especificaciones técnicas determinara una marca o modelo exclusivo, éstas seran tomadas
Unicamente como guia u orientacion, sin que el hecho de no ajustarse exactamente sea causa de exclusion.

En todos los casos se incluirdn todos aquellos elementos y accesorios que puedan ser necesarios para el
correcto funcionamiento de los equipos.

1.6 — Condiciones de instalacion y aceptacion de los equipos.

Los equipos ofertados se suministran con todos aquellos dispositivos o elementos de interconexion,
accesorios de anclaje o fijacion necesarios para un total y correcto funcionamiento y obtencion de los
correspondientes permisos y autorizaciones requeridos por la legislacion vigente y, si fuera el caso,
debidamente integrados con los Sistemas de Informacién de que disponga el Hospital. Seran montados en
los locales de destino definitivo, indicando las actuaciones necesarias para la introduccion del equipo a la
sala, y considerando las obras provisionales que sean precisas. Se incluiran todos aquellos equipos e
instalaciones auxiliares necesarios para el correcto funcionamiento del equipo principal. Se tendra en cuenta
la retirada de elementos de embalaje o cualquier otro residuo que se produzca en el montaje,
comprometiéndose a dejar la zona libre de obstaculos y en buen estado de limpieza.

La instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos se realizara de forma coordinada con el Hospital y
en presencia del personal del Servicio al que va dirigido y de un técnico de la Seccion de Electro-medicina.
El Hospital autorizard y supervisard la instalacion del mismo (en coordinacion con el Servicio de Ingenieria
y Mantenimiento, Seccién de Electro-medicina). La fecha de instalacién debera ser comunicada a dicho
Servicio y al que vaya dirigido con antelacion suficiente, mediante documento escrito (carta o fax) con el
correspondiente calendario de actuaciones

La empresa adjudicataria debera realizar la integracion completa de los equipos, en los casos que sea posible,
con todos los sistemas de informacién de que disponga el Hospital (PACS, SIL, HIS, RIS...etc.).

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo, realizard la prueba o test de aceptacién técnica
correspondiente. Estas pruebas se realizaran en presencia del personal, técnicamente cualificado, autorizado
por la Institucion. En un periodo no superior a 8 dias naturales, se entregara al Responsable de Electro-
medicina, un informe escrito en el que consten los resultados de la prueba efectuada, y que servira de
referencia para establecer el nivel de calidad base de rendimientos del equipo. Se entregaran dos copias, una
al Servicio Médico correspondiente y otra al Servicio de Mantenimiento (Seccion de Electro-medicina).
Posteriormente se realizara el acta de recepcion del equipo, desde el punto de vista técnico y funcional.

Se considera condicion imprescindible para cumplir las especificaciones técnicas, a la recepcion del material
adjudicado, la entrega de la documentacion, declaracion de conformidad, marcado CE o manuales de usuario
en espafiol y/o euskera (2 juegos) y la documentacion técnica 0 manuales de servicio técnico con inclusion
de despieces, planos o esquemas, identificaciébn de componentes, métodos de calibraciones externas o
internas, resolucion de averias, configuracion técnica, etc.; asi como las recomendaciones de mantenimientos
preventivo, predictivo y correctivo a realizar en el equipo.
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1.7 — Material Fungible y Accesorios.

Estaran incluidos en este apartado todo el material fungible y accesorios necesarios para el correcto
funcionamiento del equipamiento objeto del presente expediente.
Material Fungible:

Los licitadores deberan incluir en la oferta la siguiente informacion complementaria referente al material
fungible, su omisidn serd motivo de exclusion:

* Formato de venta (Unitario, nimero de unidades por caja...)

» Consumo de unidades por tratamiento.

* Tipo de fungible.

* Tiempo de uso recomendado.

* Si el fungible utilizado es exclusivo del equipo ofertado y de la casa comercial ofertante.

* Si es posible su reutilizacién y medios necesarios para ello (p.e.: esterilizacion por autoclave, 6xido de
etileno, etc.), asi como el nimero de veces que puede reutilizarse con plena eficacia de uso.

* En caso de que los materiales fungibles tengan caducidad, habran de indicarse los plazos medios

de caducidad.

* Importe del material fungible. El importe del material fungible serd actualizado anualmente segun las
directrices emitidas por el Departamento de Hacienda del Gobierno Vasco y en cualquier caso, con un
incremento maximo del IPC anual.

Accesorios:

Los licitadores deberan incluir en la oferta la siguiente informacion complementaria referente los accesorios
necesarios para el correcto funcionamiento del equipamiento, su omision sera motivo de exclusion:

* Formato de venta (Unitario, nimero de unidades por caja...)

* Tiempo de uso recomendado.

» Si el accesorio utilizado es exclusivo del equipo ofertado y de la casa comercial ofertante.

« Importe de los accesorios. El importe de los accesorios sera actualizado anualmente segln las directrices
emitidas por el Departamento de Hacienda del Gobierno Vasco y en cualquier caso, con un incremento
maximo del IPC anual.

1.8 — Formacién y Adiestramiento.

La empresa adjudicataria impartird una completa formacion en el manejo del equipo, en su méas Optima
utilizacion, tanto desde el punto de vista operativo como funcional.

Esta formacion deberd ir dirigida el personal médico, personal de enfermeria y personal técnico para utilizar
el equipo en la forma prevista por el fabricante y efectuar las rutinas de servicio. En caso de que el equipo
suministrado forme parte de un sistema, la instruccion del personal se extendera a las funciones del sistema
afectadas por el equipo suministrado.

Deberé incluirse el programa especifico de los cursos, en su caso, profesorado y planificacién prevista de los
mismos. Su duracién (en dias/semana) y el nimero de técnicos asistentes se adecuara al coste, complejidad
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del sistema o equipo y en cualquier caso debera conseguir el pleno rendimiento funcional del equipo con los
profesionales usuarios del mismo.

Se entiende, en cualquier caso, que la amplitud y calidad de la formacién sera la precisa para el perfecto
manejo y maximo rendimiento de los equipos.

Cualquier modificacion/actualizacion de los equipos conllevara un periodo de formacién del personal en los
mismos términos sefialados anteriormente.

1.9 — Garantia.

El plazo de garantia de los equipos incluidos, sus sistemas adicionales, componentes, accesorios e integracién
con el sistema informatico existente, sera de dos afios minimo (a no ser que haya sido ofertado por la empresa
licitadora un plazo mayor), contados a partir de la firma del acta de recepcion de los equipamientos, debiendo
ser suministrada la formacion bésica a los usuarios antes de esta fecha.

La cobertura de la garantia serd total sin restricciones, e incluird operaciones de mantenimiento preventivo y
correctivo; mano de obra y desplazamiento de todas y cada una de las operaciones de cualquier indole
realizadas sobre cualquier equipo, de sus componentes y accesorios, objeto del contrato; material necesario
para llevar a cabo tanto las reparaciones necesarias y/o sustituciones, como las revisiones preventivas, sea
cual fuere su importe; las modificaciones y actualizaciones necesarias a indicacion del fabricante de los
equipos; y soporte telefonico.

Durante el plazo de garantia la empresa adjudicataria realizara sobre la totalidad del equipamiento, y de todos
sus componentes y accesorios, las siguientes actividades que correran por cuenta del adjudicatario:

Operaciones de mantenimiento preventivo en la que se incluird todas las actividades de limpieza, mediciones,
comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes , reglaje, engrases, kits de mantenimiento preventivo, etc.,
y todas aquellas acciones que garanticen la adecuada utilizacion, durabilidad y buen conservacion del
equipamiento, y de todos sus componentes y accesorios, desde el punto de vista funcional, de seguridad, etc.,
todo ello de acuerdo con los protocolos recomendados por el fabricante de los equipos.

Control, regulacion y vigilancia de los parametros funcionales que definen el buen estado de funcionamiento
de los equipos, asi como aquellos parametros objeto de especial vigilancia.

Acciones correctivas sobre cualquier defecto de los equipos que hagan disminuir su rendimiento y/o
disponibilidad de funcionamiento, produzca un mayor gasto de energia, consumibles, etc., 0 pueda poner en
peligro a los usuarios y/o pacientes; realizandose sobre los equipos todo tipo de actuaciones tendentes a su
reparacion y puesta en servicio en los plazos mas exiguos posibles.

Incluird la sustitucion de piezas, mano de obra, desplazamientos y dietas necesarias.
Tiempo de respuesta: Definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacion de una incidencia o averia

hasta que un determinado equipo técnico esta en disposicion fisica para proceder a su resolucion: El tiempo
de respuesta ante una determinada averia o reparacion, sera de maximo 24 horas.

Todos los trabajos de mantenimiento se realizaran por personal especializado de la empresa adjudicataria sus
fechas de realizacion se fijaran de comun acuerdo con el Servicio Técnico, y los diversos Servicios
implicados dentro de la organizacion de servicios.

Pagina 9 de 15



1.10 - Prescripciones técnicas de caracter general.

CONFIGURACION DE LAS OFERTAS

1.- Las empresas ofertantes se ajustaran en todos los casos y en su totalidad a las especificaciones técnicas
minimas, solicitadas en los Pliegos de Prescripciones Técnicas Particulares del presente concurso, cuando
estas figuren en él.

En correspondencia con el parrafo anterior, deberén reflejarse en la oferta descriptiva del producto a que se
concurra, los puntos de sus caracteristicas por los que se cumplen todas y cada una de las especificaciones
solicitadas.

No se admitir&n catalogos de caracteristicas técnicas que no se ajusten estrictamente al modelo presentado
en la oferta.

2.- Aln en el caso en que los Pliegos de Prescripciones Técnicas Particulares no contengan caracteristicas
del equipamiento solicitado, las empresas ofertantes, ademas del catdlogo comercial del producto ofertado,
vendran obligadas a reflejar en hoja aparte las caracteristicas mas sobresalientes de su oferta técnica.

3.- Cuando, por la naturaleza de la oferta técnica, se introduzcan variantes de la oferta principal que
complementen o minoren lo ofertado en ella, ademas del correspondiente catdlogo comercial y descripcion
de la oferta se indicaran las circunstancias por las que se producen estas mejoras 0 minoraciones y sus efectos
en el conjunto de la oferta, sin perjuicio de lo expresado en el apartado 1 de estas Prescripciones Técnicas
Generales.

REQUISITOS DE ENTREGA E INSTALACION

4.- Las empresas ofertantes, en su oferta técnica, indicaran claramente las condiciones idoneas de instalacion
y los requisitos necesarios que deberan cumplir los Centros destinatarios del Equipamiento para el correcto
funcionamiento del producto ofertado desde su puesta a disposicién en el Centro.

A los efectos de lo enunciado en el parrafo anterior se entendera por puesta a disposicion en el Centro, con
caréacter general, su instalacion y puesta en funcionamiento o, segln el caso, su entrega en los almacenes del
mismo o en los del proveedor cuando existan causas que asi lo aconsejen, previa conformidad de las partes.

De acuerdo con lo expresado en el parrafo primero de este punto, se indicaran explicitamente al menos:

a) Las necesidades de espacio fisico Gtil necesario.

b) Las fuentes de suministro de energia necesarias y sus caracteristicas.

c) Las fuentes de gases y otros fluidos (refrigerantes, lavado, etc.) necesarios y sus caracteristicas.

d) Necesidades de espacio fisico Util necesario.

e) Los consumos estimados de energia, gases y otros fluidos necesarios del equipamiento ofertado.

f) Necesidad de realizacion de obras para la adaptacion de los equipos ofertados, que por sus caracteristicas
sean necesarias.

5.- Las empresas ofertantes facilitaran expresamente en su oferta técnica los siguientes datos
correspondientes a los equipos ofertados:

a) Afo de comienzo de fabricacion de los productos.
b) Periodo de vigencia en la fabricacion de tales productos.
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c) Tiempo de garantia en la produccidn de repuestos desde el término de la vigencia en la produccion.
d) Sujecion a las normas de proteccion y/o seguridad, de acuerdo con la normativa legal en vigor en el
momento de la oferta.

CONSUMO DE MATERIAL FUNGIBLE

6.- Cuando los equipos ofertados consuman material fungible, en la oferta técnica, deberéa incluirse, al menos,
la siguiente informacion complementaria:

a) Consumo de unidades por tratamiento.

b) Tipo de fungible.

c) Si el fungible utilizado es exclusivo del equipo ofertado y de la casa comercial ofertante.

d) Si es posible su reutilizacion y medios necesarios para ello (p.e.: esterilizacion por autoclave, 6xido de
etileno, etc.), asi como el nimero de veces que puede reutilizarse con  plena eficacia de uso.

e) En caso de que los materiales fungibles tengan caducidad, habran de indicarse los plazos medios de
caducidad.

DOCUMENTACIONES TECNICAS, REFERENCIAS Y GARANTIAS DE LAS INSTALACIONES

7.- Las empresas adjudicatarias de los equipos objeto del presente concurso, a la puesta a disposicién de éstos
en el Centro de destino, entregaran la siguiente documentacion complementaria:

a) Manual completo de uso del equipo adjudicado en castellano.
b) Manual completo de servicio del equipo adjudicado.
c) Guia rapida de las reparaciones mas frecuentes.

Como complemento a lo previsto en el parrafo anterior, epigrafes a) y b), habran de suministrarse las
documentaciones correspondientes a las modificaciones que afectan a su equipamiento durante la vida del
mismao.

8.- Las empresas ofertantes adjuntaran con su oferta técnica, lista de referencia de usuarios de los equipos
semejantes al ofertado, indicando al menos:

a) El modelo y fecha de instalacion.
b) La localizacion.

2.-OBLIGACIONES ADICIONALES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

2.1- Transporte.

Seran por cuenta del suministrador todos los gastos de transporte del equipo al centro de destino definitivo.
El suministrador se responsabiliza de problemas que afecten al equipo derivado de dichos transportes.

2.2— Instalacion.
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La oferta debe incluir la instalacion en los puntos de destino (incluyendo la colocacion de anclajes y
accesorios y retirada de embalajes), conexidn y puesta en marcha de los equipos, debidamente verificados.
La instalacién incluira, cuando asi se requiere en las prescripciones técnicas, la conectividad de los equipos
con el sistema de informacidn del Hospital Santa Marina.

Para la consolidacion de la adjudicacion serd imprescindible que la empresa adjudicataria, una vez instalado
el equipo y en presencia de personal técnicamente cualificado designado por el Hospital Santa Marina, realice
las pruebas necesarias que acrediten el funcionamiento del equipo suministrado y la correspondencia del
equipo y sus componentes con la oferta realizada y adjudicada, asi como su correcta instalacion, puesta en
funcionamiento y conectividad con el sistema en caso necesario.

2.3— Servicio Técnico.

El tiempo de respuesta del servicio técnico incluido en la garantia ante una solicitud de asistencia o suministro
en ningln caso podra ser superior a 24 horas en dias laborables y 48 horas en dias festivos.

Siempre que se produzca una actuacion de la empresa adjudicataria, ya sea por la realizacion de
mantenimiento preventivo o correctivo, debera emitir un parte de trabajo, en el que se incluyan como minimo,
los siguientes conceptos debidamente cumplimentados, en su caso:

. Fecha
. Ubicacién
. Modelo

. NUmero de serie
«  Caracteristicas de la averia
»  Material de repuesto

Las revisiones y reparaciones del equipo durante el periodo de garantia se realizaran, de ser posible, en el
lugar donde esté instalado el equipo o en las dependencias de Servicios Técnicos, que sera responsable de
autorizar, en su caso, la reparacién fuera del Hospital, previa justificacion.

En caso de que el tiempo de reparacion exceda de 24 horas y asi lo solicite el Servicio donde esté ubicado, el
equipo debera ser sustituido por otro de iguales caracteristicas por parte del adjudicatario.

El adjudicatario se compromete a que todos los trabajos de mantenimiento de sus equipos seran efectuados
por personal especializado de su empresa.

2.4— Manuales de instrucciones.

La empresa adjudicataria deberd aportar a la entrega de los equipos, los correspondientes manuales de
instrucciones, de uso y manuales técnicos y de mantenimiento en cualquiera de los dos idiomas oficiales de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

2.5 Asesoramiento y Formacion.

Para garantizar el buen funcionamiento del servicio, la empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias
para realizar las siguientes funciones:

«  Asesoramiento y formacion a los usuarios de las maquinas y /o equipos.
«  Establecimiento de contacto con los técnicos de la empresa adjudicataria con el fin de agilizar las
reparaciones.
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«  Organizacidn y registro de las visitas de los técnicos.
«  Organizacion y supervision del traslado del equipo.
»  Configuracion del equipo segun las necesidades del Servicio.

La empresa adjudicataria realizara estas funciones ateniéndose en todo momento a las normas establecidas
por el Hospital Santa Marina, y siguiendo las instrucciones de la Unidad en la que el equipo esté destinado.

El adjudicatario se compromete a formar e informar al personal que designe el Hospital Santa Marina, tanto
desde el punto de vista operativo como funcional.

La formacién incluird la formacion-informacion inicial, previa a la puesta en marcha y la formacion
continuada del equipo humano responsable del manejo Se aportara la informacion necesaria para facilitar la
formacidn del personal que efectuara las inspecciones periddicas y el mantenimiento preventivo necesarios
una vez transcurridos el plazo de garantia.

3.- VISITA A LAS INSTALACIONES Y ENTREGA DE MUESTRAS.

Para la realizacion de la oferta técnica se considera de caracter obligatorio:

La visita a las instalaciones del Hospital Santa Marina donde se debera realizar el suministro objeto de la
presente licitacion para las empresas licitadoras que quieran presentar oferta para todos los lotes.

La entrega de muestras en el almacén general del Hospital Santa Marina para las empresas licitadoras que
quieran presentar oferta para todos los lotes.

Informacidn de contacto de la persona responsable al objeto de poder concertar una visita a las instalaciones:
Persona Responsable: Aitor Pecifia

TIno: 944006903

Correo Electronico; AITOR.PECINAETXABE@osakidetza.eus

Informacion de contacto de la persona responsable al objeto de la entrega de muestras:

Persona Responsable: Ana Pereira

Tlno: 944006929
Correo Electrénico: a.pereira.uriarte@osakidetza.eus

4.-COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL.

Dentro nuestro objetivo de impulsar y potenciar la competitividad e innovacion de nuestros servicios, en el
Hospital Santa Marina conferimos un valor especial a nuestro firme compromiso por el desarrollo sostenible
y la responsabilidad social.

Por esta razon, en nuestra organizacion compatibilizamos el desarrollo de nuestra actividad y el respeto al

medio ambiente, ya que concebimos el cuidado de nuestro entorno como uno de los puntos esenciales para
garantizar el crecimiento futuro.
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En este sentido, antes de iniciar la actividad objeto del contrato, la empresa adjudicataria deberd remitir el
cuestionario “Compromiso de requerimientos ambientales” debidamente cumplimentado y firmado (Anexo
VI1.2 de los Pliegos). La documentacion debera ser remitida a la siguiente direccién electronica:
Mantenimiento.HospitalSantaMarina@osakidetza.eus

Dicho documento nos permitira realizar la evaluacion de aspectos ambientales indirectos del Hospital Santa
Marina.

Del mismo modo las empresas adjudicatarias se comprometen a adoptar las medidas oportunas para el
cumplimiento de la legislacion ambiental correspondiente objeto del contrato.

Mas informacion en: Ihobe / Sociedad Publica de Gestion Ambiental

http://www.ihobe.eus
http://www.ingurumena.eus

La empresa adjudicataria se comprometera a cumplir las normas y requisitos medioambientales establecidos

por el Hospital y a minimizar los impactos medioambientales derivados del ejercicio de su actividad
colaborando con el Centro en el cumplimiento de su politica y normas medioambientales.
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5.-PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

El personal de la empresa adjudicataria deberd cumplir las normas laborales y las normas de Prevencién de
Riesgos Laborales, comprometiéndose a entregar al Hospital Santa Marina la siguiente documentacion que
les serd exigida antes del inicio sus actividades.

La documentacion deberd ser remitida a la siguiente direccion electronica:
Mantenimiento.HospitalSantaMarina@osakidetza.eus
(Dossier de Prevencién / Coordinacién de actividades empresariales):

-Evaluacion de Riesgos especifica de las tareas a
realizar en el Hospital Santa Marina.

-Medidas preventivas a adoptar para evitar o controlar
riesgos descritos en el Evaluacion de riesgos.
-Medidas preventivas a adoptar por el Hospital Santa
Marina para evitar o controlar riesgos descritos en el
Evaluacion de riesgos.

-Registro de entrega de EPIs a los trabajadores.

-Relacion de trabajadores que vayan a realizar tareas
Documento Al en el Hospital, debe recibirse antes de la entrada del
Documentacion PRL requerida. trabajador al hospital.
-Actualizarlo a lo largo del afio si existieran cambios.

-Certificado de formacién de cada trabajador
especifica en PRL.
-Certificado de formacion de cada trabajador
especifica segun los riesgos derivados de las tareas que
vayan a desarrollar.

Certificado médico vigente de los trabajadores con
relacién a los riesgos de sus tareas y/o rechazo de
reconocimiento médico.

Documento A2. Informacion

orevia contratista -Documento A2 cumplimentado.

-Manual informativo trabajadores empresas externas

L general.
Documento B. Informacion . . .
- . -Manual informativo trabajadores empresas externas
remitida para trabajadores de limpieza

empresas externas. . . .
P -Manual informativo trabajadores empresas externas

mantenimiento/ construccion.

Documento C. Acuse de recibo
informativo y compromiso de
cumplimiento de la normativa
PRL.

-Documento C cumplimentado.

-Certificado registro contratistas G. Vasco o0 en su
defecto la siguiente documentacion:

Certificados. Certificado positivo de Hacienda.
Certificado positivo obligaciones S. Social.
Cumplimiento de requisitos legales de contratacion
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