DOCUMENTO

_PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS: 12 Baldintza Teknikoen agiria.
Sare teknologikoa 2. Next Generation

OTROS DATOS

Cédigo para validacion: 67X35-XHCYT-JYDVY
Péagina 1de 11

IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por :

1.- Jon Txopitea Zugadi, Secretario-Interventor/ Idazkari-Kontuhartzailea, de Ayuntamiento de Barrundia. Firmado

21/02/2024 12:26

2.- lgor Medina Isasa, Alkatea, de Ayuntamiento de Barrundia. Firmado 21/02/2024 12:28

FIRMADO
21/02/2024 12:28

=1

12&idioma:

-28&ent_id=

x Financiado por

o *
* *
*

*

*oux

i |a Union Europea
NextGenerationEU

Secretaria

BARRUNDIAKO

Udala (ARABA)
T Plan de Recuperacion, oy
W Transformacién y Resiliencia g?. E%;

GOBERNO  MINSTERO
DEESPANA DL INDUSTRIA COMERCIO.
YTURSMO:

Berreskuratze, Eraldaketa
W eta Erresilientzia Plana

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSFORMACION DIGITAL: DISENO DE UNA
APLICACION MOVILY PAGINA WEB DE LA VENTA DEL PATIO PARA CONECTAR LA COMUNIDAD
Y/O ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y VENDEDORES LOCALES Y CAMPANAS DE PROMOCION
Y FIDELIZACION DE PRODUCTORES Y VENDEDORES LOCALES, PARA EL AYUNTAMIENTO DE
BARRUNDIA, EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
En este apartado se describen las actividades a realizar por la empresa adjudicataria para
garantizar la provision de los servicios requeridos por el Ayuntamiento de Barrundia.

Estas actividades estan incluidas en el proyecto CENTRO COMERCIAL COMARCAL “VENTA DEL
PATIO” del Ayuntamiento de Barrundia, subvencionado mediante la Orden ICT/950/2021, de 10
de septiembre, del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo por la que se establecen las
bases reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo de la actividad comercial en zonas rurales,
en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado por la Unidn
Europea-Next GenerationEU.

Asimismo, la empresa adjudicataria estara obligada durante la ejecucion de las acciones
establecidas en este apartado a hacer constar en las publicaciones y otros resultados a los que
puedan dar lugar a inversiones financiadas por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y
por el mecanismo de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 22 de la Orden ICT/950/2021.

Se deberd cumplir con las obligaciones de uso de los logotipos e informacion relativa al manual
de identidad corporativa del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) que se
ha desarrollado desde la Secretaria de Estado de Comunicacidon para mantener la coherencia
necesaria en el tratamiento de la imagen del Plan, asi como las versiones traducidas a lenguas
cooficiales.

De igual importancia sera el cumplimiento con las obligaciones de comunicacion por parte de
todos los actores implicados y garantizar la correcta gestidn y visibilidad de todos los proyectos
y acciones vinculadas a los fondos del PRTR. Para ello, la autoridad coordinadora (desde la
Secretaria General de Fondos Europeos) ha elaborado el Manual de comunicacidn para gestores
y personas beneficiarias de los fondos del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia.

Toda la informacién relativa a las obligaciones de comunicacion, informacién y publicidad
asociadas al Plan de Recuperacion y Resiliencia pueden consultarse en el sitio web de la
General de
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-es/Paginas/documentos.aspx

Fondos Europeos a través del siguiente

enlace:

El servicio demandado por el Ayuntamiento de Barrundia, a través del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, comprende el conjunto de actividades necesarias para cumplir los
objetivos descritos y garantizar su correcta ejecucion desde la puesta en marcha hasta su
evaluacion, dividido en dos lotes:
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LOTE 1. Disefio de una aplicacion mévil y pagina web de “La Venta del Patio” para conectar la
comunidad y/o asociacion de consumidores y vendedores locales a modo de escaparate
digital, incluyendo informacion cultural, gastrondmica y turistica.

En aras de revitalizar la oferta comercial de Barrundia, ampliar el d&rea comercial de las personas
productoras y vendedoras locales, y de conectar a ambos con la comunidad de consumidores,
el Ayuntamiento de Barrundia demanda desarrollar una aplicacion movil y pagina web de “La
Venta del Patio”, que permita la presencia digital de las personas vendedoras todos los dias del
aflo para dar respuesta, en cualquier momento, a las personas interesadas que realicen su
busqueda via online.

La aplicacién movil y la pagina web funcionardn como un escaparate virtual, mostrando todos
los vendedores del municipio de Barrundia junto con una ficha de informacién complementaria.
De esta forma, se da respuesta a los requerimientos de un consumidor cada vez mas digitalizado
y exigente.
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Asimismo, incorporara apartados sobre gastronomia (productos tipicos, restaurantes, etc.),
cultura (exposiciones, actividades, ferias, etc.) y turismo (festividades, rutas, etc.), ofreciendo
tanto al ciudadano como al visitante una herramienta multitematica donde se unifique toda la
informacion sobre el municipio, que le mantenga informado, que perdure en el tiempo y que,
ademds, sea respetuosa con el medioambiente, ya que evita el gasto en folletos y tripticos de

papel.
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A continuacidn, se describen los requisitos tecnolégicos que deben cumplir tanto la aplicacion
mévil como la pagina web:

Requisitos tecnoldgicos

e Tanto la web como la aplicacién deberan estar disponibles en los idiomas oficiales de la
CAPV: euskera y castellano. La contratista sera responsable de publicar todo el
contenido en los idiomas seleccionados.

e Laaplicacion deberd poder usarse en dispositivos Android e iOs. Las diferentes versiones
Android y iOS deberdn tener todas las funcionalidades descritas en el presente
documento.

e La pagina web y la aplicaciéon movil deberdn asegurar el criterio de accesibilidad e
incorporar criterios de accesibilidad para personas con discapacidad y de edad
avanzada.

e Se requerird que la pagina web y aplicacion movil cuenten con un disefio grafico y
maquetacion actuales. Es decir, se requiere una propuesta de disefio moderna, acorde
a las tendencias actuales y que no condicione a futuros desarrollos. La linea de disefio
deberd ser acorde al municipio que promociona, tomando en cuenta los atributos
propios de la comarca de la Llanada/Lautada.

e la persona adjudicataria deberd definir la estructura de navegacion de la web vy
aplicacion (mendus, secciones, ...). El disefio del interfaz de usuario y la experiencia de
usuario (UX) debe respetar los principios de simplicidad, consistencia y navegacion
intuitiva y predecible.

e Eldisefioy la estructura de los contenidos web debera tener en cuenta los aspectos SEO
para el buen posicionamiento en los principales buscadores.
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Requisitos funcionales
e La aplicacién movil y péagina web funcionaran a modo de escaparate digital para los

ambitos que se indican anteriormente: comercial, turistico, gastrondmico y cultural.

e Los productores y vendedores serdn clasificados por categorias en funcidn de su sector
de actividad y/o productos que comercialice, como puede ser alimentacion, textil,
conservas, etc.

e La aplicacion mévil y pagina web contendran imagenes y videos promocionales de
calidad de los recursos del entorno. Debera de asegurarse de incluir material suficiente
para disponer de una galeria de imagenes en la web. Este contenido serd proporcionado
por el Ayuntamiento.

e La aplicacion mavil y pagina web recogeran informacion sobre recursos turisticos del
entorno: servicios, sitios de interés, planes, rutas, etc.

e La aplicacion mdvil y pagina web recogerdn informaciéon cultural sobre agenda,
festividades y actividades a celebrarse a nivel municipal y comarcal.

e En la aplicacion movil y pédgina web podrd visualizarse también informacion

gastrondmica: dénde comer, platos tipicos, actividades gastrondmicas, etc.

El portal web y aplicacion movil deberan proporcionar en todo momento informacién

actualizada y pertinente.

e Se desarrollara e implantard un Backend de gestion y configuracion de la aplicacién
movil y pdagina web. Deberd ser un sistema totalmente configurable, con una
arquitectura modular escalable. La empresa adjudicataria debera desarrollar el sistema
Backend para dar soporte, al menos, a las siguientes funcionalidades:

o Gestidon de mends.

o Gestion de servicios disponibles: activacion o desactivacién de servicios
disponibles en la aplicacién; asi como configuracion o personalizacién de
madulos transversales para proporcionar dichos servicios.

o Gestidn de las tematicas/subtematicas de los servicios asociados a cada uno de
ellos.

o Servicio de estadisticas sobre el uso de la aplicacién y de sus servicios.
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Los formatos originales y derechos de uso de la pagina web y de la aplicacion seran propiedad
del Ayuntamiento de Barrundia, asi como los archivos multimedia (material fotografico y video).

Todo el contenido debera ser validado por el Ayuntamiento antes de proceder a su publicacion.

Si en la gestion del servicio, se requiriera presencialidad, esta tendra que ser dada en horario de
lunes a viernes de 9:00 a 18:00 y con un tiempo de respuesta no superior a 3 horas.

Mantenimiento

Tras la aceptacion y puesta en marcha de la pagina web y aplicacion mévil, la empresa
adjudicataria proporcionara el servicio de mantenimiento de ambas herramientas. El objeto de
este concepto es la obtencion de una nueva versién de sistema de informacién, a partir de las
peticiones/consultas/incidencias realizadas con motivo de un problema detectado en el sistema
o por la necesidad de una mejora del mismo.
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Durante ese periodo la empresa adjudicataria se encargara también de la publicacion y revision
de la incorporacién de nuevos contenidos.

Si en la gestion del servicio se requiriera presencialidad, esta tendra que ser dada en horario de
lunes a viernes de 9:00 a 18:00 y con un tiempo de respuesta no superior a 3 horas.

Administracidn y hosting

Para no interferir en los servicios informaticos municipales, pero tener acceso continuo a la web
desarrollada, se contratara un servicio de hosting (Alojamiento web de alta capacidad y banda
ancha) y registro de dominio donde se aloja la pagina web. La contratacién de dicho servicio sera
a cargo de la empresa licitadora.

LOTE 2. Campaias de promocion y fidelizacion de productores y vendedores locales

En linea con las acciones generales de promocion del municipio, la empresa adjudicataria debera
realizar 1 campafia de promocion y fidelizacion de los productores y vendedores locales, con la
intencion de fomentar la actividad comercial en el municipio de Barrundia.
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A través de esta campanfia, se fomentara la estancia y compra de la poblacion residente en el
municipio y la atraccion de visitantes, con el objetivo de mejorar el sentido de pertenencia,
visibilizar a los productores y vendedores locales y fomentar la compra del producto local. Para
ello, como publico objetivo se tendra tanto a la poblacidn residente en el municipio, a la que se
intentara fidelizar con acciones promocionales, asi como a visitantes de fuera, con la intencién
de que consuman en el municipio y de aportarles una experiencia de compra que deseen repetir
en un futuro.
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En este sentido, la estrategia comercial del municipio podria construirse en torno a los siguientes
objetivos especificos:
e Sensibilizar, potenciar, publicitar y visibilizar el comercio de proximidad, asi como
aumentar el flujo de clientes e incentivar las compras
e Dinamizar el sector comercial y fomentar su modernizacion.
e Incrementar la visibilidad social de los vendedores y productores locales y mejorar su
imagen entre la poblacidn, favoreciendo la atraccién de consumidores y visitantes.
e Incrementar las posibilidades de generar oportunidades de negocio en el municipio.
e Mejorar la oferta y variedad de los productos a los consumidores.
e (Creacion de un territorio mas habitable, evitando desplazarse hacia otros lugares para
realizar las compras.

Una de las lineas de actuacion vertebradora para la consecucidon de estos objetivos es la
publicidad y visibilizaciéon de los vendedores locales de Barrundia, asi como de su oferta
comercial, de manera que cualquiera pueda conocer qué productos se producen y comercializan
en Barrundia, como se venden y quién se encarga de venderlos en el municipio. El sector agricola
y comercial requiere de la comunicacién de una imagen unida y fuerte, en términos de calidad,
sostenibilidad y proximidad, ante potenciales clientes y competidores. En este contexto, son
necesarias acciones de comunicacién sélidas y respaldadas por la totalidad de los agentes
involucrados.
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La empresa adjudicataria desarrollara un Plan de Marketing y Comunicacién para estructurar la
campafia de promocion seleccionada por el Ayuntamiento de Barrundia, contemplando las
siguientes actuaciones:

Creatividad y disefio de la campaia

e Disefio de la jornada y/o acto de presentacién de la camparia

e Disefio y produccidn de los medios propios off-line (folletos, vinilos...) y on-line
(landing pages, sites...)

e Disefio y produccion de elementos graficos para medios de comunicacion
municipales (vehiculos de transporte publico, MUPIs, banderolas y otros
elementos fisicos)

e Difusion y promocion de publicaciones en Redes Sociales tales como TikTok,
Facebook, X (Twitter) e Instagram (carteleria, banners, videos, ...)

e Diseflo de notas de prensa digitales

e Disefio de notas de prensa escrita

Plan de medios

Serd responsabilidad de la adjudicataria la elaboracién de un plan de medios especifico
por cada campafia. Cada plan debera incluir detalle de los soportes y formatos a incluir,
audiencias, calendario, presupuesto, con detalle de las tarifas aplicadas para cada
contratacion, y KPIs de control. Ademas, deberd aportar la informacion técnica
necesaria acerca de los formatos requeridos.
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El Plan de Marketing y comunicacién incluird indicadores de resultados de la campafia con el
objeto de afinar las estrategias de marketing en préximas actuaciones.

Por otro lado, con el objetivo de apoyar el Plan de Marketing y Comunicacién y mantener el
mayor nimero de productores y vendedores locales que ofrezcan sus productos y el mayor
numero de clientes en la plataforma de MarketPlace durante el periodo que abarque desde la
formalizacion del contrato hasta finalizacién del proyecto, la empresa adjudicataria contemplara
distintas propuestas y/o estrategias de fidelizacién para llevar a cabo, tanto para con los
productores y vendedores locales como para con los clientes, que incluyan la posibilidad de:
e Realizar campafas de marketing y promocién de productos a través de emails,
newsletters u otros medios que se envien a los usuarios registrados en la Plataforma.
e Incorporar las ventajas de dichas campafias a las adquisiciones realizadas en la
plataforma Marketplace.

En resumen, el objetivo de esta campafia es promocionar y fidelizar los productores y
vendedores locales del municipio de Barrundia para lo que la empresa adjudicataria, en
asociacion con el Ayuntamiento de Barrundia, establecerd una estrategia creativa para
incentivar el consumo en los establecimientos y puestos comerciales locales.

La implementacion de campafias de promocidn y fidelizacion de los productores y vendedores
locales de Barrundia tendrd un alcance local y se llevara a cabo a través de medios de
comunicacion tradicionales, pero, sobre todo, mediante el uso de las TIC's y los nuevos canales
de comunicacion digitales.

Los mensajes estaran orientados al publico objetivo de los productores y vendedores locales,
tratando de movilizarlo mediante una llamada a la accién a corto plazo y promoviendo una
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imagen atractiva del sector, asi como una identificacion de la audiencia con la compra de
proximidad, como parte de la cultura sostenible.

Las campanfias se difundiran en euskera y castellano, por lo que, las creatividades, disefios u otros
elementos deberan realizarse en ambos idiomas. En el disefio de las campafias se cuidara
especialmente que los mensajes en euskera no sean meras traducciones de los esléganes
formulados en castellano, sino que sean creados originariamente en euskera.

Asimismo, toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales deberdn emplear un uso no
sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad, y pluralidad de roles e identidades de género.

En la gestion de este servicio, la empresa adjudicataria deberd tener disponibilidad presencial
para poder desarrollar las actividades que correspondan. Si en la gestion del servicio se
requiriera presencialidad, esta tendra que ser dada en horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
y con un tiempo de respuesta no superior a 3 horas.
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No seran alcance de este servicio la gestion en la compra de merchandising (ej. carpetas,
boligrafos, lapices, usb, bolsas, etc.), la gestién y contratacion de medios y la gestion de los
espacios requeridos.
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PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS
El plazo maximo de ejecucion previsto es el 30 de junio de 2024.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El Ayuntamiento de Barrundia designara una persona encargada de la direccion del proyecto,
que coordinara con la empresa adjudicataria las acciones pertinentes y a quien le correspondera
la supervision, control y aprobacion final de los trabajos a realizar.

Por su parte, la adjudicataria designara un/a Jefe/a de Proyecto, que serd quien se encargue de
planificar los trabajos, asignar los recursos necesarios en cada momento para cumplir sus
compromisos, y actuar como interlocutor/a con el/la director/a de Proyecto.

TRATAMIENTO DE LOS IDIOMAS

La oferta presentada por las empresas licitadoras debera estar redactada en alguno de los dos
idiomas oficiales de la CAPV, euskera o castellano, mientras que toda la documentacion
generada, una vez adjudicado el contrato, para el seguimiento y evaluacidn del proyecto, debera
redactarse en euskera y en castellano, asi como los entregables vinculados a la ejecucion del
contrato.

DURACION DEL CONTRATO
La duracién del contrato serd hasta el 30 de junio de 2024 desde la formalizacion del mismo.

PRORROGA DEL CONTRATO
El contrato no podra ser prorrogado.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
El presupuesto maximo de licitacién es:
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e LOTE 1. Disefio de una aplicacion movil y pagina web de “La Venta del Patio” para
conectar la comunidad y/o asociacién de consumidores y vendedores locales a modo de
escaparate digital, incluyendo informacidn cultural, gastrondmica y turistica.

o Importe: 25.000 € + IVA
e LOTE 2. Campafias de promocidn y fidelizacion de productores y vendedores locales.
o Importe: 6.000 € + IVA

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos disponibles en
funcidn de las fechas de constitucidn o de inicio de actividades de la persona empresaria y de
presentacion de las ofertas.

El volumen de negocios minimo anual exigido para cada lote sera el valor estimado de dicho
lote. El volumen anual de negocios de la persona licitadora o candidata se acreditara por medio
de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona
empresaria estuviera inscrita en dicho registro, y, en caso contrario, por las depositadas en el
registro oficial en que deba estar inscrita. Las personas empresarias individuales no inscritas en
el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales, legalizados por el Registro Mercantil.
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SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

LOTE 1. Disefio de una aplicacion movil y pagina web de “La Venta del Patio” para conectar la
comunidad y/o asociacion de consumidores y vendedores locales a modo de escaparate
digital, incluyendo informacion cultural, gastrondmica y turistica.

Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos afios,
en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos, cuyo
importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion, en los Gltimos tres afios, debe ser igual
o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato.

-2&ent_id:

LOTE 2. Campaiias de promocion y fidelizacion de productores y vendedores locales.

Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos afios,
en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos, cuyo
importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion, en los ultimos tres afios, debe ser igual
o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato.

En ambos lotes, cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de
contratacion los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados de buena
ejecucion expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad
del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de
la prestacion.

ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO
Compromiso de adscripcién de medios personales:
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La persona adjudicataria dispondra de todo el personal necesario para la prestacion de la
totalidad de los servicios, de acuerdo con las directrices y especificaciones descritas definidos el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, y en la oferta presentada.

Dicha adjudicataria debera cumplir toda la normativa laboral, de seguridad y salud y cualquier
otra aplicable al respecto y debera aportar la relacion del personal que dispondra para la
realizacion del contrato, asi como una detallada relacion de las funciones asignadas. En todo
caso, debera disponer de un equipo humano que demuestre su capacidad para llevar a cabo, en
tiempo y forma, las actuaciones a ejecutar.

Concretamente, para la prestacion de la totalidad de los servicios especificados en el LOTE 1.
Disefio de una aplicacion movil y pagina web de “La Venta del Patio” para conectar la
comunidad y/o asociacion de consumidores y vendedores locales a modo de escaparate
digital, incluyendo informacidn cultural, gastrondmica y turistica, la licitadora, en caso de
resultar adjudicataria del contrato, debera adscribir al contrato al menos los siguientes medios
humanos con una experiencia minima de 3 afios en proyectos de igual o similar naturaleza a la
del objeto del contrato:

e Responsable del proyecto con formacién en grado medio/universitario o similar.

e Desarrollador/a especializado en Android e iOs
medio/universitario o similar.
Programador/a web (Frontend/Backend) con formacién en grado medio/universitario o
similar.

con formacién en grado

Para la prestacion de la totalidad de los servicios especificados en el LOTE 2. Campaias de
promocion y fidelizacion de productores y vendedores locales, la licitadora, en caso de resultar
adjudicataria del contrato, debera adscribir al contrato, al menos, los siguientes medios
humanos con una experiencia minima de 3 afios en proyectos de igual o similar naturaleza a la
del objeto del contrato:

e Disefiador/a grafico con formacidén relacionada en creatividad y disefio, grado
medio/universitario o similar en la prestacion de las actividades de disefio de trabajos
graficos y publicitarios y desarrollo de contenidos de campafias (creatividad, disefio
gréfico, ...) y acciones tanto offline como online.

e Redactor/a publicitario/a con formacién relacionada con Publicidad y Comunicacion,
grado medio/universitario o similar en la prestacion de las actividades de disefio de
trabajos graficos y publicitarios y desarrollo de contenidos de campafias (creatividad,
disefio grafico, ...) y acciones tanto offline como online.

CRITERIOS DE ADJUDICACION SUBJETIVOS SUJETOS A EVALUACION PREVIA
Se valorara la calidad y precisién de la Memoria Técnica presentada de acuerdo a las exigencias

del Pliego de Prescripciones Técnicas, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
e Solucidn propuesta (hasta 10 puntos):

o Se valorard la adecuacion, idoneidad, operatividad, el disefio tecnoldgico y la
funcionalidad de la soluciéon propuesta por la empresa licitadora.

o Lapersona licitadora debera presentar en la memoria técnica una propuesta de
disefio grafico de la aplicacion y de la web. La no inclusion del prototipo serd
objeto de exclusion.
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e Metodologia. Organizacion del proyecto (hasta 10 puntos). Se valorara la justificacion
de las metodologias propuestas y su coherencia técnica, asi como la estructura de
gestidn y organizacion del proyecto, plan de trabajo detallado y un cronograma en el
que se relacionen los trabajos descritos con fechas previstas de ejecucidn y detallando
las fechas de entrega de los distintos resultados de los trabajos en su caso.

e Equipo de trabajo (hasta 5 puntos). En este apartado serd objeto de valoracion el
equipo de trabajo propuesto por la persona licitadora para la ejecucién del contrato,
describiendo para cada una de las integrantes del equipo, sus funciones y experiencia
en labores y funciones similares a las del objeto del contrato.

LOTE 2
Se valorara la calidad y precision de la Memoria Técnica presentada de acuerdo a las exigencias
del Pliego de Prescripciones Técnicas, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Propuesta de Plan de Marketing y Comunicacion para la campafia (10 puntos). Se
valorard que la estructura del Plan de Comunicacion y Marketing incluya todos los
elementos necesarios para su correcto desarrollo de la campafia de promocién y
fidelizacion de los productores y vendedores locales, y que la metodologia propuesta
sea coherente y realizable.

e Propuesta de ejemplo de campaiia de promocion y fidelizacion para los productores y
vendedores locales de Barrundia (5 puntos). Se valorara que la campafia cumpla con
los requerimientos descritos en el pliego de prescripciones técnicas, ademas de tener
un disefio atractivo de las mismas.

e Metodologia. Organizacion del proyecto (5 puntos). Se valorard la justificacion de las
metodologias propuestas y su coherencia técnica, asi como la estructura de gestion y
organizacion del proyecto, plan de trabajo detallado y un cronograma en el que se
relacionen los trabajos descritos con fechas previstas de ejecucion y detallando las
fechas de entrega de los distintos resultados de los trabajos en su caso.

e Equipo de trabajo (5 puntos). En este apartado sera objeto de valoracién el equipo de
trabajo propuesto por la persona licitadora para la ejecucidn del contrato, describiendo
para cada una de las integrantes del equipo, sus funciones y experiencia en labores y
funciones similares a las del objeto del contrato.
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CRITERIOS DE ADJUDICACION OBJETIVOS SUJETOS A EVALUACION POSTERIOR

LOTE 1
o Mejor oferta econdmica (30 puntos). Se puntuara con 30 puntos la proposicion que
contemple la oferta mas baja, con arreglo al siguiente detalle:

1.- Por una baja de hasta el 2,5% del precio de licitacion del | 20 puntos
contrato
2.- Por una baja de hasta el 5% del precio de licitacién del | 25 puntos
contrato
3.- Por una baja de hasta el 7,5% del precio de licitacién del | 30 puntos
contrato

e Mantenimiento de la aplicaciéon mévil y pagina web (15 puntos):
o Por 6 meses ofertados: 5 puntos.
o Por 12 meses ofertados: 10 puntos.
o Por 18 meses ofertados: 15 puntos.
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e Formacion en igualdad de al menos dos integrantes de los medios humanos minimos

adscritos a la ejecucion del contrato (hasta un maximo de 10 puntos). Se valorara que
los medios humanos minimos adscritos hayan realizado una formacién de 6 horas como
minimo en igualdad.
A efectos de verificar, en su caso, el cumplimiento del criterio, el contratista deberd
presentar en este sobre el certificado expedido por la empresa o persona formadora,
indicativo de titulacién de la propia formadora, asi como de contenidos, duracién y
relacion nominal de personas asistentes.

e N2 de afos de experiencia de la Persona Responsable del proyecto adscrita a la
prestacion del servicio objeto de esta contratacidn, por encima del minimo de 3 afios
solicitado.

o Se valorard con 2 puntos cada afio adicional, hasta un maximo de 5 afios
adicionales y 10 puntos.

o N2 de aiios de experiencia de la Persona Programadora Web adscrita a la prestacion
del servicio objeto de esta contratacion, por encima del minimo de 3 afios solicitado.
o Se valorard con 2 puntos cada afo adicional, hasta un maximo de 5 afios
adicionales y 10 puntos.
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LOTE 2
e Mejor oferta econdmica (30 puntos). Se puntuara con 30 puntos la proposicién que
contemple la oferta mas baja, con arreglo al siguiente detalle:

1.- Por una baja de hasta el 2,5% del precio de licitacion del | 20 puntos
contrato
2.- Por una baja de hasta el 5% del precio de licitacién del | 25 puntos
contrato
3.- Por una baja de hasta el 7,5% del precio de licitacién del | 30 puntos
contrato

e Elaboracion de Campaiia de promocion y fidelizacion de productores y vendedores
locales (15 puntos):
Se puntuarad con 15 puntos la proposicion que contemple la elaboraciéon del mayor
numero de campafias, con arreglo al siguiente detalle:
o Por 0 campanias adicionales a la ofertada (0 puntos)
o Por 1 campafia adicional a la ofertada (10 puntos)
o Por 2 campafias adicionales a la ofertada (15 puntos)

e N2 de aiios de experiencia de la Persona Disefiadora grafica adscrita a la prestacion del
servicio objeto de esta contratacion, por encima del minimo de 3 afios solicitado.
o Se valorard con 2 puntos cada afio adicional, hasta un maximo de 5 afios
adicionales y 10 puntos.

o N2 de afos de experiencia de la Persona Redactora publicitaria adscrita a la prestacion
del servicio objeto de esta contratacion, por encima del minimo de 3 afios solicitado.
o Se valorard con 2 puntos cada afio adicional, hasta un maximo de 5 afios
adicionales y 10 puntos.
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e Formacion en igualdad de los medios humanos minimos adscritos a la ejecucion del

contrato (10 puntos). Se valorard que los medios humanos minimos adscritos hayan
realizado una formacién de 6 horas como minimo en igualdad.
A efectos de verificar, en su caso, el cumplimiento del criterio, el contratista deberd
presentar en este sobre el certificado expedido por la empresa o persona formadora,
indicativo de titulacién de la propia formadora, asi como de contenidos, duracion y
relacion nominal de personas asistentes.
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