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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego de condiciones es definir las operaciones necesarias para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los aseos publicos autolimpiables dependientes del Ayuntamiento de Lasarte-Oria,
asi como los requisitos que ha de cumplir el adjudicatario del servicio.

2. ASEOS AUTOLIMPIABLES EXISTENTES

En Lasarte-Oria existen actualmente siete aseos publicos cuyo mantenimiento preventivo y correctivo es
necesario realizar para garantizar su correcto funcionamiento.

La ubicacion de los aseos es la siguiente, se adjunta plano con las ubicaciones:

Askatasuna parkea, zona rio Oria (junto a Ola kalea).
Beheko kale junto Frontén.

Atsobakar parkea.

Osina kalea.

Basaundi bailara.

Tximistarreta Plaza

Olatxoaldea kalea junto acceso a Plazaola pasealekua.

3. EINALIDAD

La finalidad del contrato sera:

Asegurar el funcionamiento correcto de los aseos objeto de mantenimiento en las mejores
condiciones de seguridad, economia, eficacia y sostenibilidad durante el horario de funcionamiento
previsto para los mismos, todos los dias del afio, evitando en la medida de lo posible situaciones que
puedan detener su funcionamiento u ocasionar problemas de seguridad para las personas usuarias.

Un tiempo de respuesta eficaz ante incidencias, averias, etc.

Procurar el mejor estado de conservacion de todas las partes y elementos que forman parte de las
instalaciones sujetas a este contrato.

Asesoramiento e informacién al cliente.

4. NORMATIVA

En la prestacion del servicio la empresa adjudicataria debe cumplir las exigencias legales y normativas
vigentes, de caracter nacional, autondmico, o local que resulten de aplicacion al objeto del contrato, asi como
toda aquella normativa aplicable en cada caso.
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MANTENIMIENTO

El servicio de los aseos autolimpiables planteado es el siguiente, e incluye:

6.

Mantenimiento preventivo.
Mantenimiento correctivo.
Trabajos y servicios complementarios.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Son los trabajos destinados a prevenir accidentes, averias y desperfectos, asegurando el rendimiento de los
equipos instalados. Su finalidad es favorecer el correcto funcionamiento de los aseos autolimpiables y de
todos los automatismos que los integran.

Estos trabajos comprenden la inspeccion y el mantenimiento periédico de los elementos que componen las
cabinas de los aseos, y asi conocer el estado de las instalaciones en general, y de los equipos y elementos que
los integran en particular, de forma que se prevea de forma anticipada el accidentes, averias y desperfectos y
mantener el uso del aseo autolimpiable de forma ininterrumpida.

Los trabajos de mantenimiento preventivo seran los siguientes:

Zona exterior:

Revision ocular estado de cerramientos y alzados, canaldn en cubierta, rétulos e imagen exterior, etc.
Inspeccion visual, comprobacion rociador de limpieza mural y comprobacion de deteccion de
usuario de los urinarios exteriores.

Revision de elementos de los limpiabicis exteriores y los correspondientes instalaciones hasta el
interior del aseo autolimpiable.

Puertas:

Limpieza y engrasado del muelle de la puerta y sus componentes que permiten la correcta apertura y
cierre de la puerta.

Verificacion de correcto funcionamiento de los automatismos que integran el sistema de bloqueo de
la puerta (radar de presencia, inductor de puerta, botonera exterior, cerradura de seguridad y
pulsadores de desbloqueo desde el interior).

Revision y saneamiento de las conexiones y del circuito eléctrico del sistema de bloqueo de la
puerta.

Revision y comprobacién de apertura de puertas mediante llave fisica.

Cambio de horario de apertura y cierre de aseos autolimpiables a peticion del Ayuntamiento.

Zona Interior:

Revision del sistema abatible de la tapa del inodoro (piston, blogue EVs de piston y sensores).
Limpieza y engrasado del émbolo de la tapa del inodoro.

Verificacion de correcto funcionamiento del sistema de secado de la tapa del inodoro.

Verificacion del estado completo del inodoro.

Revision de equipamiento interior de los aseos (espejo, barras de apoyo, papelera, dispensador de
papel y jabon, tapa...).
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Verificacion del dispensador de papel (tanto zona exterior como interior).

Verificacion de correcto funcionamiento de los sistemas de secado, lavado de manos y salida jabon,
activados por célula de proximidad.

Verificacion de elementos eléctricos (cableado, fusibles, protecciones...).

Verificacion del estado del colector y sus conexiones (piezas PVC, racores, llaves de paso,
electrovalvulas...).

Verificacion de los pardmetros programados originariamente desde fabrica (pantalla tactil de
control).

Verificacion de iluminacion interior, asi como de emergencia.

Verificacion de instalaciones de fontaneria que incluye: inspeccion ocular de posibles fugas, revision
panel de fontaneria, verificacion funcionamiento electrovalvulas, limpieza electrovalvulas, limpieza
de filtro de agua, comprobacion desagues, etc.

Verificacion y limpieza evacuacion del inodoro, desagie lavamanos, recogida interior de pluviales.

Revision, limpieza y regulacién de la Bomba dosificadora de jabon que permite limpiar y desinfectar
la tapa del inodoro, el interior del inodoro, el suelo y los urinarios exteriores mediante agua a presién
mezclada con liquido desinfectante.

Revision, limpieza y regulacion del circuito del sistema distribuidor de jabdn manual.
Comprobacion del nivel de presién de agua.

Revision, comprobacion y mejora de los puntos de anclaje de sujecion de los diferentes elementos
internos (barras de apoyo, papelera, dispensador de papel, tapa...).

Comprobacion del estado de la tornilleria antivandalica.

Pruebas de funcionamiento del sistema extractor de aire que permite renovar el aire en el interior del
aseo, eliminando los malos olores.

Pruebas de funcionamiento del sistema calefactor que permite dotar de la temperatura adecuada el
espacio interior destinado al usuario y el espacio interior del local técnico donde van ubicados todos
los sistemas eléctricos e hidraulicos, eliminando la humedad que se pueda acumular.

Pruebas de control de correcto funcionamiento de los sensores de urinarios activados por células de
proximidad.

Pruebas de control de correcto funcionamiento del ciclo de limpieza (revision sistema hidraulico, y
regulacion y limpieza de los jets de presion).

Pruebas de control de correcto funcionamiento de los sistemas de seguridad (luces de emergencia,
alarma acustica, cerradura de seguridad exterior...).

Pruebas de control generales.

Periodicidad del mantenimiento preventivo:

Las visitas preventivas constaran de 12 visitas anuales (con caracter mensual, de forma general se
espaciaran las visitas un mes entre ellas) a cada aseo autolimpiable, realizadas por operarios cualificados y
encaminadas a comprobar el estado de funcionamiento y detectar y corregir posibles situaciones de riesgo en
las instalaciones que puedan derivar en una averia.

Informes:

Tras la visita se realizara un informe que debera entregarse a los servicios municipales, en un plazo maximo
de 5 dias habiles, donde se recoja, al menos:

Identificacion de cada aseo en que se haya intervenido.

Dia y hora de inicio y final de la visita.

Técnico que ha realizado la inspeccion.

El dia planificado que se realizara la revision del mantenimiento preventivo el siguiente mes.
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o El estado del aseo autolimpiable indicando los resultados de la pruebas, controles y verificaciones
realizadas.
Las incidencias detectadas.

e Solucion llevada a cabo para la incidencia detectada.
En caso de que la incidencia no se pudiera solucionar con los trabajos recogidos en el
mantenimiento preventivo, se deberd de proponer orden de mantenimiento correctivo con su
descripcion y valoracién econdmica con arreglo a este pliego técnico y la oferta realizada. En todo
caso, se daré aviso de manera inmediata a los servicios municipales de la incidencia y la propuesta
de mantenimiento correctivo, incluida la valoracion econémica.

En el mantenimiento preventivo quedaran incluidos los trabajos recogidos en este punto 5A Mantenimiento

Preventivo (incluida la mano de obra, medios auxiliares, Utiles, materiales, etc, en general todo lo necesario
para llevarlos a cabo). (Facturacién piezas ver punto 10 Sustitucion o reparacion de piezas o materiales).

7. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se corresponde con las reparaciones que puedan surgir bien detectadas en las labores de prevencién o bien
como consecuencia de la recepcién de un aviso puntual relacionado con cualquier problema que pueda surgir
en los aseos.

Siempre que sea posible el servicio se repondra mediante algin sistema provisional en caso de que el
definitivo tuviese un plazo largo de puesta en funcionamiento.

Se establecen dos tipos de actuacion:

¢ Mantenimiento correctivo programado: aquel que se realiza durante una visita de mantenimiento
preventivo tras detectar el fallo o averia en el mantenimiento preventivo o detectado por el
Ayuntamiento. En este caso no se facturaran las horas de mano de obra utilizadas para la
reparacion. (Facturacién piezas ver punto 10 Sustitucion o reparacion de piezas o materiales).

Informes:

Tras la visita del mantenimiento correctivo programado se emitird un informe que debera entregarse
a los servicios municipales, en un plazo maximo de 5 dias habiles, donde se recoja, al menos:

Identificacion de cada aseo en que se haya intervenido.

Diay hora de inicio y final de la visita.

Técnico que ha realizado el mantenimiento correctivo programado.
Solucién llevada a cabo para la incidencia detectada, incluida fotografia.
Suministro de piezas-repuestos que se han utilizado y su precio.

O O O O O

e Mantenimiento correctivo no programado: aquel que se realiza de manera forzosa e imprevista,
cuando ocurre un fallo, y que impone la necesidad de reparar el equipo de manera urgente para que
éste pueda seguir en servicio. En este caso se facturaran las horas de mano de obra utilizadas para
la reparacion. (Facturacion piezas ver punto 10 Sustitucién o reparacion de piezas o materiales).

Informes:

Tras la visita del mantenimiento correctivo no planificado se emitira un informe que debera
entregarse a los servicios municipales, en un plazo méximo de 5 dias habiles, donde se recoja, al
menos:
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Identificacion de cada aseo en que se haya intervenido.

Dia y hora de inicio y final de la visita.

Técnico que ha realizado el mantenimiento correctivo programado.

Procedencia del aviso (responsable municipal, policia u otro) indicando el dia y la hora del
aviso.

Solucién llevada a cabo para la incidencia detectada, incluida fotografia.

Horas de mano de obra utilizadas y suministro de piezas-repuestos que se han utilizado y su
precio.

O O O O

o O

8. TRABAJOS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Los trabajos y servicios complementarios incluidos en el servicio son los siguientes:

e Asistencia a reuniones que tengan que ver con el objeto del contrato derivados tanto a nivel
individual de entidades como a nivel global.

e Elaboracién de propuestas de mejora en los aparatos en aras a mejorar sus prestaciones, eficiencia, y
seguridad.

9. AVISOSY TIEMPOS DE RESPUESTA

Avisos:

El personal del Ayuntamiento dara los avisos de las incidencias a través de teléfono y/o por medio de
email. Para ello, la empresa mantenedora dispondra inexcusablemente de nimero de teléfono, que sera el
mismo durante las 24 horas del dia.

Para los avisos via email la empresa mantenedora dispondra de una direccion de correo que debera
recoger los avisos durante todos los dias del afio.

Tiempos de respuesta:

e Avisos realizados en horario laboral (8:00 a 17:00h), tiempo de respuesta maximo en 24 horas.

e Avisos realizados fuera del horario o dia laboral, tiempo de respuesta maximo en 48 horas.

e Avisos urgentes cualquiera que sea su procedencia, se atenderan inmediatamente o, en cualquier
caso, en un plazo maximo de DOS (2) HORAS desde la comunicacion del mismo. Se entendera
como aviso urgente aquel que contenga cualquier problematica que deje el aseo autolimpiable
fuera de servicio.

Se garantizara el envio de personal competente de manera inmediata cuando sea solicitado por
motivo de defectos que se produzcan en los aseos y que supongan un riesgo para los usuarios, que deberan
ser subsanados en el plazo mas breve posible. En cualquier caso se sefializaran inmediatamente los
elementos deteriorados y se impedira el acceso y uso de los mismos hasta que se subsane la deficiencia.
Estas circunstancias, asi como los accidentes que puedan producirse, se comunicaran inmediatamente al
Ayuntamiento. La sefializacion de fuera de uso parcial o total, asi como sefalizacion en via publica para
solucionar incidencias en los aseos se realizard mediante sefiales en bilingie (euskera-castellano)

El contratista dispondra de un stock suficiente de repuestos que garantice un suministro continuo.
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10. SUSTITUCION O REPARACION DE PIEZAS O MATERIALES

Toda sustitucion o reparacion debera realizarse con material original.

Serén por cuenta de la propiedad tanto las reparaciones o sustituciones de piezas o materiales deteriorados
por desgaste, mal uso o por causas ajenas a la utilizacion racional de las instalaciones, asi como los
desperfectos ocasionados por actos vandalicos, incendios o siniestros que afecten a los aparatos por causas
ajenas a su mantenimiento, como cualquier cambio en las caracteristicas o aportacion de elementos no
incluidos originariamente en el proyecto de los aparatos objeto de mantenimiento, los deterioros en la
estética de la instalacién, los desperfectos en la decoracién de cabina, espejos, defectos de pintura,
desperfectos en hojas y marcos de puertas, a partir de 3.500€ aiio por los 7 aseos autolimpiables, en todo
caso no se facturaran aquellos contemplados en el mantenimiento preventivo. A partir de dicha cantidad
o0 todas aquellas modificaciones por nuevas normativas, se requerira la presentacion previa de presupuestos y
la correspondiente autorizacion para su ejecucion.

Dichos presupuestos se realizaran tomando como base los precios ofertados por la empresa
adjudicataria sobre los importes maximos por repuestos y mano de obra establecidos en el Anexo | del
presente Pliego.

Si fuera necesario la utilizacién de piezas, elementos o repuestos no recogidos en la base de precios
establecidos en el Anexo |, la empresa adjudicataria presentara precio PVP del producto en cuestion y se le
aplicara la baja realizada en la oferta correspondiente a los precios unitarios recogidos en el Anexo I.

Los responsables del contrato podran comparar los precios con terceros suministradores, en caso de que el
PVP presentado sea elevado comparando con el facilitado por terceros suministradores, el Ayuntamiento
podréa rechazar el precio propuesto o solicitar justificacion y revision de dicho precio al adjudicatario.

Quedara incluido un importe anual maximo de repuestos por cada aseo autolimpliable de hasta 500€
(sin IVA), si en uno de los aseos no se alcanzan los 500€ (sin IVA) al afio, se reservara la cantidad
restante hasta dicha cantidad a cualquiera de los otros aseos, es decir queda incluido 3.500€ afio por
los 7 aseos autolimpiables.

11. REPUESTOS

En el Anexo | del presente Pliego de Condiciones Técnicas se incluye un listado de repuestos consignandose
para cada uno de ellos un precio maximo, valorandose bajo formula la baja sobre dicho precio maximo. Los
precios ofertados de conformidad con lo establecido por la empresa adjudicataria serviran de base para la
elaboracién de los presupuestos de reparaciones.

El contratista dispondra de un stock suficiente de repuestos que garantice un suministro continuo.

12. MEDIOS TECNICOS

Denominamos medios técnicos a aquellos vehiculos ligeros, tipo furgoneta y/o furgon y que cuentan con los
elementos necesarios de utillaje, medios auxiliares, herramientas y repuestos destinados para el
mantenimiento, limpieza, reparacién o sustitucion total o parcial de cualquier elemento durante la prestacion
del servicio.

La empresa adjudicataria contard con los vehiculos suficientes al objeto de permitir a los equipos humanos

con sus herramientas y repuestos de mantenimiento desplazarse con efectividad y rapidez a las distintas
maquinas a mantener.
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13. HERRAMIENTAS, INSTRUMENTACION Y MEDIOS AUXILIARES

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del servicio las herramientas, equipos de instrumentacion y
medios auxiliares suficientes para llevar a cabo el mantenimiento de los aparatos bajo su responsabilidad.

14. GESTION DE RESIDUOS

Los residuos resultantes de la realizacion de los trabajos, asi como embalajes, envases vacios, elementos
retirados, etc. seran retirados y gestionados por el contratista a su costa y quedan incluidos en los precios de
la licitacidn, sin que se permita la permanencia de los mismos en el lugar del suministro e instalacién, salvo
gue asi lo autorice los responsables del contrato.

15. INFORMES

El adjudicatario en un plazo de 15 dias naturales tras la firma del contrato presentard un informe tipo por
cada una de los informes recogidas en el pliego (con el contenido minimo requerido), dichos informes tipo
deberéan de configurarse y entenderse de forma sencilla.

Al final del contrato el adjudicatario deberd de entregar un informe recogiendo el estado de los aseos, las

incidencias, correcciones realizadas y una propuesta valorada econémicamente (de forma desglosada y con
precios unitarios) de mejoras o correcciones necesarias por cada aseo autolimpiable.

16. INFRACCIONES Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

A. INFRACCIONES

El incumplimiento de las clausulas o condiciones del servicio por el contratista 0 su personal, podra
ser calificado como falta leve, grave o muy grave, considerandose:

e Faltas muy graves:

a) Cesion, subarriendo o traspaso total o parcial del servicio sin autorizacion expresa del Ayuntamiento.

b) La no prestacion del servicio, salvo causa de fuerza mayor.

c) La prestacion manifiestamente defectuosa o irregular del servicio con incumplimiento de las
condiciones establecidas.

d) Incumplimiento por el contratista de las obligaciones en materia de Seguridad Social y demas que le
correspondan.

e) La comision de tres faltas graves en el plazo de un afio.

o Faltas graves:

a) El retraso reiterado en la prestacion de los servicios.

b) La inobservancia de las prescripciones técnicas o el incumplimiento de las &rdenes del
Ayuntamiento que supongan situaciones peligrosas o0 molestas a los usuarios del servicio.

c) Incumplimiento de acuerdos, decisiones municipales u 6rdenes respecto a la prestacion de los
servicios, que no impliquen gastos para el contratista.

d) La no disposicion de los medios materiales y personales establecidos en la oferta.
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e) Omision del deber de comunicar situaciones contrarias al buen desarrollo del servicio, tanto en lo
referente a usuarios, medios y calidad.

f) Rifias o peleas del personal, entre ellos o con el personal propio del Ayuntamiento.

g) Prestacion incorrecta del servicio observada por el personal de Ayuntamiento y debida a desidia,
ineptitud o cualquier otra causa referente al comportamiento deficiente por parte del contratista o de
su personal.

h) No comunicar de forma inmediata al Ayuntamiento los supuestos en que por emergencias
empresariales u otros motivos analogos no pueda realizarse el servicio, ya sea ordinario o
extraordinario, en las condiciones previstas en los pliegos.

i) No cuidar con la debida diligencia los bienes afectos a la prestacion del servicio.

j) Causar dafios a bienes de terceros por culpa o negligencia en la prestacion del servicio, ello sin
perjuicio de la responsabilidad patrimonial que los perjudicados le puedan exigir.

k) Elaseoy el vestuario de la plantilla del adjudicatario no retna las condiciones apropiadas de decoro.

I) Lacomision de tres faltas leves en el término de un afio.

e Faltas leves:

Se consideraran infracciones leves todas las demas no previstas anteriormente y que conculguen de algin
modo alguna de las condiciones establecidas en el presente pliego, en perjuicio leve de los servicios. Ademas
de:

a) El retraso no reiterado en la prestacion de los servicios.

B. SANCIONES
Las sanciones que podra imponer el Ayuntamiento al contratista seran las siguientes:

a) Por la comision de infracciones calificadas como muy graves, multas de hasta 600 €, pudiendo
incluso, llegar a la resolucion, en cuyo caso habria incautacion de la fianza definitiva, sin perjuicio
por otra parte de reclamar los dafios y perjuicios que pudiera suponer al Ayuntamiento la resolucion
anticipada del contrato.

b) Las infracciones graves se sancionaran con multas de hasta 300 €.

c) Las infracciones leves, se sancionaran, en todo caso, con apercibimiento, pudiendo imponerse
ademas multas de hasta 150 €.

C. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Las sanciones que el Ayuntamiento podra imponer por las faltas que se cometan por el contratista o
su personal segin los expuestos que anteceden, se atenderdn en cuanto a su cuantia, responsabilidades y
obligaciones que se derivaren y procedimiento a seguir para la concesion de las mismas, a lo siguiente:

a) Las faltas leves llevaran aparejadas una sancion econémica maxima de 0 (cero) a 150 €.

b) Las faltas graves llevaran aparejadas una sancion econémica de 151 € a 300 €, sin perjuicio de la
indemnizacion que el contratista debiere abonar a terceros o al Ayuntamiento por los dafios y
perjuicios que pudieren sobrevenir.

c) Las faltas muy graves llevaran aparejada una sancion econdémica de 301 € a 600 €, sin perjuicio
igualmente de las indemnizaciones que el contratista debiere abonar a terceros o al Ayuntamiento
por los dafios y perjuicios que pudieren sobrevenir.
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17. PRECIOS UNITARIOS

En el presente contrato se aplicaran los precios unitarios recogidos en el Anexo 1.

Lasarte-Oria, Marzo de 2023

ANER
UGARTE
BUERES

Aner Ugarte Bueres

Ingeniero Técnico de Obras Publicas
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ANEXO |

Tabla de precios unitarios que regiran en el contrato:

PRECIO PRECIO
CONCEPTO UNIDAD MAXIMO | MAXIMO
SIN IVA CON IVA
Precio revision mantenimiento
Revision mantenimiento preventivo (1 visita al mes en cada aseo) ub 106,90 € 129,35 €
Precio hora mano de obra
Hora de mano de obra en horario laboral (8:00-17:00h) 45,00 € 5445 €
Hora de Mano de Obra en horario no laboral y/o dias no laborables 58,00 € 70,18 €
Precio unitario suministro
Extractor de aire ubD 60,62 € 73,35 €
Calefactor ub 87,70 € 106,12 €
Cartas de salidas/entradas ubD 199,85 € 241,82 €
PLC con programacion uD 560,00 € 677,60 €
Inductor de puerta ubD 12,50 € 15,13 €
Radar de presencia ubD 184,40 € 223,12 €
Sensor de urinario ubD 38,23 € 46,26 €
Sensor de lavamanos ubD 3920 € 4743 €
Pantalla tactil ubD 470,43 € 569,22 €
Secamanos ubD 229,64 € 277,86 €
EV Piston tapa inodoro ubD 72,14 € 87,29 €
Bomba dosificacion de jabon uD 327,60 € 396,40 €
Sensor de piston ubD 4593 € 55,58 €
Muelle de puerta uD 350,20 € 42374 €
Brazo de muelle de puerta ubD 4391 € 53,13 €
Rodamiento muelle de puerta ubD 38,00 € 4598 €
Cerradura magnética ubD 118,06 € 142,85 €
Piston de tapa ubD 347,79 € 420,83 €
Blogue Evs de piston uD 354,22 € 428,61 €
Pulsador de desbloqueo de puerta ub 54,00 € 65,34 €
EV 1/2" electrovalvula de lavamanos, urinarios, inodoro ubD 83,10 € 100,55 €
EV 3/4" electrovéalvula de suelo ub 96,60 € 116,89 €
Llave acceso puerta ubD 16,60 € 20,08 €
Barra mural inox ubD 104,36 € 126,27 €
Barra abatible inox ubD 281,21 € 340,26 €
Led piloto seméaforo exterior ubD 10,47 € 12,67 €
Lampara iluminacion interior ubD 5,80 € 7,01 €
Lampara emergencias uD 85,90 € 103,94 €
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