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1. ANTECEDENTES

La Ley del Parlamento Vasco 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, en su
articulo 7 determina los principios por los que se regird el Sistema Vasco de Servicios
Sociales, sefialando en su apartado primero que los poderes publicos garantizaran la
disponibilidad y el acceso a las prestaciones y servicios regulados en el Catalogo de
Prestacionesy Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Entre los principios por los que se regira el Sistema Vasco de Servicios Sociales destacan,
ademas del de responsabilidad publica, universalidad, igualdad y equidad, los de proximidad,
prevencion, atencion personalizada e integral y continuidad de la atencién, caracter
interdisciplinar de las intervenciones, coordinacion y cooperacion, promocion de la iniciativa
social, participacion ciudadanay calidad.

La Ley del Parlamento Vasco 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, en su
articulo 41 atribuye a las Diputaciones Forales la provisidon de los servicios sociales de
atencién secundaria regulados en el apartado 2 del articulo 22, que incluye especificamente
el servicio de centro de dia.

El Consejo de Gobierno de la Diputacién Foral de Bizkaia, en reunion de fecha 28 de
diciembre de 2023, aprobd el encargo a AZPIEGITURAK, SAM.P (en adelante
AZPIEGITURAK) para la prestaciéon de un servicio de centro de dia en el centro de dia Aiboa
en Getxo.

2. OBJETO DE CONTRATO

El objeto principal de la presente contratacién es la prestacion de un servicio de centro de
diaenel centro de dia Aiboa, ubicado en Ormetxe, 22 en Getxo (Bizkaia).

Asi mismo, la Adjudicataria del contrato se responsabilizaréd de mantener en perfecto estado
de higiene, limpieza y conservacion, en todo momento y hasta la expiraciéon del contrato,
todas las instalaciones, incluido el mobiliario.

El inmueble y equipamiento que se entregan son para el desarrollo exclusivo de la actividad
gue se contrata, salvo que AZPIEGITURAK autorice de manera expresa cualguier otro uso
adicional, y en ese caso, se exigird un seguro de responsabilidad civil que garantice el
desarrollo de ese uso.

3. ALCANCE DEL CONTRATO
3.1 Definicidon del servicio

El servicio de centro de dia ofrece, con caracter temporal o permanente, una atencién
individualizada e integral, durante el periodo diurno a las personas en situacion de
dependencia con el objetivo de mejorar o mantener su nivel de autonomia personal,
compensar sus limitaciones funcionales y dar apoyo a sus cuidadores vy cuidadoras
habituales, mediante prestaciones preventivas, habilitadoras vy asistenciales orientadas a la
capacitacién vy al desarrollo de competencias para la autonomia personal y para la
participacién en el entorno comunitario.



La atencion a ofertar en el Centro de dia debera reconocer, por tanto, la integralidad y
dignidad de las personas, siendo éticamente buena y correcta; respetando los derechos de
cada persona usuaria.

El cuidado vy la atencidn en el centro de dia deberd permitir que las personas se reconozcan
en su identidad, teniendo en cuenta sus valores, preferencias, habitos y costumbres. Asi
mismo, deberd apoyar la continuidad del proyecto vital de cada persona usuaria, generando
los apoyos personalizados necesarios para ello; demostrando en la practica cotidiana, que lo
esencial en el cuidado es la relacion -simétrica en dignidad entre la persona cuidadora vy la
persona que recibe los cuidados, siendo la tecnologia un medio para sostener vy facilitar
dicharelacion.

3.2.  Objetivos:

El servicio de centro de dia tiene como objetivo general favorecer la existencia de
condiciones adecuadas de vida entre las personas en situacion de dependencia y sus
familiares, procurando el mayor nivel posible de autonomia y de calidad de vida para ambas
partes.

Y como objetivos especificos los siguientes:
a. Posibilitar la permanencia de la persona mayor en su entorno habitual.

b. Atender a las necesidades de las personas usuarias mediante el desarrollo de los
programas adecuados para conseguir el maximo nivel de autonomia posible.

c. Ofrecer alasfamilias de las personas usuarias el debido apoyo y asesoramiento para
que puedan seguir manteniéndolas en su medio, e informarles de las pautas
necesarias para larealizacion de las labores de cuidado.

3.3. Personas destinatarias

El servicio de centro de dia estara destinado a las personas designadas por el Departamento
de Accién social en virtud de Orden Foral dictada por la Diputada o Diputado foral del
Departamento de Accion Social, de conformidad con lo dispuesto por la normativa vigente.

3.4. Calendarioy horario

En el centro de dia podran prestarse las siguientes modalidades:
- De lunes aviernes con transporte

- De lunes aviernes sin transporte

- Sébado y domingo con transporte

- Sébado y domingo sin transporte

El horario de apertura del centro por la manana sera flexible, entre la 8 y las 9,30 horas vy
deberd atender a las personas usuarias acogidas como minimo 8 horas y media diarias de
atencion efectiva.

El Centro de dia deberan prestar servicio los doce meses del afo, esto es, no podra cerrar
por vacaciones.
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El Centro de dia Unicamente permaneceré cerrado total o parcialmente, previa autorizacién
expresa de AZPIEGITURAK, cuando por necesidades de reparacién tanto del inmueble
como del mobiliario, instalaciones, utillaje o instrumental, no se pueda prestar el servicio de
atencion a las personas usuarias. En este caso, no existird compensacion econdémica para la
Adjudicataria.

A todos los efectos los dias anuales indicados se entenderdan como maximos a efectos de
pago, si bien, dentro de los quince (15) primeros dias naturales del afio, se deberd aportar un
calendario anual.

En el supuesto de que hubiere algiin conflicto laboral, la Adjudicataria garantizara el
cumplimiento de los servicios minimos, establecidos por la Administracion competente, para
poder atender a las personas usuarias del Centro de dia con las condiciones de servicios
bésicos que garanticen su atencién en el Centro. En este caso, no existird compensacion
econdmica para la Adjudicataria.

3.5. Capacidad del Centro

El centro de dia Aiboa tiene una capacidad de treinta (30) plazas. AZPIEGITURAK
garantizard quince (15) plazas de las treinta (30) plazas que dispone el Centro. El resto de
las plazas, que suponen un total de quince (15) plazas, serén de libre gestion por parte de la
Adjudicataria.

3.6.  Distribucion de las plazas

En el presente Contrato se recogen dos tipos de plazas: plazas garantizadas por
AZPIEGITURAK Yy plazas de libre gestién por la Adjudicataria.

La Adjudicataria podré disponer de las plazas de libre gestion y destinarlas a la concertacion
de la Diputacion Foral de Bizkaia, y a ayuntamientos y/o mancomunidades de acuerdo con
las condiciones que rijan dichos programas; o bien destinarlas al mercado libre,
estableciendo las condiciones que en cada momento estime oportunas, o ambas alternativas
en la proporcion de plazas que considere pertinentes.

3.7. Contenido del servicio de centro de dia

La atencion a ofertar deberad reconocer la singularidad de la persona, favoreciendo el
cumplimiento del proyecto de vida, a través del desarrollo de las herramientas que sean
necesarias, haciendo especial hincapié en las actividades con sentido, es decir, aguellas que
son significativas para la persona usuaria, que concuerdan con sus valores, deseos,
creencias, proyectos e idiosincrasia propia.

El centro de dia prestard los servicios en los términos y condiciones recogidos los siguientes
Decretos del Gobierno Vasco, o en la normativa que los modifique o sustituya:

o Decreto 202/2000, de 17 de octubre, sobre los centros de dia para personas
mayores en situacion de dependencia

o Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la carta de derechos vy
obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los Servicios sociales en la
Comunidad Auténoma del Pafs Vasco.



Asi mismo:

e seconsideraran las relaciones sociales como un aspecto clave de la atencion perso-
nalizada (relaciones con personas usuarias del centro, con profesionales y la participacion
en la comunidad).

e se apostara por una organizacion flexible, que favorezca la toma de decisiones de
las personas sobre su vida y reconozcan la importancia de los vy las profesionales de aten-
ciondirecta en la gestion de la vida cotidiana.

e secuidarala arquitectura, disefnoy, en general, las caracteristicas fisicas del Centro.

1.- Los servicios a prestar a las personas usuarias del centro de dia serdn, como minimo, los
siguientes:

1.1. Atencién personal béasica. Esta atencion se orientard a cubrir las necesidades que la
persona en situacion de dependencia no pueda satisfacer por falta de autonomia,
incluyendo la planificacién diaria de actividades tendentes al desarrollo de las capacidades
personales. Se llevard un control de los cambios mentales y/o cognitivos, para ello y
conforme lo establece el Decreto 202/2000, de 17 octubre, regulador de los centros de dia
para las personas en situacion de dependencia, se elaborard un libro de incidencias
numerado, fechadoy sellado, siendo tratada la informacion de forma confidencial.

1.2. Atencidn sanitaria. Para ello se contara con servicio médico y de enfermeria. El Centro
de dia deberd disponer del personal adecuado, en nimero y cualificacion profesional, para
realizar los servicios que oferte. Todo el personal debe contar con la debida titulacion
académica oficial.

1.3. Intervenciéon socioeducativa y psicosocial:

. Estimulativa o  rehabilitadora: intervencion en  funciones  cognitivas
(psicoestimulacion, entrenamiento en memoria, orientacion a la realidad) y desarrollo de
habilidades (actividades vy ejercicios sencillos de estimulacion de capacidades para el
desarrollo de actividades bésicas de la vida diaria).

. Educativa: ocio y actividades educativo- culturales.

. Psicosocial: intervencion en funciones psicoafectivas, incluyendo, en su caso, ayudas
para el manejo de trastornosdel comportamiento.

1.4. Acompafiamiento social.

Acompafamiento a las personas usuarias dirigido, entre otros aspectos, a la prevencion,
detecciony atencion a la soledad, fomentando las redes de apoyo.

1.5. Readaptacion para las actividades de la vida diaria.

Incluird aquellas actividades o programas que fomenten el desarrollo de las capacidades
motoras, ocupacionales y relacionales en sus distintos niveles, grupal, familiar, social y con el
entorno, con el objetivo de lograr el mantenimiento de sus facultades vy si es posible la
mejora de las mismas. En todo caso, existird un programa de estimulacion cognitiva.

1.6. Servicio de fisioterapia y, en su caso, terapia ocupacional.



1.7. Catering o restauracion (pudiendo ser de elaboracion propia o contratada).

Incluird los servicios de: desayuno, comida y merienda (dependiendo del horario de la
persona usuaria). En ellas se deberan respetar el cumplimiento de una correcta nutricion,
adaptandose en cantidad, calidad y variedad a las necesidades especificas de las personas
usuarias, estos en todo caso podran optar entre dos menus. En caso necesario, y bajo la
supervision de personal especialista se elaboraran dietas especificas para cada patologia.

1.8. Dinamizacién sociocultural. El programa tendra unos contenidos de ocio activos y una
metodologia de participacion que propicien la integracion y el mantenimiento activo de las
personas usuarias.

1.9. Asistencia social. Se prestard servicio de asistencia social.

1.10. Apoyo a familiares de personas usuarias. Se procurard el apoyo a las familias
atendiendo a las posibles alteraciones de la dindmica familiar en relacion con las
necesidades de apoyo de uno o una de sus miembros, trabajando especialmente la
informaciony formacion de la familia para lograr una mejor relacién con la persona usuaria.

1.11. Higiene. Se prestara servicio de higiene a las personas usuarias que lo precisen con el
debido respeto a su intimidad.

1.12. Transporte. Para la prestacion de este servicio el centro de dia utilizard un vehiculo
adaptado. El transporte se facilitara por medios propios o ajenos y dara servicio a toda el
area de influencia del Centro. El servicio de transporte dispondra de un/a acompanante de
las personas usuarias durante todo el recorrido, esto es, desde el punto de recogida; asi
como el retorno al mismo punto al finalizar la jornada. El transporte se prestara de forma
que la persona usuaria llegue al centro no mas tarde del horario de inicio de la actividad.

A estos efectos, la zona de influencia de este centro de dia abarcara los municipios de Leioa,
Getxo, Berango, Sopelana, Urduliz, Plentzia, Gorlizy Barrika.

2. Especial referencia a la manutencién, cuidado personal, control y proteccién.

2.1. Enrelacién con la manutencion:

Se debera prestar la ayuda personal necesaria a las personas usuarias que no puedan comer
por si mismas, utilizando, en su caso, los medios técnicos precisos.

2.2. Enrelacién con el cuidado personal, control y proteccion:
e Cuidado personal:

Deberd garantizarse el aseo personal de las personas usuarias, prestandoles apoyo
enel grado que sea necesario en cada caso.

e Controly proteccion:

Se estableceran las medidas de proteccién y control necesarias para las personas
usuarias, especialmente en aquellos casos en que, por condicionamientos de indole
fisica o psiquica de las mismas, pueda preverse situaciones de riesgo para su
integridad.

e Atencion geriatricay rehabilitadora:



Deberd existir un expediente personal de cada persona usuaria, en el que constard
la informacion sobre sus caracteristicas y necesidades de atencion, asi como la que
pueda derivarse del plan que se haya elaborado, los informes técnicos
correspondientes, diagndsticos, tratamientos prescritos, asi como el seguimiento y
evaluacion del plan fijado vy las incidencias producidas en el desarrollo del mismo.
Dicho expediente sera puesto a disposicién de Azpiegiturak y/o del Departamento
de Accidén Social, a requerimiento de ellos, con la finalidad de facilitar las actuaciones
de seguimiento de la situaciéon y control de la calidad asistencial de las prestaciones
gue reciban las personas usuarias.

El traslado y acompanamiento a centros sanitarios, que no esté cubierto por el
Sistema de Salud correspondiente, correrd a cargo de la persona usuaria.

Al ingreso de cada persona usuaria se llevard a cabo un estudio y evaluacion
multidisciplinar de su estado, en funcion de los cuales se elaborard un plan
individualizado de atencion, que deberd ser remitido al Departamento de Accion
Social y/o Azpiegiturak y que comprenderd todas aquellas actuaciones dirigidas a
alcanzar y mantener un buen estado de salud, autonomia personal e independencia
fisica social en el mayor grado posible. En él se fijaran los objetivos particulares de
cuidados susceptibles de evaluacion.

El contenido de estos servicios debera incluirse en el reglamento de régimen interior que
deberd ser aprobado por AZPIEGITURAK.

3.- Servicios complementarios.

La Adjudicataria podré prestar otros servicios complementarios, que redunden en una
mayor atencion a la persona usuaria, tales como

- Podologia, biblioteca, etc. que redunden en una mayor atencién a la persona usuaria;
asi como la ampliacion del calendario de atencién a la persona usuaria, sin perjuicio de lo
establecido en el apartado 3.4 de la cldusula 3 de este PPT.

- Maquinas expendedoras, siempre que no se trate de maquinas de: tabaco, bebidas
alcohdlicas o juegos de azar. Tendré la obligacion de realizar frente a los organismos
oficiales competentes, los tramites necesarios para la normal explotacién tanto de las
maquinas expendedoras como del teléfono publico. El comedor serd de uso exclusivo de
las personas usuarias sin que pueda ser de uso publico.

La instalacion efectiva precisara la autorizacion expresa de AZPIEGITURAK, sin perjuicio
de cuantas licencias o autorizaciones administrativa sean preceptivas, cuya tramitacion y
pago corresponderd a la Adjudicataria.

Dichos servicios complementarios seran facturados por la Adjudicataria integramente a
la persona usuaria, el cual abonaré su coste total.

4.- Admisiones y bajas de personas usuarias

La Adjudicataria comunicard a AZPIEGITURAK las bajas definitivas y temporales el mismo
dia en que se produzcan (via fax, correo electrénico o por cualquier otro medio telematico).
AZPIEGITURAK vy la direccion del centro mantendran una relacion directa en materia de
admisiones, altas y bajas de las personas usuarias.



AZPIEGITURAK o el Departamento de Accién Social determinard la calificacion de las bajas
en definitivas y temporales.

e Bajas definitivas son las asi calificadas a causa de fallecimiento o renuncia de la
persona usuaria o por asi devenir las bajas temporales.

e Bajas temporales son las asi calificadas a causa de vacaciones, ingresos de las
personas usuarias en centros hospitalarios u otras circunstancias similares.

Las plazas declaradas bajas temporales se mantendran en reserva a favor de la persona
beneficiaria de la plaza.

Las personas beneficiarias de las prestaciones del centro de dia tendran derecho a reserva
de plaza durante los periodos de ausencia del centro en los términos establecidos por la
normativa foral vigente.

5. Régimen interior.

El centro de dia debera contar, en el plazo maximo de un mes desde la firma del contrato,
con un Reglamento de régimen interior que deberd adecuarse a lo previsto en los
correspondientes Decretos de Gobierno Vasco y de la Diputacién Foral de Bizkaia.

No obstante, tendré el siguiente contenido minimo:
1. Descripcién de los servicios prestados.

2. Numero de plazas, indicando el nimero de plazas en la unidad de dependencia fisica
y el nimero de plazas en la unidad de atencién psicogeriatrica.

3. Derechos y deberes de las personas usuarias de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto num. 64/2004, de 6 de abril, del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales
del Gobierno Vasco, por el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las
personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma
del Pais Vascoy el régimen de sugerencias y quejas.

4. Normas especificas de convivencia.
5. Horarios del Centro.
6. Régimen de visitas, salidas y comunicaciones con el exterior.

7. Participacion de las personas usuarias en la planificacion de actividades, mediante |a
creacion, en su caso, de 6rganos permanentes de participacion y representacion.

8. Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones, conforme al sistema
establecido en el Decreto nim. 64/2004, de 6 de abril, del Departamento de Vivienda y
Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, por el que se aprueba la carta de derechos vy
obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la
Comunidad Auténoma del Pais Vascoy el régimen de sugerencias y quejas.

9. Otras cuestiones que afecten al funcionamiento del Centro.

El Reglamento de régimen interior se expondra en los tablones de anuncios del Centroy
se entregard un ejemplar del mismo a las personas usuarias en el momento de su ingreso.
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Asimismo, como anexo del Reglamento de régimen interior se insertara el catdlogo de
servicios correspondientes.

6. Manual de buena practica, protocolos de actuacién, libro de incidencias y registros.
La Adjudicataria se compromete a:

a) Formalizar un manual de buena préctica.

b) Formalizar protocolos de actuacién del personal.

¢) Cumplimentar un libro diario de incidencias, tanto de tipo sanitario como social, que se
produzcan con relacion a las personas usuarias del centro, con anotacion expresa de la
persona, tipo de incidencia, hora en la que se produce, trabajador/a que la anote y
observaciones, en su caso.

Todo ello de acuerdo con lo previsto en la normativa que resulte de aplicacion.

Todos estos documentos deberdn estar a disposicion de AZPIEGITURAK y/o el
Departamento de Accidon Social en el modo vy con los medios que, en su caso, determinen
ambos.

7. Responsabilidad.

En todo caso, AZPIEGITURAK vy la Diputacién Foral de Bizkaia estaran eximidas de toda
responsabilidad civil, administrativa y penal por los dafios que tengan lugar con ocasion de la
prestacion del servicio de centro de dia.

La Adjudicataria no quedard en relacion de dependencia con AZPIEGITURAK, ni con la
Diputacion Foral de Bizkaia, a los efectos de art. 121 del Codigo Penal.

8. Seguridad

La Adjudicataria organizara y se responsabilizara del mantenimiento de los sistemas de
seguridad contra riesgos tales como incendios, fallos eléctricos, inundaciones, y en definitiva
todos aquellos que puedan tener lugar como consecuencia de fallos en los elementos
tecnolégicos del inmueble, tanto en sus aspectos de prevencion, como de deteccidn,
extincion y evacuacion.

Asi mismo, se responsabilizard de la seguridad integral de las personas usuarias y
empleados/as, a tal efecto redactara el correspondiente Plan de Prevencion de Riesgos
Laboralesy el de Autoproteccion conforme a la legislacion vigente.

Todos los gastos derivados de la ejecucion de la presente cldusula serdn por cuenta de la
Adjudicataria seglin lo dispuesto en clausula 17 de este PPT.

3.8. Financiacién de la persona usuaria.

El sistema de financiacion de las plazas se realizard a través del sistema de ayudas
econodmicas individuales que se encuentra regulado en el Decreto Foral de la Diputacion
Foral de Bizkaia 113/2016, de 21 de junio, por el que se regula el acceso a centros de dia
para personas mayores en situacion de dependencia y sus ayudas econdmicas individuales o
normativa que le sustituya asi como por el correspondiente Decreto foral que regula el
coste tedrico maximo para las plazas de centro de dia y la aportacion econémica diaria de la
persona usuaria.
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El porcentaje de financiacion de la persona beneficiaria se fijard mediante Orden Foral
dictada por la Diputada o Diputado de Accion Social, de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa vigente.

4. MEDIOS PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO

La Adjudicataria se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales suficientes que deberdn cumplir con los requisitos minimos establecidos a
continuacion para los perfiles definidos.

La Adjudicataria debera garantizar y asegurar la adecuacion técnica y capacitacion de los
recursos asignados al contrato para cada uno de los &mbitos del servicio descritos en los
componentes del alcance de este pliego de prescripciones técnicas.

AZPIEGITURAK y/o la Diputacion Foral de Bizkaia se reserva el derecho para rechazar en
cualguier momento cualquiera de los técnicos que se encuentren formando parte del
equipo de trabajo, proporcionando para eso informe justificativo de tal decision.

Obedeciendo al principio de profesionalidad legalmente establecido, la totalidad del
personal ha de contar con la debida titulacion académica oficial o en su caso deberd tener
acreditado su nivel y su experiencia profesionales.

La Adjudicataria debera designar a un unico interlocutor que sera el responsable de la
coordinacion y buena ejecucion de los distintos servicios del presente contrato. Asimismo,
serd el encargado de canalizar las comunicaciones con AZPIEGITURAK.

4.1. MEDIOS PERSONALES

El Centro deberd disponer del personal adecuado, en nimero y en cualificacion profesional,
para realizar los servicios que oferte, tanto con caracter obligatorio como opcional vy
teniendo en cuenta el perfil y necesidades especificas de cada persona usuaria.

Personal minimo adscrito al Servicio del centro de dia:

1. Cualificacion del personal.

Obedeciendo al principio de profesionalidad legalmente establecido, la totalidad del
personal ha de contar con la debida titulacion académica oficial o, en su caso, debera tener
acreditado su nivel v su experiencia profesionales. Cabe la posibilidad de que una misma
persona actle en mas de una prestacion, siempre que cuente con la oportuna cualificaciony
no exista incompatibilidad horaria.

2. Cémputo de personal.

El computo de personal para cubrir las necesidades asistenciales de las personas usuarias
del centro de dia (personal de atencion directa), estard compuesto por personal cuidador,
personal sanitario, monitores/as de actividades y el personal de trabajo social y apoyo
psicoldgico. No cabe incluir al voluntariado, ni a estudiantes dentro del célculo de la “ratio”
asistencial.

Atendiendo a las necesidades y variaciones que pueda experimentar se estudiaran las
modificaciones de la ratio asistencial. En todo caso, Azpiegiturak fijard el minimo de
personal exigible, considerada la proporcion de personas correspondientes en cada grupo,
que para un mejor funcionamiento en la actividad pudiera ordenarse.
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El personal asistencial adscrito a este centro de dia no podra, de forma alternativa o
simultanea, estar adscrito a otro centro, aun cuando la explotacion de ambos la realice la
misma entidad y por tanto sea el mismo empleador. Dicha adscripcion exclusiva podra ser
exceptuada de manera previay expresa por AZPIEGITURAK.

Esta tasa de personal de atencion directa sera la fijada en el Decreto 202/2000, de 17 de
octubre o normativa que lo sustituya.

En el supuesto de que en el centro confluyeran personas usuarias a las que correspondan
diferentes ratios de atencion, AZPIEGITURAK determinara el nimero minimo de personal
exigible, una vez considerada la proporcién de personas mayores correspondientes a cada

grupo.

La adjudicataria debera subrogarse en el personal actualmente trabajando en el centro de
dia, especificado en el Anexo | de este PPT.

Cualquier sustituciéon que se realice posteriormente de este personal, debera ser aceptada
por AZPIEGITURAK pudiendo ésta exigir la presentacion del “Curriculum vitae” de los
técnicos de nueva designacion.

En todo caso, la adjudicataria debera responder en todo momento a las necesidades que se
deriven de la prestacion del servicio, pudiendo exigir AZPIEGITURAK el nombramiento de
responsables, coordinadores en temas especialmente delicados o criticos de la prestacion
del servicio.

El Centro dispondra al menos de un médico, con titulacion preferentemente en
gerontologia. El centro contara igualmente, con un servicio de enfermeria DUE, de un/a
psicélogo/ay de un/atrabajador/a social.

4.2.  MEDIOS MATERIALES

Los medios materiales formaran parte de la propuesta presentada por las licitadoras vy, por
lo tanto, del contrato que se firme con la Adjudicataria. Por este motivo, deberan ser
mantenidos por la Adjudicataria durante todo el tiempo de realizacion de este servicio.

La Adjudicataria garantizara los medios materiales necesarios para cumplir con el objeto del
Contrato objeto de esta licitacion.

La Adjudicataria asumiréd el costo derivado de las instalaciones, adaptacion, mantenimiento,
por cualquier concepto de los recogidos en el presente pliego y en el PCAP, sin que en
ningun caso pueda repercutir coste alguno para la ejecucién del contrato.

Correrd a cargo de la Adjudicataria todo el material informatico, de comunicaciones vy
auxiliar para la correcta prestacion del servicio, incluido el suministro de material auxiliar y
ropa de trabajo que deba usar el personal a su cargo encargado de realizarlo.

Los medios materiales formaran parte de la propuesta presentada por las licitadoras vy, por
lo tanto, del contrato que se firme con la Adjudicataria. Por este motivo, deberan ser
mantenidos por la entidad adjudicataria durante todo el tiempo de realizacion de este
servicio.

La empresa/entidad seleccionada dard cuenta al contratante de cualquier variacion que
desee introducir en los equipos, medios auxiliares y procedimientos, siendo necesaria la
autorizacion del contratante antes de introducir los cambios.
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5. METODOLOGIA DE TRABAJO

5.1. CONSIDERACIONES GENERALES DE LA METODOLOGIA DE ELABORACION
DE LOS TRABAJOS

Una vez adjudicado el contrato, el Organo de Contratacion y/o el Departamento de Accién
Social de la Diputacion Foral de Bizkaia, establecerd una reunion de lanzamiento con la
Adjudicataria.

La Adjudicataria debera designar a una Unica persona interlocutora que seré la responsable
de la coordinacion y buena ejecucion de los distintos servicios del presente contrato.
Asimismo, serd la encargada de canalizar las comunicaciones con AZPIEGITURAK.

Con la periodicidad que se acuerde, se deberan realizar reuniones de seguimiento y se
redactardn los informes necesarios para la consecucién de los objetivos previstos en el
presente pliego. En cualquier caso, deberd mantenerse una reunién si asi lo solicita de
manera expresa AZPIEGITURAK.

AZPIEGITURAK podra requerir a la Adjudicataria los informes que considere necesarios
para el seguimiento de las actividades o bien convocar las reuniones que considere
necesarias para garantizar la correcta ejecucién de los trabajos.

6. PLAN DE GESTION DE RIESGOS Y CALIDAD

Se dispondra de un plan de gestién de riesgos propuesto en términos de adecuacién de la
identificacion preliminar de activos de proyecto susceptibles de riesgos, la identificacion
preliminar de las amenazas e impacto potencial asociados a dichos activos, asi como las
salvaguardas propuestas.

En este plan se deben identificar los riesgos vinculados al servicio integral objeto del
presente pliego y debe incluir una metodologia de minimizacion de dichos riesgos.

En particular, se incluira:
v" Identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos.
v' Gestion de emergencias.
v' Prevencién de la salud.

Se presentard el plan de calidad propuesto para la correcta ejecucion de los servicios objeto
del contrato de acuerdo con las distintas fases del proyecto.

Se recogerd un apartado con soluciones propuestas a incidentes sobrevenidos o
imprevistos.

El plan de Gestion y Calidad serd actualizado con la periodicidad que AZPIEGITURAK
considere necesaria.

La Adjudicataria quedaré obligada a preparar cuantos informes y datos relacionados con los
distintos servicios sean requeridos por AZPIEGITURAK, en los formatos que facilite el
servicio.
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La Adjudicataria debera incluir en el servicio integral todos los aspectos relacionados con el
mantenimiento y sostenibilidad del servicio a lo largo de la ejecucién del proyecto, teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

7. PLAN DE MANTENIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

- Plan de mantenimiento que detalle las actuaciones a realizar para el correcto
mantenimiento de las instalaciones y equipamiento del Centro.

Asimismo, se deberd incluir los sistemas de sostenibilidad implantados en la empresa.

Dichos planes de mantenimiento y sostenibilidad seran actualizados con la periodicidad que
AZPIEGITURAK considere necesaria.

8. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Las actividades necesarias para el correcto desarrollo de los objetivos especificados en el
presente pliego para el servicio de centro de dia se ejecutardn en Getxo (Bizkaia), en el
centro de dia Aiboa, situado en Ormetxe, 22.

9. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA (SOBRE B)

Con independencia que el licitador pueda adjuntar cuanta informacion complementaria
considere de interés, se exige que la propuesta, en su parte no sujeta a valoracién mediante
la aplicacion de férmulas matemaéticas (Sobre B), se adapte al siguiente esquema para su
articulacién. IMPORTANTE: las ofertas que no se adecuen al siguiente esquema
QUEDARAN EXCLUIDAS de la presente licitacion:

A. Indice.
|dentificacion de la oferta (datos de la entidad ofertante).

C. Plan de gestién de riesgos y calidad (maximo 12 paginas) Segun lo establecido en la
Clausula 6.- Plan de gestion de riesgos v calidad de este PPT.

D. Plan de mantenimiento y sostenibilidad de las instalaciones (maximo 12 péaginas).
Seglin lo establecido en la Clausula 7.- Plan de mantenimiento y sostenibilidad de las
instalaciones de este PPT. Este criterio de adjudicacién esta sometido a juicios de
valor no cuantificables automéaticamente. (Maximo 3 puntos).

E. Proyecto para prestacidon del servicio de centro de dia, que recoja los siguientes
criterios de adjudicacién. sometidos a juicio de valor no cuantificables
automaticamente (maximo 100 paginas en A4 y tamano fuente minimo 11) (Maximo
46 puntos):

a) Visidn general del proyecto, su filosofia, asi como los objetivos generales y ope-
rativos planteados, seglin el modelo de atencion centrada en la persona. (Maxi-
mo 5 puntos).

b) Modelo de gestidon del centro. Adaptacion de la organizacion al modelo ACP.
Organigrama. Servicios y funciones. (Méaximo 10 puntos).
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c) Sistemas de organizacion del trabajo diario. Tareas, calendario de actividades,
programas, relaciones y profesional de referencia. Sistemas de evaluacion y
control. (Maximo 10 puntos).

d) Canales de comunicacidony coordinacion internay externa con diferentes agen-
tes que intervienen en el recurso. (Maximo 5 puntos).

e) Planes de formacion del personal. (Maximo 5 puntos).

f)  Dinamizacion sociocultural e interaccién en el ambito comunitario, dirigido a
fomentar un centro abierto a la comunidad. Programas que promocionen e im-
pulsen la participacion con personas de todas las edades de la comarca y otros
colectivos, desde la perspectiva del envejecimiento activo e intergeneracional.
Programas de dinamizacién sociocultural con perspectiva de género e intersec-
cional. Programas que fomenten el empoderamiento de las personas usuarias.

Estos programas tendran unos contenidos de ocio activo y una metodologia de
participacién que propicie la integracion y el mantenimiento activo de las perso-
nas usuarias del centro. (Maximo 8 puntos).

g) Innovacion e investigacion en la atencién a personas en situacion de dependen-
cia en el domicilio, orientado a prevenir/retrasar la institucionalizacion no
deseada. (Maximo 3 puntos).

Hay que destacar que la propuesta de prestacion del servicio de centro de dia tiene que
presentar una coherencia, desde un punto de vista transversal, entre todos los criterios
anteriormente mencionados.

Se valorardn en los criterios definidos en el apartado F aguellos aspectos que redunden en
la implantacién del modelo de atencién centrado en la persona en el centro de dia.

Para asegurar el conocimiento de la persona usuaria y de su familia el licitador deberd de
recoger cuales son los aspectos principales que deberd de contener el proyecto
personalizado de cada persona usuaria del centro.

El plan individualizado de atencién vy vida deberd tener en cuenta los cuidados precisos
seglin las necesidades de la persona usuaria, pero velard especialmente por impulsar la
autonomia y el control de la persona que requiere cuidados sobre su vida, maximizando las
posibilidades de continuar con su proyecto vital, con la participacion efectiva de la persona
usuaria, y si no fuera posible, a través de su representante, y si lo desea, su familiar de
referencia.

Asimismo, la vida cotidiana de las personas deberd de ser entendida como un generador de
satisfaccion y contener rutinas que las hagan significativas para las personas, en las cuales
se puedan reconocer porque son acordes con sus valores y poseedoras de sentido, por ello,
se establecerd con la persona usuaria, y si fuera necesario o ésta (la persona usuaria) lo
desease, los apoyos necesarios, evitando asi generalizaciones y homogeneizaciones de
todas las personas que acuden al centro.

Se valorard la adaptacién del entorno del centro de dia en aquellos aspectos que faciliten la
una atenciéon centrada en la persona.
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La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econdmica vy financiera del
empresario se efectuard mediante la aportacion de documentos acreditativos
correspondientes.

10.1.  SOLVENCIA ECONOMICAY FINANCIERA

10.  SOLVENCIA

Volumen anual de negocios del licitador referido al ano de mayor volumen de negocio de los
tres Ultimos concluidos.

Criterios: el importe del volumen anual de negocios del afio de mayor volumen sera igual o
superior al valor anual medio del contrato (IVA excluido), esto es doscientos noventa y siete
mil ciento noventa vy cinco euros (297.195,00 €. -). En el supuesto de UTE se permitird la
solvencia acumulada de sus integrantes.

El volumen anual de negocios del licitador se acreditard por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil si el empresario estuviera inscrito en
dicho registro vy, en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran
su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por dicho Registro.

10.2. SOLVENCIATECNICA O PROFESIONAL

Experiencia en la realizacién de servicios o trabajos de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato. Se debe demostrar experiencia en al menos el servicio de
gestion del Centro que se acreditard mediante la relacion de los trabajos efectuados por el
interesado en el curso de los tres ultimos afios correspondientes al mismo tipo o naturaleza.

Seré requisito minimo que el importe anual acumulado en el afilo de mayor ejecucion de los
tres (3) ultimos afios de dichos trabajos en el servicio de gestién del Centro sea igual o
superior al 70% del valor anual medio del contrato para dicho servicio (IVA excluido), esto
es, doscientos ocho mil treintay seis euros con cincuenta céntimos (208.036,50 €. -).

Se acreditara mediante la presentacién de una relacion de servicios vy trabajos para terceros
en el dmbito del servicio de gestiéon del Centro, realizados en los Ultimos tres (3) afos, que
incluya una descripcion de los trabajos, importe, fechas, y en el caso de servicios o trabajos,
destinatario, publico o privado de los mismos y los correspondientes certificados de buena
ejecucion.

11.  SEGUROS

Serén a cargo del adjudicatario, todos los dafos producidos en el desarrollo de sus trabajos
cualquiera que sea su naturalezay volumen.

Para cubrir los riesgos a su cargo, el adjudicatario contratard y mantendrad durante el
periodo de adjudicacion del contrato y dependiendo el contrato también durante el periodo
de garantia los siguientes contratos de seguros, que se citan a titulo enunciativo y no
limitativo, ya que el objeto es conseguir una eficaz cobertura:

11.1.- DANOS MATERIALES

Desde el momento de la iniciacion del contrato la adjudicataria deberd suscribir, un seguro
de la modalidad “Todo Riesgo Dafio material”, que cubra el valor de la totalidad del
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inmueble, instalaciones, maquinaria equipamientos, utillaje y mobiliario durante todo el
plazo de vigencia del contrato, asi mismo incluira como minimo las siguientes garantias
adicionales: Robo, dafios eléctricos, roturas, danos estéticos, equipos electronicos,
honorarios de peritos y de profesionales, valor de reposicién a nuevo, asistencia y
reclamacion de dafos. AZPIEGITURAK facilitard los capitales que se deben asegurar, y
deberd aprobar el contenido de la pdliza, asi como la eleccion de la compafiia aseguradora.
En dicha pdliza figurara como beneficiario AZPIEGITURAK, la Diputacion Foral de Bizkaiay
la adjudicataria.

Dichos capitales deberan incrementarse en aquellos que el adjudicatario requiera para la
explotacién de la actividad.

En dicha pdliza figurard como beneficiario AZPIEGITURAK, la Diputacion Foral de Bizkaiay
la adjudicataria por los bienes propiedad de la misma.

11.2.- RESPONSABILIDAD CIVIL

lgualmente la adjudicataria deberd, en el momento del inicio de contrato, suscribir un
seguro de Responsabilidad civil, por un importe minimo de tres millones de euros
(3.000.000,00 €), sin sublimite por victima excepto lo detallado posteriormente para
accidentes de trabajo y que deberd estar vigente durante todo el plazo de vigencia del
contrato, y teniendo la condicion de asegurado AZPIEGITURAK, la Diputacion Foral de
Bizkaia, sin perder estos dos anteriores la condicién de terceros, asi como la adjudicatariay
personas en situacion de dependencia de él, subcontratistas y, en general toda persona que
intervenga en la explotacion del Centro.

Las coberturasy limites de la pdliza de responsabilidad civil deben ser como minimo:

. RC explotacion. (Incluido intoxicacion alimentaria, etc....)

. RC por accidentes de trabajo, Sublimite por victima: 600.000€
. RC profesional, incluida la sanitaria.

. RC locativa amplia.

. RC trabajos en caliente.

. RC subsidiaria de subcontratistas.

. RC productos.

. RC por bienes en guardarropia: 30.000€/siniestros y 60.000€ por anualidad.
. RC por danos a vehiculos de terceros.

. Defensa juridica.

. Fianzas civiles y penales.

Por otra parte, la franquicia maxima admisible serd de mil quinientos euros (1.500 €) que
serdn siempre a cargo de la adjudicataria de la explotacion.

El seguro suscrito por la adjudicataria debera cubrir todos los riesgos que se puedan
producir en el centro. La adjudicataria presentard antes del comienzo del servicio
certificado de seguros de la entidad aseguradora que recoja como minimo los
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requerimientos del pliego vy certifique que las pdlizas se encuentran en vigor y al corriente
de pagos, deberd presentar este certificado con caracter anual mientras dure la prestacion
del servicio.

En caso de prorrogar el Contrato las pdlizas anteriormente mencionadas seran revisadas y
actualizadas si fuera necesario.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones, AZPIEGITURAK
podra declarar resuelto el contrato y/o suscribir directamente las oportunas podlizas de
seguro, repercutiendo las primas de seguro a la adjudicataria.

La adjudicataria tiene la obligacion de realizar la gestion procurando evitar cualquier dafoy
perjuicio; no obstante, si éstos se dieran por cualquier motivo derivado de la explotacion, las
indemnizaciones que pudieran corresponder seran a cargo de la adjudicataria quedando
liberadas, en cualquier caso, AZPIEGITURAK vy la Diputacion Foral de Bizkaia de toda
reclamacién o responsabilidad exigida al respecto.

La contratacién de este seguro por la adjudicataria no le libera de sus responsabilidades, por
lo que queda obligado a asumir los incumplimientos que la compafia de seguros tenga
establecidos.

Durante la prestacién del servicio AZPIEGITURAK podrd exigir a la adjudicataria la
contratacion de seguros adicionales cuando las caracteristicas de la prestacién asi lo
requieran.

12.  OBLIGACIONES DE EJECUCION DE LA ADJUDICATARIA

La Adjudicataria se obliga a la prestacion de los servicios objeto del contrato que se licita en
las mejores condiciones posibles, con la debida continuidad, buena fe y diligencia, dirigidas
hacia el mejor logro de los objetivos del servicio de centro de dia.

Obligaciones laborales, sociales, fiscales y medioambientales

La contratista esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia fiscal,
laboral, de seguridad social, de integracion social de personas con discapacidad, de
prevencion de riesgos laborales, en seguridad y salud y de proteccién del medio ambiente
que se establezcan tanto en la normativa vigente como en los pliegos que rigen la presente
contratacion.

La contratista, respecto al personal que emplee en la realizacién del trabajo adjudicado, est4
obligada al exacto cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de Seguridad
Social, de integracién social de personas discapacitadas y de prevencion de riesgos laborales
y, enrelacion a estas Ultimas, de formacion social, comprometiéndose a que por parte de las
empresas subcontratistas -en su caso- se cumpla la legislacion vigente en materia laboral
con respecto a sus personas trabajadoras. La contratista estard obligada a que el trabajo,
tanto en su empresa como con las empresas que subcontrate -en su caso- se desempefie en
condiciones dignas, siéndoles de aplicacién a las personas trabajadoras el convenio del
sector del que forman parte, especialmente en cuanto a la subrogacién del personal se
refiere.

La Adjudicataria hard un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo,
escrito o digital. Asimismo, ésta deberd desagregar los datos por sexo en cualquier
estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo 2.3 del
Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
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Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres vy Vidas libres de Violencia Machista contra las
Mujeres en el que se sefialan los principios generales que deberan respetarse.

Obligaciones laborales

1. La Adjudicataria estard sujeta al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de seguridad social y de
seguridad vy salud en el trabajo, y, en particular, al cumplimiento de lo previsto en los
acuerdos reguladores de condiciones laborales o el convenio de aplicacion. Para el supuesto
de conflicto laboral serd por cuenta de la adjudicataria el coste econdémico derivado de la
ejecucion de cuantas actuaciones adicionales, a las de normalidad laboral, sean necesarias
para la correctay adecuada prestacién de los servicios.

2. La dotacién econdmica reservada para la gestion de servicios residenciales o de centros
de dia se ha establecido bajo la premisa de su suficiencia para garantizar el cumplimiento de
las condiciones laborales establecidas en el “Convenio Colectivo Sectorial de Centros de la
Tercera Edad de Bizkaia”. La contratista debe facilitar cuanta informacion les sea requerida
sobre las condiciones de trabajo que apliquen a su personal. A la hora de determinar el
Centro al que se envie a las personas usuarias, resultarad determinante, con independencia
de otros criterios que pudieran ser tenidos en cuenta, que en ese Centro se apliqguen unas
condiciones laborales equivalentes o superiores a las contempladas en el marco de
negociacion colectiva considerado al establecer la dotacion econdmica, atendiendo
fundamentalmente al pardmetro salario/hora, comparando el salario/hora real aplicado por
el Centro v el salario/hora contemplado para realizar la reserva econdmica de esta
contratacion.

3. La Diputacioén Foral de Bizkaia y/o AZPIEGITURAK velaran por el cumplimiento de las
anteriores prescripciones y atenderan las incidencias que pudieran trasladarle los vy las
representantes legales de los/as trabajadores/as, los propios trabajadores o trabajadoras o
cualquier persona fisica que pudiera tener conocimiento de algin incumplimiento de las
mencionadas obligaciones. Para ello, la Diputacion Foral de Bizkaia podra utilizar los
servicios de inspeccién del Departamento de Accién Social.

4. Durante todo el periodo de ejecucién del contrato, la empresa contratista estd obligada a
no minorar unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia de jornaday salarioy
en términos anualizados, correspondan en cada momento a los trabajadores y trabajadoras
adscritas al contrato en funcion del convenio colectivo que resulte de aplicaciéon al
presentarse la oferta; y ello con independencia de que tal convenio pueda posteriormente
perder su vigencia en aplicacion de las previsiones legales o convencionales sobre
finalizacion de la vigencia de los convenios colectivos.

5. La obligacion se entendera cumplida si se mantiene el salario/hora convenio vigente en el
momento inmediatamente anterior a aquel en que, en su caso, se produzca la pérdida de
vigencia. El contratista vendra obligado a facilitar al érgano de contrataciéon cualquier
informacion o documentacion que le sea requerida para acreditar este extremo.

En todo caso, se entenderd igualmente cumplida la obligacion si la reduccion que
eventualmente pueda producirse en el salario/hora convenio se adopta por acuerdo
alcanzado entre la Adjudicatariay larepresentacion de los y las trabajadoras.

6. De no respetarse la obligacion que antecede, se impondrd a la Adjudicataria una
penalidad cuyo importe se calculard aplicando al precio plaza del contrato el porcentaje en
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que se haya minorado el salario/hora convenio del trabajador adscrito al contrato cuya
reduccion se haya operado en mayor medida hasta el limite del 10%. De superar la
reduccién del salario/hora convenio del trabajador que experimente una mayor reduccion el
10%, o en caso de que la Adjudicataria no facilitara la informacion requerida para acreditar
el cumplimiento de la obligacion establecida en esta clausula, se considerara incumplida una
obligacion esencial del contrato incurriendo la Adjudicataria en causa de resolucién. El
acuerdo del drgano de contrataciéon que declare la resolucion por esta causa precisara las
condiciones en las que se garantizara la atencion a las personas usuarias que en ese
momento se encuentren en el Centro durante el proceso de traslado de los mismos a otro
Centro, proceso que se desarrollard en el plazo de tres (3) meses a contar desde la
notificaciéon del acuerdo de resolucion. Esta penalidad resulta especifica para el
incumplimiento de esta obligacién y por tanto distinta a las contempladas en la cldusula 15
de este PPT.

7. En los casos de cambio de titular o gestor de un Centro concertado, se aplicard lo
establecido en los supuestos de subrogacién en disposiciones legales, reglamentarias vy
convencionales vigentes en materia laboral, y en especial lo establecido en el” Convenio
Colectivo sectorial de Centros de la Tercera Edad de Bizkaia”, marco de negociacién colectiva
considerado al establecer la dotacion econdémica reservada para la contratacion.

8. La contratista responderd de los salarios impagados a los trabajadores afectados por la
subrogacion, asi como de las cotizaciones de la Seguridad Social devengadas, aunque se
resuelva el contrato y los trabajadores sean subrogados a un nuevo contratista que no
asumird estas obligaciones en ningln caso.

9. La adjudicataria asumira la obligacién de organizar al menos una accion de formacion
anual para el puesto de trabajo para, al menos, el 75% de las categorias profesionales
existentes en el centro.

10. La adjudicataria garantizara la igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el
acceso al empleo, clasificacion profesional, promocién, permanencia, formacion, extincion,
retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracién y ordenacién la jornada laboral.

11. La contratista establecerd medidas que faciliten la conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar del personal adscrito a la ejecucion el contrato.

12. La adjudicataria garantizara la participacion en redes de trabajo y la suscripcion de
acuerdos con el tejido asociativo local en acciones de interés social y comunitario
directamente relacionadas con el objeto del contrato y que incidan en su prestacion durante
el periodo de ejecucion del mismo.

13. La adjudicataria garantizara la participacion de voluntariado en actividades relacionadas
con la ejecucion del contrato.

Obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales

1. La contratista respecto al personal que emplee en la realizacion del trabajo adjudicado
esta obligada al estricto cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencién de
riesgos laborales comprometiéndose a que por parte de las empresas subcontratistas -en su
caso- se cumpla lalegislacion vigente relativa a prevencion de riesgos laborales.

La adjudicataria estd obligada a designar una persona de contacto con dedicacion en
materia de seguridad v salud laboral para la deteccion de las posibles incidencias que surjan
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en este dmbito. La persona designada contard con formacién especifica en materia de

seguridad y salud laboral, para la supervision y control de la aplicacién de las condiciones de

seguridad v salud laboral exigibles, asi como. para la deteccién de las posibles incidencias

gue surjan en este dmbito.

2. Enparticular, laempresa contratista:

a. Adoptard cuantas medidas de seguridad y salud en el trabajo fueran obligatorias o
necesarias en orden a la mas perfecta prevencion de los riesgos que puedan afectar
alavida, laintegridad y la salud de las personas trabajadoras. Cumplird asi mismo las
obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales establecidas por la
normativa vigente y antes del inicio de la actividad contratada deberd certificar el
cumplimiento de las siguientes obligaciones mediante la aportacion al Servicio de
Contratacion de:

Haber adoptado una modalidad de organizacién preventiva acorde con la
legislacion vigente.

Integrar la prevencion de riesgos laborales en el sistema general de gestién
de la empresa mediante la implantacion y aplicacién de un plan de
prevencion de riesgos laborales segun el articulo 2 del Reglamento de los
Servicios de Prevencion, aprobado por el RD 39/1997 de 17 de enero.

La evaluacién de riesgos vy planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

Asegurar el control del cumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas procediendo en su caso a la adopcion de medidas disciplinarias
previstas en el Estatuto de los Trabajadores y Convenio Colectivo —entre
otros- para garantizar la seguridad de todas las personas trabajadoras.

Disponer de una relacion tareas y/o actividades que por la evaluacion de sus
riesgos exigen la presencia de un recurso preventivo.

Que todo el personal que intervenga en la ejecucion del contrato, tanto
propio como ajeno, haya recibido de su empresa en el momento de
incorporacion una informacion de riesgos especificos, medidas de
proteccion y medidas de emergencia, asi como, que haya recibido la
formacién necesaria sobre los riesgos que afectan a su actividad (articulos
18y 19 de la Ley 31/1995 y Ley 32/2006 y Real Decreto 1109/2007), de
acuerdo con el procedimiento del Plan de Prevencién. En particular, que se
haya dado la formacion pertinente sobre el uso de EPIs.

Disponer de Justificante de la entrega de equipos de proteccion individual,
que, en su caso, fueran necesarios.

Presentar a AZPIEGITURAK la relacidon de empresas subcontratistas vy
personas trabajadoras autdnomas que vayan a participar en el servicio con
indicacion de la fecha de inicio y finalizacion de la actividad, actividad
subcontrataday personal que realizara las tareas.

b. Sila empresa subcontratara parte de la ejecucion del contrato, deberd exigir a las
subcontratas la misma documentacion que se requiere a la principal y entregar una
copiaa AZPIEGITURAK antes del inicio de la actividad subcontratada.
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3. AZPIEGITURAK adoptara las medidas que considere necesarias para comprobar el
cumplimiento de los requisitos en materia de prevencion de riesgos laborales por parte de la
empresa contratista.

4. En caso de incumplimiento de la contratista de las obligaciones previstas en la presente
cldusula, AZPIEGITURAK podra reclamar la adopcion de las medidas necesarias para
garantizar la total observancia de las obligaciones sefaladas y ejercitar todas las acciones
previstas enla normativa.

Medidas de caracter medioambiental, criterios éticos y de comercio justo

Se deberd garantizar que, durante la ejecucién del Encargo, aplican alguna o algunas de las
siguientes practicas de caracter medioambiental, éticas y de comercio justo:

a) Utilizaciéon de productos de proximidad vy kilémetro O.

b) Utilizacion de bienes a granel y no por unidades.

¢) Recuperacion o reutilizacion del material de envasado vy de los productos usados.
d) Uso de bienes en recipientes reutilizables.

e) Recogida, reciclado o reutilizacion de los desechos producidos.

f) Consumo de productos tales como verdura, fruta, carne, lacteos o pescados ecoldgicos,
frescos y/o de temporada.

g) Consumo de productos procedentes del comercio justo bien directamente para su
destino al consumo por parte de las personas usuarias bien para su uso en las maquinas
expendedoras de productos que se encuentren dentro de los centros.

Permisos de Terceros

1. Con independencia de los contratos y gestiones que AZPIEGITURAK estime oportuno
asumir por si misma, la contratista se responsabilizard de cuantos permisos vy licencias sean
precisas ante particulares, asociaciones, empresas y organismos, para una correcta
ejecucion del trabajo.

2. A tales efectos la contratista habra de asumir cuantas condiciones y prescripciones le
sean impuestas por cada afectado en uso de sus correspondientes derechos y competencias
y cuantas peticiones o recomendaciones aparezcan suficientemente razonables o se
estimen convenientes ajuicio de AZPIEGITURAK para la mejor marcha de los trabajos.

Obligacién de la Adjudicataria de guarda de materiales.

Si AZPIEGITURAK aportare total o parcialmente determinados materiales, se consideraran
éstos depositados bajo la custodia de la Adjudicataria estando obligada a guardarlos vy
restituirlos. Y en cuanto a la guarda y pérdida de esos bienes se estara a lo dispuesto en el
Cadigo Civil, Codigo de Comercio y Codigo Penal.

Eliminacion de las barreras arquitecténicas y de comunicaciéon para las personas con
discapacidad.

En la medida de sus posibilidades la empresa contratista trabajard o colaborard con
AZPIEGITURAK para eliminar las barreras arquitecténicas y de comunicacion que puedan
existir enlos servicios, eventos o actividades objeto del contrato.
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Obligaciones de la adjudicataria en supuestos de subcontratacion

La Adjudicataria garantizard que las entidades subcontratadas para la prestacién de
servicios no estén incursas en causa de prohibicién, incapacidad o incompatibilidad
cumpliendo los requisitos contenidos en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

Para la celebracion de subcontratos por parte del contratista serd necesario que éste
comunique al érgano de contratacién, en todo caso, de forma anticipada y por escrito la
intencién de celebrar los subcontratos, junto con la documentacién que justifique la aptitud
del subcontratista para ejecutar la parte de la prestacion que se pretende subcontratar, vy
una declaracion responsable del subcontratista de no estar incurso en prohibicion de
contratar con la Administracion. El contratista deberd velar por que la subcontratista
cumpla con las obligaciones laborales y de toda indole que le son de aplicacidon con causa en
la adjudicacion del contrato. La contratista principal asumiréd la total responsabilidad de la
ejecucion del contrato frente a AZPIEGITURAK con arreglo estricto al PCAP, aeste PPTy a
los términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia social o
laboral. Si la subcontratista incumple el mantenimiento de las obligaciones laborales, la
contratista, a requerimiento de AZPIEGITURAK resolverd el subcontrato, sin
indemnizacién alguna paraella.

En el caso de que la subcontratacion afecte al tratamiento de datos de caracter personal de
cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, la Adjudicataria tendra ademas las
obligaciones derivadas de ser el Encargado del Tratamiento.

Obligaciones relativas a la gestién de permisos, licencias y autorizaciones

La contratista estard obligada, salvo que el 6rgano de contratacion decida encargarse
directamente v asi se lo haga saber de forma expresa, a gestionar los permisos, licencias vy
autorizaciones establecidas en las ordenanzas municipales y en las normas de cualquier otro
organismo publico o privado que sean necesarias para el inicio y ejecucién del servicio,
solicitando de la Administracion los documentos que para ello sean necesarios.

Obligaciones de transparencia

La contratista deberd suministrar a AZPIEGITURAK, previo requerimiento y en un plazo de
quince (15) dias, toda la informacion necesaria para el cumplimiento por ésta de las
obligaciones de transparencia. Una vez transcurrido el plazo conferido en el requerimiento
sin que el mismo hubiera sido atendido, AZPIEGITURAK podrd acordar, previo
apercibimiento y audiencia al interesado, la imposicion de multas coercitivas por importe de
1.000.- euros, reiteradas por periodos de quince dias hasta el cumplimiento, y hasta
alcanzar la cantidad correspondiente al 5 % del importe de adjudicacion.

El suministro de lainformacién se realizard en formatos abiertos y reutilizables.
Obligaciones relativas a la reutilizacion de la informacién (datos abiertos)

La reutilizacidon de la informacién asociada a la presente licitacion se realizard por la entidad
contratante mediante conjuntos de datos abiertos basados en licencias abiertas que
permitan su uso libre y gratuito, sin necesidad de autorizacion previa, y que gocen de amplia
aceptacion nacional e internacional.

Asi mismo, si de la ejecucion del presente contrato se obtiene informacion que pueda ser
reutilizable, la Adjudicataria deberd proporcionar la misma cumpliendo con los criterios de
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apertura de datos vy reutilizacion, garantizando la efectiva liberacion de los conjuntos de
datos generados durante la prestacién del servicio.

Obligaciones que se derivan del régimen linglistico vigente
13. OTRAS OBLIGACIONES DE LAADJUDICATARIA

En cualquier actividad gue, relacionada con el contrato objeto de esta licitacién, tenga
proyeccidn exterior. se hard constar la titularidad foral de los servicios, incluyendo la
denominacién v logotipo de la Diputacion Foral de Bizkaia, siendo éste el formado por el
anagrama de la Diputacién acompanado del texto gue se determine en su momento.

Obligaciones de informacion

A requerimiento de AZPIEGITURAK la adjudicataria habrd de facilitar la informacion
funcional, asistencial, econdémica y estadistica que le sea solicitada para el seguimiento del
servicio.

Entodo caso,y como minimo:

1. La adjudicataria remitird de forma trimestral documentacion acreditativa de las
obligaciones de la adjudicataria respecto al personal que constituye su plantilla, incluyendo
obligaciones de la Seguridad Social (TC1y TC2) y contratos, del Centro.

Plazo: La informacion referida deberd ser suministrada en el plazo maximo de 45 dias desde
la finalizacion de cada trimestre natural.

2. La adjudicataria remitird de forma anual una memoria de actuaciéon que recoja la
gestion realizada segln los objetivos previstos, del desarrollo del servicio durante el
periodo anterior, con el fin de servir de base para el anélisis de la prestacion del servicio.
Dicha memoria, debera contener los siguientes aspectos:

A. Caracteristicas generales de las actividades desarrolladas:

1. Modo en que estan organizadas y ejecutadas.

2. Horario-tipo de los dias de prestacién del servicio.

3. Metodologiay Recursos técnicos y humanos.

4, Técnicas y metodologias aplicadas, justificando su seleccion.

5. Programas de desarrollo individual.

6. Criterios y sistemas de evaluacién de los programas de desarrollo individual.

7. Métodos vy recursos de rotacion que se utilizardn en las distintas areas.

8. Informacion relativa a personas usuarias (ej. funcional, asistencia o de visitas).
Tipologia de las personas usuarias y de las personas cuidadoras. Datos de sexo
y edad.

9. Informacion relativa a personas profesionales. (e]. perfiles, cualificacién o tipo

de contrato). Datos de sexo por categoria del personal

10. Ratios de atencion directa e indirecta.
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11. Acreditacion pormenorizada de la formacién del personal. Actividades de
formaciony reciclaje del personal.

12. Servicios de asistencia c