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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO “SENALISTAS, AUXILIARES, RESERVISTAS Y
COORDINADORES PARA ARTICULAR EN BILBAO EL PLAN DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE DEFINIDO PARA LA FINAL DE LA UEFA WOMEN'S CHAMPIONS
LEAGUE 2024~

Exped. 24-03-UW-120-019-SEN_WCLF24

ANTECEDENTES

La Liga de Campeones Femenina de la UEFA, conocida oficialmente como UEFA Women's
Champions League es el torneo internacional de futbol mas importante y prestigioso a nivel
de clubes en Europa, al igual que su homélogo de fatbol masculino.

Organizados ambos por la UEFA, la Unién de Federaciones Europeas de Futbol, con sede
en Nyon, Suiza, es el ente de maximo nivel de este deporte en Europa y responsable de
organizar los distintos campeonatos de naciones de Europa, promover y velar por el fatbol,
asi como controlar su reglamento.

La UEFA constituye el érgano directivo del futbol europeo responsable ante sus miembros
de la administracion del futbol de acuerdo con sus estatutos y regulaciones. La UEFA posee
los derechos de la UEFA Women’s Champions League de 2023/2024.

El origen de la UEFA Women's Champions League como maxima competicion continental
surgio tras una reunion celebrada en Paris por el Comité ejecutivo de UEFA un 23 de mayo
de 2000, a semejanza de las ya existentes en el masculino. Los equipos alemanes han ido
dominando el palmarés con un total de nueve titulos, ganados entre el FFC Frankfurt (4), el
Turbine Postdam (2), el Wolfburgo (2) y el MSV Duisburgo (1). ElI Olympique de Lyon, por
otro lado, ha conseguido numerosas victorias, situandose en el gran dominador con un total
de ocho titulos, cinco conseguidos de forma consecutiva.

El pasado mes de mayo, el Futbol Club Barcelona sumo su segunda Champions frente al
Wolfburgo, haciendo historia en Eindhoven.

El préximo sabado 25 de mayo de 2024 Bilbao acogera la final de la Women’s Champions
League en San Mamés.

La organizacién de este evento mueve numerosas personas de UEFA, de la Real Federacion
Espafiola de Futbol, periodistas, equipos técnicos, arbitros, entrenadores, etc., que hacen
posible el éxito de esta cita anual tan importante.

Este gran evento supone una oportunidad inigualable para impulsar la estrategia de

internacionalizacién de Euskadi, Bizkaia y Bilbao, asi como un escaparate como destino
turistico.
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Gobierno Vasco, Diputacion Foral de Bizkaia y Ayuntamiento de Bilbao llevan afios
apoyando los grandes eventos y el posicionamiento actual ha salido fortalecido todavia méas
después de haber organizado con éxito el Grand Départ Pays Basque del Tour de Francia
el pasado mes de julio, en colaboracion con el resto de Instituciones Vascas.

En el proyecto de la final de la UEFA Women’s Champions League 2024 participan Gobierno
Vasco, Diputacion Foral de Bizkaia y Ayuntamiento de Bilbao. Bilbao Ekintza, EPEL, Entidad
Puablica Empresarial Local del Ayuntamiento de Bilbao, (en adelante, “Bilbao Ekintza”), es
quien asume, como entidad instrumental, la relaciébn contractual con UEFA y Real
Federacion Espafiola de Futbol, asi como la contratacién de todos los servicios y suministros
necesarios para la correcta ejecucion de los compromisos adquiridos y requerimientos de
UEFA.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Prestacion del servicio de sefalistas, auxiliares, reservistas y coordinadores para cubrir las
distintas necesidades derivadas de la organizacion de la edicion 2024 de la UEFA Women
Champions League, que se celebrarda en San Mamés el 25 de mayo de 2024.

2. CONTENIDO DEL SERVICIO

Entre las responsabilidades de BILBAO EKINTZA como ente responsable de la coordinacion
de la UEFA Women’'s Champions League Final 2024 (en adelante, “UWCLF24"), se
encuentra el apoyo para la gestidn y el control del trafico, los accesos rodados de autobuses
y vehiculos de todas las familias de asistentes al partido, tratando de compatibilizarlo con el
normal funcionamiento del trafico, minimizando las afecciones tanto en movilidad como en
estacionamientos para el vecino de Bilbao.

De igual manera, una vez las aficiones lleguen a Bilbao y bajen de los autobuses, se deberan
gestionar los flujos peatonales, que tendran como referencia los Fan Meeting Points (puntos
de encuentro de cada aficién previa al partido) de cada uno de los dos equipos finalistas y
desde los cuales se dirigiran al Estadio de San Mamés. Estos puntos, a su vez, seran
referencia para su recogida por los autobuses una vez finalizado el partido.

El equipamiento minimo con el que deberan contar el equipo de trabajo debe ser, al menos,
el siguiente:

- Chaleco homologado con imagen de UEFA (con el disefio final atin por definir).
- Equipo de comunicacién, necesario para su coordinacion directa (doce (12)

emisoras).
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- Los EPIs determinados por la ley de riesgos laborales y cualesquiera otros
elementos que, en su caso, se consideren necesarios, los cuales correran, en todo
caso, a cargo de la empresa adjudicataria.

- Ochenta (80) vallas, necesarias para reforzar varios puntos con restricciones de
trafico.

El nimero de personas que deberan prestar servicio ird en aumento a lo largo de la semana
en la que se celebrara la final (20-26 de mayo de 2024); iniciando su labor una semana antes
(18-25 de mayo 2024) de la fecha de celebracion del partido (25 de mayo de 2024), entre el
mediodia y la finalizacién del partido, que serd el momento en que sean mayores las
necesidades.

Los trabajos iniciales consistiran, basicamente, en labores de reserva de estacionamientos
en Bilbao, en zonas aledafias a San Mamés y otras, asi como en el aeropuerto, a fin de
iniciar la recepcién de personalidades que acudiran al partido.

Los dias previos a la final, realizaran labores basicas de reserva y supervision de espacios
dedicados a la gestién de los espacios de aparcamiento para los buses de las aficiones,
PMR, zona cercana al estadio, hoteles, etc. El dia de la final, por el contrario, la mayoria de
los efectivos requeridos tendran otras labores, tales como:

- Gestion del orden de parking de autobuses.

- Informacidn en calle a las distintas aficiones.

- Marcado de los itinerarios de acceso desde los meeting points de cada aficién al
estadio.

- Control de puntos de acceso en colaboracién con Policia Municipal de Bilbao.

- Asistencia en acceso preferente en San Mamés.

Se adjunta Anexo 1 con detalle de las necesidades estimadas por BILBAO EKINTZA a cubrir
por localizacién, funciones, dias (previos y dia de partido) y horarios. Dicha descripcion se
acerca de manera realista a las necesidades detectadas, pero dada la complejidad de la
organizacion del evento, esto puede llegar a sufrir variaciones que deberan ser cubiertas por
la adjudicataria.

Con el Unico fin de facilitar la comprensién de las distintas labores que deben realizarse en
para la correcta ejecucion del contrato, BILBAO EKINTZA ha diferenciado por perfiles, sin
gue esto presuponga alusién alguna a la categoria de las personas contratadas, lo cual sera
decision de las empresas licitadoras:
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- Senfalistas: personas que interfieren con el trafico rodado, en cruces de calles, en
calles cerradas, en sefializacién de direccion, etc.

- Auxiliares: personas que controlan los pasos peatonales o los accesos a los
aparcamientos (publicos o privados).

- Reservistas: personas que se realizan las reservas de espacios. Para simplificar,
hemos equiparado esta figura a la de sefalistas. Desarrollaran su trabajo junto con
la Policia Municipal de Bilbao y respetaran la normativa local para la retirada de
vehiculos.

- Coordinadores. Figura no incluida en el Anexo 1. Dependera de la cantidad de
grupos de trabajo que la adjudicataria decida establecer; siempre con una relacion
minima de 1/20 (un coordinador por cada veinte (20) personas en servicio/dia), y que
se especificard en el plan de trabajo que deberan acompafiar las empresas
licitadoras a su oferta técnica (Sobre B).

Todo el personal asignado a la ejecucion del contrato debera ser mayor de edad. Sera
responsabilidad de la adjudicataria que todo el personal adscrito a la ejecucién del servicio
cumpla con la normativa vigente para el desarrollo de las actividades descritas en los
apartados anteriores.

Una vez formalizado el contrato, BILBAO EKINTZA facilitara a la adjudicataria informacion
exacta y detallada de los puntos donde debe ubicarse cada persona, pudiendo llegar a darse
variaciones sobre el plan inicial. En este sentido, la adjudicataria designara una persona de
contacto, que sera la encargada de coordinarse con el personal de BILBAO EKINTZA
durante toda la vigencia del contrato.

La informacién recogida en el Anexo 1 supone una aproximacion realista del trabajo que
habra de llevar a cabo la adjudicataria, pudiendo BILBAO EKINTZA solicitar a la adjudicataria
ajustarse a necesidades no recogidas en el mismo, debido a cuestiones imprevistas y ajenas
a la voluntad de BILBAO EKINTZA.

Las empresas licitadoras deberan presentar, en el Sobre B, un proyecto técnico de ejecucion
de los trabajos, con indicacién detallada de la metodologia, planificacion y descripcién de la
ejecucion de los trabajos, asi como una descripcion del equipo de trabajo propuesto para la
ejecucion de los trabajos objeto del contrato. Asimismo, deberé presentar un dossier relativo
a la experiencia de la empresa y de los responsables principales de las labores de gestion y
coordinacion, en realizacion de trabajos similares en los ultimos cinco (5) afos.
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Se valorara la capacidad de anticipar incidencias que pudieran suceder asi como propuestas
de resolucion de las mismas.

2.1. RESERVISTAS DE ESPACIOS DE APARCAMIENTO

Recogeran las necesidades de reserva de espacio en diferentes puntos de la ciudad, desde
la semana anterior y hasta el dia de partido:

- Las primeras reservas de espacio se realizaran desde el 18 de mayo, en los parkings
requeridos en las cercanias de los hoteles de los equipos finalistas, arbitros, staff de
UEFA y personalidades (Detalle en cuadro adjunto en Anexo 1).

- Reservas 72 horas antes del partido para los espacios que seran para movilidad
reducida, servicios de seguridad y emergencias, aparcamientos de buses de
aficiones,...

- Paralarealizacion de estas labores, se debera trabajar en coordinacion con la policia
Municipal de Bilbao, ya que la operativa sera la siguiente:

o El'marcaje de la zona se realizard mediante sefiales verticales de 1,8 metros
indicativa de prohibicién del estacionamiento en el inicio y fin del tramo, en
las que se colocara de manera visible, la autorizacion municipal del evento
para la reserva del estacionamiento convenientemente plastificada para
resistir la intemperie.

o Entre ambas sefiales, se colocara cinta de balizamiento a suficiente altura
que evidencie la continuidad de la reserva de estacionamiento, para lo que
podran utilizarse sefiales adicionales o si fuera posible, los elementos en
calle tales como arboles, farolas o postes. Todo este marcaje, debera ser
retirada tras la finalizacién del evento, no quedando ningun rastro de estos
elementos en calle.

o En el momento del marcaje, deberd tomarse lista exhaustiva de las
matriculas aparcadas en el espacio acotado, que debera ser remitido al
correo de la Policia Municipal: autorizaciones-go.ssc@bilbao.eus

o Al final de cada jornada, debera revisarse el listado de vehiculos que
continlan aparcados en el espacio acotado, verificando si son los que ya
estaban estacionados o si fueran nuevos, y se informara por el mismo
sistema a la Policia Municipal.

o La adjudicataria deberd disponer de medios para el transporte de la
sefialética de marcaje, tales como furgonetas, remolques o cualquier otro
medio que le permita recoger los elementos de sefializacion de deposito
municipal, colocarlas en calle para posteriormente tras el paso del evento
recogerla y devolverla al departamento de Movilidad Municipal.

Péagina5de 8


mailto:autorizaciones-go.ssc@bilbao.eus

©ilbaoEkintza

AYUNTAMIENTO

2.2. SENALISTAS

Se ocuparan de labores de control de accesos, sefializacion de restricciones de movilidad,
asi como el redireccionamiento de flujos de trafico:

- Algunos de los puntos, estaran ligados a puntos estratégicos de seguridad, y estaran
acompafiados de Policia Municipal y/o Ertzaintza.

- En otros puntos sin acompafiamiento directo de Policia Municipal, tendran el
cometido de verificar las acreditaciones de aparcamiento de buses de aficionados,
asi como la correcta gestion de los espacios de aparcamiento para maximizan los
espacios utiles y facilitar las posteriores maniobras de salida tras el partido.

- Puntos en calle, con el cometido impedir el paso, redireccionar el trafico o incluso
ofrecer ciertas alternativas.

- Control de los pasos de peatones en lugares estratégicos considerados de alta
afluencia de paso de aficionados.

2.3. AUXILIARES

Brindaran informacion e indicaciones relativas a itinerarios, opciones de movilidad, y estaran
destinados basicamente en aquellos puntos de alta congregacion de aficionados de ambos
equipos finalistas:

- Informacién e indicaciones a fans en el aeropuerto, en los parkings habilitados para
cada aficion (Amezola y Parque de Dofa Casilda), estacibn de autobuses
Intermodal, llegada de autoridades al estadio por Torres Quevedo,...

Se trata de un resumen conceptual de las necesidades a cubrir, si bien, tal y como se ha
indicado anteriormente, en el Anexo 1 se detalla de la previsién de necesidades de personal
por tareas.

A la empresa adjudicataria se le entregara los archivos KMZ para la visualizacién en plano
de la prestacion del servicio.

Todos y cada uno de los puestos definidos en el Anexo 1 tendrdn una ficha detallada,
individualizada, con todas las puntualizaciones relativas a posicion, asignacion de dia y
horas desempefio y medios técnicos, si fueran requeridos, que debera ser entregada por el
coordinador designado por la adjudicataria, quien sera responsable del conocimiento de las
tareas a realizar por parte del personal en el punto asignado.
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Al objeto de tener, por parte de BILBAO EKINTZA, la garantia de un correcto planteamiento
de supervision de las labores de cada persona integrante del equipo de trabajo por parte de
la adjudicataria, las empresas licitadoras deberan definir, con claridad, en su oferta:

- La sistemética en la comunicacion de la informacion,

- Laformacion en la tarea,

- la dedicacion horaria previa en formacién,

- la labor del equipo de coordinadores definido para el evento que deberd ser
claramente definida en nimero, dedicacién horaria y experiencia individualizada.

El nimero total estimado de horas a cubrir por el equipo de trabajo durante los siete (7) dias
de cobertura de las necesidades definidas en el presente Pliego es de 2056. A estas habran
de afiadirse las horas de formacién, lo que hace un total de 2.160 horas.

Al total estimado de horas, se le debera sumar, asi mismo, las horas correspondientes a la
coordinacién que cada empresa licitadora considere conveniente, siempre que se mantenga
el ratio definido en punto anterior, relativo a la dedicacion horaria a la supervision.

A continuacién se muestra el numero de personal por dias que ha estimado BILBAO
EKINTZA, y del cual se deducen unas necesidades minimas de coordinadores:

N2 Trabajadores por dias

8may| 9may | 20may | 2-may | 2may | Bmay | 4may | 25-may | 26-may
| Totales trabajoadores 2 2 2 4 8 15 61 102 4
| Dedicacion minima de coordinadores | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 4 | b | 1 ‘

3. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

La adjudicataria debera velar por la correcta ejecucion de los trabajos. A tal efecto, designara
una persona responsable e interlocutora, que debera estar, en todo momento, a disposicion
de BILBAO EKINTZA para aclarar cualquier cuestion que el responsable del contrato
considere necesaria; debiendo acudiendo a las reuniones de coordinacién a las que BILBAO
EKINTZA le convoque, siendo los gastos generados por esta actividad por cuenta de la
adjudicataria.

Durante la ejecucion de los trabajos, la adjudicataria se compromete, en todo momento, a
facilitar a BILBAO EKINTZA la informacion y documentacién que ésta le solicite, a fin de
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos,
asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de los métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.

Asimismo, la adjudicataria debera proveer de la formacion necesaria a los equipos de trabajo
adscritos al contrato con el fin de garantizar la correcta ejecucioén de las prestaciones objeto
del contrato.
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Todos aquellos datos relacionados con el presente contrato que haya de suministrarse a las
entidades adjudicatarias, para la realizacion de los servicios convenidos, se entienden
confidenciales y quedaran, si procede, bajo su custodia, debiendo salvaguardar la identidad
y el secreto de dichas informaciones asi como dar la utilizacién exclusiva para la que se han
facilitado.

Quienes colaboren con la adjudicataria estan obligados, no sélo al secreto profesional mas
absoluto, sino también a la neutralidad y méxima discrecion. Toda la informacién que se les
proporcione o confie, asi como todas las conversaciones en las que participen, seran
consideradas como estrictamente confidenciales.

La adjudicataria se obliga a guardar secreto profesional respecto de los datos, tanto de
caracter empresarial como de caracter personal, a los que tuviera acceso, obligaciéon que
subsistird aun después de finalizar sus relaciones con BILBAO EKINTZA.

La adjudicataria establecera las medidas técnicas y organizativas necesarias que garanticen
la seguridad e integridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado conforme a los requisitos establecidos en la Ley de
proteccion de datos de caracter personal.

La adjudicacion del contrato conlleva la obligacion de identificar claramente el servicio en
cuanta documentacion se pueda generar, haciendo expresa menciéon a su condiciéon de
actividad contratada por BILBAO EKINTZA, con la utilizacion de los logotipos
correspondientes que esta determine.

La adjudicataria realizara una adecuada gestion y uso de los recursos materiales que
BILBAO EKINTZA ponga a su disposicién, si fuera el caso, siendo responsable de los
posibles dafios ocasionados por el personal adscrito al servicio en el ejercicio de sus
funciones.

Debera designar, asi mismo, un responsable coordinador que se encargara de toda la
organizacion y control de la actividad y que sera responsable de guiar la actividad y realizar
las indicaciones y observaciones a los responsables del funcionamiento.

Debera presentar cuantas poélizas de seguros sean necesarias, incluida la de
Responsabilidad Civil.

RESPONSABLE DEL AREA DE BILBAO TURISMO

BILBAO EKINTZA, EPEL

Fdo. Mercedes Rodriguez Larrauri
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