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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA RECOGIDA Y
TRATAMIENTO BASICO LA INFORMACION DE LA “ENCUESTA DE CONDICIONES DE
VIDA” (ECV) Y SU MODULO SOBRE “BIENESTAR PERSONAL” (EBP). 2024 (ECV 04/2024)

1. OBIJETO

La “Encuesta de condiciones de vida” (ECV) consiste en una investigacion estadistica
muestral de caracter quinquenal. Con la reciente aprobacién de la Ley 10/2023, de 9 de
noviembre, del Plan Vasco de Estadistica 2023-2026, publicada en el BOPV de 23 de noviembre
de 2023, esta encuesta pasa a ser anual. Este cambio tendra efecto en 2025, junto con otros
cambios amparados en el Reglamento (UE) 2019/1700 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 10 de octubre de 2019 por el que se establece un marco comun para las estadisticas europeas
relativas a las personas y los hogares, basada en datos individuales recogidos a partir de
muestras. La muestra esta extendida a lo largo de un trimestre, con su mddulo relativo a
Bienestar personal (EBP).

La encuesta esta regulada en la Ley 10/2023, de 9 de noviembre, del Plan Vasco de Estadistica
2023-2026, actualmente vigente, con el cédigo 010901 y su médulo con el codigo 010904.

Su inclusién en el Plan Estadistico vigente, en virtud de su articulo 4 y de su disposicién final
primera que modifica el articulo 10 de la Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, establece la obligatoriedad de suministrar la informacion
requerida para la elaboracién de las estadisticas reguladas en el plan, lo que implica que la
respuesta a dicha encuesta por parte de las familias y personas seleccionadas en las muestras
resulte obligatoria.

El objetivo de la operacion “Encuesta de condiciones de vida” (ECV) es conocer las
condiciones objetivas en las que vive la poblacién de la C.A. de Euskadi, contemplando algunas
de las dimensiones de la encuesta EU-SILC de la Unién Europea.

Ademas de la propia “Encuesta de condiciones de vida” (ECV), se incluye entre las tareas la
realizacion (recogida, grabacion y tratamiento basico) de un médulo relativo a bienestar personal
(“Encuesta de bienestar personal” EBP), cuyo objetivo mas importante es obtener para la C. A.
de Euskadi indicadores relativos al bienestar que complementan a los econémicos.

Estas encuestas son pertinentes al enfoque de género, segln se establece en los términos
generales para las estadisticas y el género. en el articulo 16 de la Ley de Igualdad de 2005.

Aspectos basicos de la operacién

La muestra facilitada sera representativa de las viviendas familiares de la C.A. de Euskadi y
contendra las identificaciones minimas necesarias de las viviendas familiares
seleccionadas y de las personas que en ellas residan, para poder desarrollar la
encuestacion.

El tamafio inicial de la muestra bietapica estratificada por zonas geograficas sera de unas
7.500 viviendas. En segunda etapa, tras actualizar la relacién de personas residentes en la
vivienda, se seleccionard a una persona por vivienda. El médulo de Bienestar personal
Unicamente lo contestaran las personas seleccionadas de 16 y mas afios. La muestra estara
distribuida a lo largo de 12 semanas completas.



El periodo de encuestacion se iniciard en el segundo trimestre de 2024 y |la duracién de
la prestacion podra ampliarse hasta un maximo de 16 semanas, incluidos los trabajos
preparatorios que deberdn comenzar al menos 2 semanas antes de la salida a campoy
los trabajos de cierre y entrega de documentacion podran demorarse como maximo 2
semanas mas.

La recogida de informacion se realizara a través de entrevistas a todas las personas que
formen la muestra, segln las condiciones fijadas por Eustat, teniendo en cuenta que,
salvo circunstancias especiales, no se haran sustituciones.

Los cuestionarios podran cumplimentarse via Internet, mediante entrevista telefénica o
entrevista presencial, segun el método de recogida e idioma oficial que demanden las
personas entrevistadas.

La informacién se introducird directamente en el soporte electrénico facilitado por
Eustat (cuestionario Web) y en el idioma oficial utilizado en la entrevista.

Eustat facilitara el acceso externo a través de Internet a las aplicaciones web disefiadas
por Eustat para su utilizacion en el proceso de recogida de informacién (cuestionario
Web) y tratamiento basico de las operaciones estadisticas oficiales — ECV y su médulo
EBP- de las que Eustat es el organismo responsable.

El servidor externo al que se accede forma parte de la infraestructura de Eustat. El
acceso se facilita para el periodo de encuestacién (aparece publicado en la web de
Eustat, en el apartado Encuestas en curso: https://www.eustat.eus/encuestas.html), es
personalizado mediante asignacion de claves y perfiles. La justificacion de la cesidn,
ademas razones técnicas y del sobre coste econdmico, pero principalmente eliminar el
riesgo de cesion de datos confidenciales y por supuesto que se somete a la legalidad
vigente en materia de proteccién de datos.

Tal equipamiento esta bajo el control de, y sera utilizado, Unicamente por las personas
usuarias o perfiles de ellas asignadas a la ejecucidn del objeto del contrato.

Un servidor privado pudiera dar lugar a riesgos de ubicacidn, subcontratacién etc. no
compatibles con la institucidn del secreto estadistico.

2. JUSTIFICACION DEL CONTRATO

El Instituto Vasco de Estadistica, en adelante Eustat, es el 6rgano responsable de la realizacion
de la “Encuesta de condiciones de vida (ECV)” y de la “Encuesta de bienestar personal (EBP)”.
Su inclusién en el Plan Vasco de Estadistica vigente, establece la necesidad de su realizacion.

Necesidad de contratacion externa

Para el proceso de recogida de informacién y su tratamiento basico (encuestacién, grabacion,
codificacion y validacion) en el menor tiempo posible y con un costo ajustado a lo que se pretende
obtener, unido a la imposibilidad de contratar, con caracter fijjo o continuado, al equipo de
personas que ejecute la fase la de recogida y el tratamiento basico de la informacién, en el horario
necesario para entrevistas a particulares en su lugar de residencia, justifica la necesidad,
idoneidad y eficiencia de proceder a la contratacién externa de estos trabajos.


https://www.eustat.eus/encuestas.html

Antigiliedad de la contratacion externa

Esta contratacién se ha realizado en ocasiones anteriores a 2010 (desde 1989 hasta 2019 con
una periodicidad quinquenal) por lo que es acorde al Acuerdo de Consejo de Gobierno de 2014
sobre las buenas préacticas en la contratacion de servicios.

En todo caso, se garantizara la calidad de los trabajos por medio de los controles y acciones
previstos para la realizacion de esta operacion.

No divisidn en lotes y plazo de contratacion

El objeto de contrato no se divide en lotes debido a la necesidad de que sea la misma
empresa la que realice a lo largo de un trimestre del afio de referencia (2023)

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto del presente contrato, en lo relativo a la encuestacién de unas 7.500 viviendas
y personas seleccionadas en la muestra de la Encuesta de condiciones de vida (ECV),
distribuidas a lo largo de un trimestre, estd formado por las siguientes tareas:

3.1 Generacion, a partir de la tabla que contiene la muestra, del material de
encuestacidon necesario, localizacion de teléfonos faltantes, disefio de rutas y
calendarios de encuestacion.

3.2 Puesta a disposicion de las personas seleccionadas de un nimero de teléfono
gratuito (linea 900) con atencion en castellano y euskera, para facilitar la
encuestacion, la resolucion de dudas y problemas de cumplimentacion.

A través de este numero de teléfono gratuito las personas interesadas, como
minimo, deberan poder comprobar la veracidad y oficialidad de la operacién, asi
como asegurar la confidencialidad de la informacion recogida y garantizada por el
secreto estadistico.

Este numero de teléfono debera figurar en las cartas de presentaciéon de la
Encuesta que se envien a los domicilios

3.3 Generacion y envio de las cartas a las viviendas seleccionadas a partir de la tabla
gue contiene la muestra facilitada por Eustat.

El envio semanal de las cartas de presentacion se hara con el desfase minimo
posible en cuanto a las fechas previstas de encuestacidn, si bien se les concedera
un margen de dias suficiente para que puedan responder via Internet.

Las cartas seran personalizadas, siguiendo los modelos facilitados por Eustat. En
cualquier caso, la edicién de las cartas, la impresion de las etiquetas (o
personalizacion de las cartas) y su ensobrado, junto con otros documentos
informativos que Eustat considere pertinente anadir, seran tareas de la empresa,
asi como su clasificacion y envio a Eustat para su distribucion.

En funcion del desarrollo de la recogida, la empresa enviara una segunda carta de
refuerzo a las personas no colaboradoras.



3.4

3.5

3.6

Formacion del equipo de campo. La intervencién de las personas entrevistadoras
es fundamental y requerird, para su correcta ejecucion, de una formacion vy
entrenamientos especificos.

La formacién es responsabilidad de la empresa y la formacion inicial serd previa a
la salida a campo de la operacién y no serd inferior a 20 horas. Esta fase deberd
superarla tanto el equipo de campo inicial y como las incorporaciones que se
vayan realizando.

Eustat podra fijar unos contenidos minimos de formacidon y entrenamientos
especificos contenidos en la documentacion facilitada.

Se estableceran unos contenidos minimos de formacién ajustados a la normativa
estadistica oficial de la CAE.

Dada la importancia de la formacién en la calidad del resultado de los servicios
contratados se valorara el detalle de la oferta formativa propuesta -- su
distribucién en horas, en grupos seglun tareas asignadas, segun contenidos
formativos generales o especificos, en relacién con la formacién inicial previa o
con la formacién continua, para tareas asignadas o para correccion de errores
detectados, asi como los medios utilizados.

Prueba y gestion de la aplicacion Web facilitada por Eustat, para la captura y
tratamiento basico de la informacion.

Recogida de la informacidn y su tratamiento basico mediante aplicacion.

La actualizacidon de la informacion se realizara en todas las unidades que formen
parte de la muestra (incluyendo incidencias), la grabacién de los cuestionarios, la
codificacion y el tratamiento bdasico de validacion, se realizard mediante la
aplicacion Web facilitada por Eustat que contiene el cuestionario especifico de
ECV y su médulo EBP (formado por nueve preguntas integradas en el
cuestionario).

Los cuestionarios podran cumplimentarse por Internet, mediante entrevista
telefénica o entrevista presencial. Finalizado el plazo para la respuesta por
Internet, la empresa contactarda con las unidades que no hubiesen
cumplimentado el cuestionario por esta via, para su encuestacion por el método
de recogida e idioma oficial elegido por la persona informante. Cuando sea
posible, el contacto inicial con las unidades informantes sera telefénico.

En los casos de entrevista telefénica o presencial, el entrevistador contard con un
ordenador, portatil, Tablet o similar con acceso a Internet, para cargar los datos
de la entrevista, en el idioma utilizado, directamente en la aplicaciéon. Dichos
medios seran a cargo de la empresa contratista.

En las entrevistas telefonicas, se grabara la voz. La grabacién incluird la lectura
previa de las cldusulas informativas sobre privacidad y la posterior
cumplimentacion del cuestionario. Eustat podra solicitar estas grabaciones.

Si se diera el caso de que, en alguna zona geografica o viviendas aisladas, no se
dispusiera de conexién a Internet, la empresa llevara impresos los cuestionarios
y la informacion familiar precisa para que la encuesta se realice en las condiciones
mas proximas a la respuesta directa a través de la aplicacion Web. La grabacion



3.7

3.8

posterior sera inmediata de forma que se puedan subsanar los posibles errores
mediante contactos adicionales.

Por las caracteristicas especificas de la encuesta (ECV), como minimo se realizara
una primera entrevista, en la cual, tras presentar la encuesta, se actualizara la
composicion del colectivo o relacién de personas residentes. En funcién de la
persona informante se podra cumplimentar el cuestionario familiar y acordara la
entrevista con la persona seleccionada segun el método elegido para responder
al cuestionario personal.

Para recoger la informacion de la Encuesta de condiciones de vida se utiliza un
cuestionario Web que consta de dos partes, cuestionario familiar y cuestionario
individual, ademds de los documentos auxiliares que determine Eustat.

En la primera parte o cuestionario familiar, a través de un informante familiar
adecuado para contestar, se actualiza el colectivo familiar y se obtienen los datos
relacionados con la vivienda, el equipamiento del entorno, la situacidon del medio
ambiente vy las relaciones familiares, ademas de las caracteristicas demograficas
basicas de la persona de referencia.

En la segunda parte o cuestionario personal, uno de sus miembros,
aleatoriamente seleccionado, proporciona personalmente los datos relativos a su
nivel de formacién, estado de salud, condiciones de trabajo, tiempo libre,
relaciones sociales y bienestar personal. En condiciones especiales por ser menor
de edad o tener incapacidad para contestar, en aplicacion del protocolo
especifico facilitado por Eustat los datos los proporcionara su tutor/a legal o una
persona de confianza, respectivamente.

Tratamiento basico de la informacion:

Codificacidn, en el cuestionario actual no se presentan literales a codificar. Las
incidencias detectadas se codificaran segin la metodologia facilitada por Eustat.

Depuracion y validacion de la informacidon recogida se realizara siguiendo los
procedimientos adecuados, incluidas visitas adicionales, hasta completar Ia
informacién.

En general estos procesos estan integrados en la aplicacion Web facilitada por
Eustat, que incluye controles de rango, grafo y coherencia basicos para
cumplimentacién del cuestionario.

Eustat exigird las correcciones oportunas ante la aparicion de errores sistematicos
no previstos, imputables a la propia recogida.

Eustat fijard un porcentaje maximo de incidencias, para el conjunto de la muestra
y estrato muestral, que en ningun caso excedera del 33%.

En este sentido, Eustat fijara un nimero minimo de encuestas completas en
cada una de las zonas geograficas establecidas en la muestra. No habra
sustitucion por rechazo o por otras causas de no contacto justificadas, aunque
excepcionalmente, si no se llega a un minimo establecido para cada zona
geografica (67% por término medio), se procedera a anadir muestra
suplementaria hasta completar el minimo indicado anteriormente.



3.9

Antes de descartar una vivienda por no localizar a nadie en ella se debera efectuar
un minimo de 2 intentos de contacto de forma presencial en horas y dias
diferentes y 6 telefénicos, de estos 6 ultimos contactos, 1 como minimo debe ser
en fin de semana (viernes a partir de las 18:00 horas y sabado) y otros 2 en dias
laborables en horario de 18:00 a 21:00 horas.

En todo caso, la totalidad de la muestra debera ser contactada y a cada vivienda
o persona seleccionada se le asociard la modalidad adecuada de respuesta o de
no respuesta.

En la recogida de la informacion se aplicaran todos los trabajos y controles
precisos en orden a la reduccién de las incidencias (ilocalizables, negativas, otros
motivos).

En este sentido, se valoraran las propuestas dirigidas a la reduccion de las
incidencias, segun tipo, tales como: inspecciones y visitas adicionales, ampliacion
de horarios, contactos establecidos por las personas responsables de la
operacion, archivo de fechas de llamadas o contactos, herramientas auxiliares,
analisis de incidencias, etc. Se definird un proceso de reduccion de negativas con
su correspondiente argumentario.

El control e inspeccidon de los trabajos de recogida de informacion se hara de
acuerdo con las normas en uso de Eustat. En cualquier caso, la empresa
adjudicataria inspeccionard el 100% de las incidencias (negativas, ausencias
prolongadas, etc.) habidas en la recogida, teniendo que realizar al menos una
visita personal a la vivienda para verificar las incidencias referidas a localizacién o
contacto in situ.

El desfase de la inspeccién no superara el plazo de una semana (diez dias
naturales) una vez producida la incidencia. En todo caso, quedara constancia del
procedimiento de inspeccion y del resultado, siguiéndose los procedimientos y
contenidos minimos fijados con Eustat.

Para evaluar la calidad de la recogida de informacién se inspeccionaran como
minimo un 5% de los cuestionarios finalizados, contrastando al menos 3 items
(como edad cumplida, modo de la entrevista y, dependiendo de la modalidad, el
trato de la persona entrevistadora o amigabilidad del cuestionario Web).

De la inspeccidn se derivara un informe en formato Excel con el nimero de casos
revisados vy las diferencias observadas, o resultados segun proceda, en cada uno
de los items mencionados.

La empresa estara obligada a informar sobre cualquier incidencia, anomalia o
error que se detecte en el proceso.

Si como resultado de estos controles se verifica que la calidad de la recogida es
deficiente, Eustat exigira la repeticion de las encuestas asi calificadas.

Eustat exigira las correcciones oportunas ante la aparicidn de errores sistematicos
no previstos, imputables a la propia recogida.

Se valoraran las medidas propuestas para mejorar el control de la calidad de la
encuestacion y de la entrevista. En cualquier caso, Eustat se reserva el derecho
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3.13

3.14

de inspeccionar las condiciones de la encuestacién en el modo y momento que
considere mas oportuno.

Realizacion de los partes de trabajo y de las estadisticas de incidencias y el
control y seguimiento en general de las tareas de campo segin modelos
acordados con Eustat.

Semanalmente, a partir de la 22 semana, se remitira un informe en formato Excel
con las incidencias en la recogida de informacidn y seguimiento de las tareas de
campo por territorio histérico y estrato muestral (zona geogréfica). En estos
informes también se incluiran estadisticas de las inspecciones realizadas por
territorio histérico y estrato muestral (zona geografica) segun tipo de inspeccion
y resultado.

Al final de la prestacion/encuestacion, se entregard un informe resumen de la
marcha e incidencias de campo y de las sucedidas con las herramientas utilizadas
en todo el proceso de recogida. En el informe se detallard nimero y porcentaje
de encuestas finalizadas y validadas, clasificadas por estrato, fecha, duracién y
método de encuestacion.

Se valoraran el detalle e idoneidad de los informes presentados en la oferta
técnica.

Durante el proceso de encuestacién seguira el “Protocolo de actuacion frente la
falta de respuesta a encuestas en hogares motivada por la incapacidad de las
personas de la familia para contestar” elaborado por Eustat. Al final de la
encuestacion, la empresa entregard un breve informe sobre este apartado.

La encuestacién a menores de 14 aios serd a través de un informante, el titular
de su patria potestad o tutela (Art.7 de la LOPD referido al consentimiento de los
menores de edad, pero requiriendo su presencia.

Conforme al Protocolo de gratificaciones de Eustat, la empresa contratada
gestionara la distribucion y entrega de regalos a las personas que han colaborado.

Eustat facilitara los regalos a distribuir y se distribuira junto con una carta de
agradecimiento personalizada, segun el modelo facilitado por Eustat.

Serdn tareas de la empresa la edicion de las cartas, impresidn de las etiquetas (o
personalizacion de las cartas) y su ensobrado, asi como su clasificacidon y posterior
envio a Eustat para su distribucion.

Los intercambios de informacidn se realizaran entre las personas responsables
de la contratacidn por parte de la empresa y por parte de Eustat, se realizaran
siguiendo el protocolo establecido en el Documento de Seguridad de Eustat,
teniendo en cuenta que los intercambios electrdnicos se efectuaran mediante
aplicacion informatica de Eustat creada para el envio seguro de ficheros y/o
correo electrénico.



4. RECURSOS HUMANOS E INFORMATICOS
Dimensiones y seleccion del equipo de campo

Para la realizacion de las tareas objeto de contratacion, que aparecen mencionadas en
el apartado anterior, la empresa adjudicataria definira, fijard y contratard el equipo
humano necesario para la realizacion de la operacion con las garantias establecidas y en
el plazo previsto, asi como la distribucién temporal y ritmo de encuestacidn segun el
método de recogida. Otro tanto hard en relaciéon con el equipo humano informatico
preciso.

Los trabajos de contratacién, selecciéon y formacidén necesarios para la creacién vy el
mantenimiento del equipo de trabajo, serdn tareas de la empresa. Las tareas se
realizaran en los locales de la empresa adjudicataria con su propio personal y bajo la
exclusiva dependencia funcional y orgdnica de la misma.

A la formacidn especifica de la encuesta, la empresa afiadird un médulo especifico de
formacidn sobre entrevista telefénica al personal contratado para realizar esta tarea.

El equipo de campo tendrd componentes con conocimientos suficientes para realizar su
tarea en euskera, segln la normativa vigente sobre el uso del euskera en la
administraciéon vasca.

La empresa informard puntualmente a Eustat de los cambios producidos en el equipo
(fecha alta y/o baja, fecha, tarea realizada y causa). Asi mismo, se reflejaran en los partes
semanales previstos. El abandono implica la entrega inmediata de todo el material
utilizado, incluida la acreditacion.

Recursos informaticos y otros

La empresa fijara el nUmero y caracteristicas de los equipos electrénicos y de los equipos
de comunicacidn necesarios, incluidos los de repuesto, a fin de cumplir con las tareas
previstas en los plazos y condiciones definidas en el presente pliego.

La empresa deberd garantizar que las caracteristicas de los recursos informaticos vy la
velocidad de acceso a Internet, sean lo suficientemente potentes para permitir la
correcta grabacion durante la entrevista, telefénica o presencial, del cuestionario Web
facilitado por Eustat.

La empresa debera garantizar las condiciones de seguridad y uso de los soportes
electrénicos de captura. Tendra control de acceso, encriptacion y proteccion: Los
puertos de entrada y salida de los citados equipos estaran bloqueados y sélo en los casos
previstos de cargas y descargas de informacion se desbloquearan de forma controlada.

La empresa dispondra de sus propios teléfonos, equipos de ordenadores y medios de
comunicacion de acceso a los sistemas informaticos facilitados por Eustat, asi como de
acceso al software de grabacién, mediante sus propias claves. Las claves de acceso seran
personales.

La empresa facilitard un nimero de teléfono (linea 900) durante todo el periodo de
encuestacion, atender vy facilitar la encuestacion a las personas seleccionadas y una



direccion de correo electrénico para aclaraciones relativas a la mecdanica de la
cumplimentacién o a las preguntas de los cuestionarios.

La empresa dispondra de los medios adecuados para la grabacién de voz la entrevista
telefénica.

5. MATERIALY DOCUMENTACION FACILITADOS POR EUSTAT
Eustat facilitard a la empresa adjudicataria la siguiente documentacién:

5.1. Muestra correspondiente al periodo de encuestacidn con informacién bdsica para
personalizar las cartas y localizar la vivienda.

5.2. Modelos de cartas (presentacion, recuperacién de negativas y agradecimiento)
para su impresién, asi como el material necesario para su envio (folios y sobres
con membrete, folletos divulgativos y detalle a adjuntar con la carta de
agradecimiento).

5.3. Modelos de cuestionarios.

5.4. La informacién para el seguimiento de la operacidn, incidencias, normas de
validacién, codificacién y depuracién de los cuestionarios se encuentra
incorporada en la aplicacién Web facilitada para la operacién.

5.5. Tarjetas de identificacion y claves individuales de acceso a la aplicacién Web,
mediante las que Eustat acredita individualmente al personal contratado por la
empresa para la prestacion de los servicios objeto de la presente contratacién, es
decir, para la Recogida de informacion y tratamiento bdsico de la encuesta oficial
Encuesta de condiciones de vida (ECV) y su mddulo Encuesta de bienestar personal
(EBP).

La identificacién y clave de acceso individual, requiere una identificacion previa
por parte de la empresa como personal que ha contratado para la prestacién del
servicio y tiene una validez limitada al periodo de la prestacion.

5.6. Calendario de la operacion.

5.7. Calendario de trabajos de destruccidn de ficheros y devolucidon de materiales de
la operacidn.

5.8. Los regalos a distribuir por la empresa, dentro del Protocolo de gratificaciones.

5.9. Otra documentacion que se considere necesaria: relacionada con normas y
protocolos a seguir en todos los contactos con las personas informantes para su
identificacidn y presentacion; Protocolo de Eustat relativo a la falta de respuesta
por incapacidad o dificultad grave para responder.

6. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SECRETO ESTADISTICO Y LA
CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

Tanto la empresa adjudicataria como todas las personas que directa o indirectamente
intervengan en la ejecucion del contrato quedaran sometidas al deber de secreto
estadistico y al cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad y
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privacidad de la informacion. La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas de
indole técnica y organizativa necesarias para garantizar su cumplimiento.

Los datos a los que la empresa tenga acceso o recoja en esta Encuesta se encuentran
amparados por el deber de secreto estadistico, de acuerdo con la Ley 4/1986, de 23 de
abril, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, por las disposiciones
aplicables, en su caso, del Reglamento General de Proteccién de Datos (-RGPD-
Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de Abril de 2016), por las disposiciones de la Ley
Organica 03/2018, de 05 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD), y en todo aquello que no contradiga al RGPD por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre y demas legislacion aplicable, asi como por
el Documento de Seguridad aprobado por Eustat en aplicacion de las obligaciones
impuestas por la normativa, con la misma salvedad de no contradiccién del RGPD.

La persona responsable de contrataciéon de la empresa, en el comienzo de la
contratacién enviard a la persona responsable de contratacién de Eustat una lista
detallada de todo el personal que directa o indirectamente intervenga en la ejecucién
del contrato, especificando funciones, tareas e informacion a la que acceden en relacién
con la operacién, asi como el periodo en el que se desarrolla. Deberd comunicar
cualquier cambio que realice sobre la propuesta inicial en un plazo maximo de una
semana. Las altas y bajas se reflejaran en los partes de trabajo previstos.

El abandono del equipo de trabajo implica la entrega inmediata de todo el material. La
persona responsable de la empresa debera devolver a Eustat las acreditaciones del
personal que se dé de baja en un plazo no superior a los 3 dias posteriores a su
comunicacion.

Todos los dispositivos informdticos utilizados, incluidos portatiles, deberan disponer de
los elementos que garanticen el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
secreto estadistico y la confidencialidad de los datos.

El personal de la contratista debe aplicar las medidas de seguridad que correspondan
de las previstas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracidon Electrénica para un
sistema de informacién de NIVEL definido en el anexo VII. Asimismo, esta obligado a
notificar incidencias de seguridad en el momento que se tenga constancia.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria cualquier incidencia o problema que
se produzca por no cumplir estrictamente las mencionadas condiciones de seguridad,
sin perjuicio de que se le apliquen las correspondientes penalizaciones.

Respecto a las normas de seguridad en la gestion de soportes electrénicos, todos los
tratamientos de los ficheros o tablas de la encuesta deberan realizarse en un entorno
de mdaxima seguridad para la informacidn, por lo tanto, todos los equipos informaticos
destinados a la operacién (o sus redes) deberdn tener claves de acceso personal y tener
blogueados todos los puertos, de tal forma que los movimientos de informacion estén
siempre bajo control de la persona responsable de contratacién de la empresa.

La empresa pondra a disposicidn de Eustat, a través de las personas designadas como
responsables de contratacidn, un registro actualizado de todos los ficheros y tablas que
contengan informacidn asociada a los trabajos contratados, indicando las personas que
acceden o tienen permiso para acceder, con las identificaciones suficientes para su
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inmediata localizacién. Asimismo, llevara un registro actualizado del resto de material
que contenga informacidn relativa a la operacién, en similares términos a los indicados
arriba.

La empresa adjudicataria se responsabilizard y controlara todo el material de campo que
reciba o genere con informacién cedida por Eustat a través de la persona responsable
de la operacion. Todos los documentos y ficheros entregados o generados deberdan estar
bajo la custodia de una persona responsable. Por ello la empresa adjudicataria deberd
adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteraciéon, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, independientemente del soporte fisico en que se encuentren.
A esos efectos se responsabilizan de la custodia de la citada informacidon. En todo caso
y momento la empresa estara en condiciones de responder sobre el lugar donde se
encuentra la documentacion y/o la persona depositaria.

La persona responsable de la empresa y la responsable de Eustat, acordaran un
calendario de destruccion o eliminacion de informaciéon —independientemente de su
soporte-. En todo caso una vez cumplida la prestacién contractual, la empresa
adjudicataria deberd destruir o devolver, a criterio de Eustat, los datos obtenidos, asi
como los soportes o documentos en los que éstos consten. Una vez ejecutados dichos
procesos se elevara acta. Eustat se reserva la inspeccién de cara a la verificacion de las
citadas tareas.

En el caso de que la empresa adjudicataria, o cualquiera de sus miembros, destinen los
datos a otra finalidad, los comunique o los utilice no cumpliendo las estipulaciones del
presente contrato, esta actuacidén se considerard incumplimiento contractual, dando
lugar a la correspondiente indemnizacién por dafios y perjuicios, sin perjuicio de la
responsabilidad civil, penal o administrativa que proceda.

A estos efectos, deberan establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos.
Cualquier infraccion en este sentido sera calificada como grave y serd causa de
resolucién del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo, en
gue se puedan incurrir.

7. PLAZOS DE REALIZACION Y ENTREGA DEL TRABAJO A DESARROLLAR

La prestacion se ejecutara en 1 fase a lo largo de 2024, con una la duracién maxima de
16 semanas:

Se contrata la recogida y tratamiento basico de la informaciéon de la Encuesta de
condiciones de vida (ECV) y su mddulo Encuesta de bienestar personal (EBP) para el ano
2024. Dada la metodologia de la encuesta, habra un Unico periodo de encuestacién de
12 semanas completas cada uno. El primer periodo se iniciara en el segundo trimestre
de 2024.

No obstante, los trabajos preparatorios, deberan comenzar al menos dos semanas antes
de la salida a campo vy los trabajos posteriores de cierre de la operacién y entrega de la
documentacién podran demorarse dos semanas mas. En consecuencia, la duracién de
la prestacion podra ampliarse hasta un maximo de 16 semanas para cada uno de los
dos periodos de encuestacion.
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La formacion obligatoria del equipo de campo sera previa al inicio de la encuestacién y
no sera inferior a 20 horas. Esta fase debera superarla el equipo de campo de partida 'y
todas y cada una de las altas que se produzcan en el periodo de encuestacién. De estos
casos el personal responsable de la contratacion en Eustat estard puntualmente
informado.

El tratamiento basico de la informacion contenida en el cuestionario (depuracion,
codificacion y validacién), finalizara como mdaximo una semana después de su grabacion,
con el fin de subsanar las posibles incidencias surgidas en el proceso de encuestacion.

Al finalizar la 22 semana de encuestacion la persona responsable de la empresa hara
entrega a Eustat de los informes metodoldgico y de campo correspondientes.

A partir de la 22 semana de encuestacién, la persona responsable de la empresa hard
entrega a Eustat de un informe semanal de campo en formato Excel. Incluird un
resumen sobre el seguimiento de las tareas de campo, incidencias observadas y los
resultados de las inspecciones realizadas.

Al finalizar el periodo de encuestacion, se entregaran el informe metodolégico final, el
de campo final agregado y de seguimiento del protocolo de Eustat para el tratamiento
de las faltas de respuesta producidas por incapacidad o dificultad grave para contestar
por motivos objetivos, de edad u otros.

A la finalizacion del contrato se realizard un Unico pago por las encuestas
cumplimentadas y aceptadas.

Serd requisito previo al pago el cumplimiento de la tasa de respuesta minima exigida.

A la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera devolver a Eustat todo el
material sobrante e informacidn acordada, asi como entregar el acta de destruccién de
la informacidn utilizada o generada en el proceso, independientemente de su soporte.

Todas las entregas y comunicaciones entre la empresa contratada y Eustat se realizaran
a través de las personas responsables de la contratacion.

8. INSPECCION DEL TRABAJO

La empresa adjudicataria designara al menos una persona como coordinadora técnica o
responsable del contrato, perteneciente a su plantilla, que sera la interlocutora con la
persona designada como responsable de contratacién en Eustat.

La empresa adjudicataria estd obligada a hacer participe a Eustat, a través de sus
responsables, de la situacidén e incidencias del trabajo durante todo el proceso y, en
particular, entrega de los partes de control y seguimiento del trabajo, segun
documentos acordados con Eustat.

Las indicaciones de la persona responsable del contrato de Eustat seran comunicadas
por escrito a la persona responsable de la empresa contratista quién las trasladara a sus
empleadas sin dilacidn alguna, a fin de causar los minimos retrasos en el proceso de
recogida y en el resto de los tratamientos.

Esta prohibida cualquier orden directa a las personas contratadas por la empresa de
los/as empleado/as de Eustat, incluso si viniesen de la persona responsable del contrato

13



de Eustat. Cualquier violacion de lo anterior debera ser comunicada por la empresa
contratista a la Direccidon General de Eustat, en el plazo de 7 dias.

9. CESION DE DATOS PERSONALES A LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Para la realizacion de las tareas encomendadas en este contrato, se realiza una cesidn
temporal de datos personales a la empresa adjudicataria, a tal efecto se formalizara el
encargo de tratamiento de datos personales, que serd firmado por ambas partes (Anexo
vi).

La persona responsable de la contratacion por parte de Eustat facilitard a la persona
responsable de la empresa adjudicataria el acceso a la muestra con las identificaciones
de las personas y de sus viviendas minimas necesarias para poder desarrollar la
encuestacion.

La aplicacién Web utilizada para la captura de la informacidn tendra informacidn basica
disponible en Eustat sobre la composicién del colectivo familiar que debera ser
actualizada.

10. PERSONA RESPONSABLE DE LA CONTRATACION DE EUSTAT

Matxalen Plagaro Alonso, Responsable Area Estadistica-Censos y Encuestas a Familias.
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