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LAN ETA ENPLEGU o DEPARTAMENTO DE TRABAJO
SAILA Y EMPLEO

Zerbltzu Zuzendaritza Direccién de Servicios

PLIE DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES REILATIVAS AL
CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO EL SERVICIO PARA LA EJECUCION
DEL CENSO DEL MERCADO DE TRABAJO -FASE OFERTA- 2023

1. OBJETO DEL CONTRATO.

De acuerdo con lo previsto en el Plan Vasco de Estadistica 2023-2026 en vigor, el
Departamento de Trabajo y Empleo es responsable de la realizacion del Censo del
Mercado de Trabajo (CMT), en colaboracién con Eustat en su fase de disefio y
explotacion. A lo largo del afio 2023, corresponde desarrollar la tercera recogida de
datos del CMT correspondiente al Panel de Oferta que se inicié en 2021.

El CMT es una operacién estadistica de periodicidad anual cuya andadura se inicié en
1986. Su objetivo fundamental es conocer la realidad de la oferta y de la demanda de
trabajo en la Comunidad Auténoma de Euskadi.

En su vertiente de Oferta, el objetivo fundamental del CMT es profundizar en las
variables de actividad, ocupacién y paro en relacion a ambitos territoriales inferiores al
nivel de Territorio Histérico (comarcal y municipal en el caso de los municipios de mayor
tamafio). De ahi su interés para la planificacion de las actuaciones en materia de lucha
contra el desempleo en el ambito local.

Otra de las ventajas del CMT es que, dado su gran volumen muestral, esta operaciéon
permite igualmente profundizar en aspectos estructurales de la poblacién en relacién
con la actividad, particularmente en lo relativo a aspectos sectoriales de la ocupacion.
Aporta, por otra parte, niveles de error muy inferiores en lo relativo a colectivos
minoritarios, como ciertos tipos de personas desempleadas (mujeres, menores de 25
afos, parados de larga duracion, perceptores de RGI, mayores de 45 afios, personas
con discapacidad, migrantes...) , facilitando de esta forma un estudio mas detallado de
su situacion.

Al incluirse en el vigente Plan Vasco de Estadistica, el Censo del Mercado de Trabajo
es una operacion sujeta al régimen de secreto estadistico al que se refieren los articulos
19 a 23 de la Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de
Euskadi.

A fin de cumplir las obligaciones establecidas, el Departamento de Trabajo y Empleo
requiere la contratacion de una empresa especializada para el desarrollo de las tareas
de recogida de datos en campo correspondientes al Censo del Mercado de Trabajo
2023.
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CONTENIDO DE LAS DISTINTAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO.

Los trabajos a realizar por la empresa seleccionada incluirdn los siguientes aspectos:

1. Colaboracion con el Departamento de Trabajo y Empleo en la puesta en marcha

operativa del proceso de recogida de informacién en campo, con referencia
especifica a los siguientes aspectos, los cuales seran supervisados y aprobados
antes de su implementacion por el Departamento de Trabajo y Empleo:

v' Ajuste final de contenidos del cuestionario a utilizar en el trabajo de

campo, de acuerdo con las propuestas de revision que puedan formularse.
El modelo de cuestionario aplicado en la operacién 2022 serd objeto de
andlisis para valorar su grado de adaptacion a la actual situacion,
considerar la utilidad de las nuevas preguntas introducidas en 2022 y, en su
caso, introducir en el cuestionario 2023 las modificaciones que pudieran
resultar oportunas. En todo caso, se realizara una valoracion de la
adaptabilidad de los métodos utilizados por Eurostat y otros organismos
estadisticos relevantes (US Bureau of Labor Statistics) para medir situaciones
de subutilizacién del trabajo.

La empresa contratista propondra las modificaciones al cuestionario y realizara
los cambios que le demande el Poder Adjudicador.

El Poder Adjudicador supervisard las propuestas realizadas, propondra
aspectos a integrar y aprobara el documento final cuando cumpla con las
demandas del Departamento de Trabajo y Empleo.

Organizacion del proceso de recogida de los datos.

La empresa contratista se responsabilizara de aplicar un sistema general
para la supervision y control de la ejecucion de los trabajos, asi como de
desarrollar el sistema organizativo general para el desarrollo del trabajo de
campo. La contratista realizard un minimo de dos informes parciales sobre el
desarrollo del trabajo de campo en los que se detallaran los trabajos realizados,
los problemas surgidos, en su caso, y las medidas tomadas para subsanarlos.
La periodicidad de dichos informes sera acordada entre el Departamento de
Trabajo y Empleo y la contratista.

Fijacibn de los aspectos relativos a la garantia del secreto estadistico
durante el proceso de desarrollo de la operacion.

La empresa contratista garantizara que se toman las medidas legales
adecuadas para garantizar el secreto estadistico; entre ellas, enviaran al Poder
Adjudicador todos los ficheros encriptados. El Poder Adjudicador podra realizar
propuestas de mejora de la proteccion de los datos si lo considera oportuno.

2. Colaboracion con el Departamento de Trabajo y Empleo en la actualizacion del

dosier metodologico final de la operacion:
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La contratista debera proponer modificaciones al contenido del dosier
metodoldgico en lo relativo a la ejecucion del trabajo de campo y realizar los
cambios al respecto que le demande el Poder Adjudicador.

Igualmente, la contratista deber& proporcionar la informacion necesaria para
integrar en el dosier metodolégico de la operacion lo relativo al trabajo de campo.
El dosier metodoldgico incluira las definiciones y clasificaciones de las variables
gue se vayan a utilizar en la operacion asi como el disefio relativo a la forma de
obtencion de la informacion.

El poder adjudicador supervisard las propuestas realizadas, propondra aspectos a
mejorar y aprobara el documento final cuando cumpla con las demandas del
Departamento de Trabajo y Empleo.

3. Desarrollo del trabajo de campo.

La empresa contratista se responsabilizara de la realizacion del trabajo de campo,
previa preparacion y edicion en euskera y castellano -a su cargo- de los
correspondientes cuestionarios, todo ello de acuerdo con las instrucciones de la
Administracion.

El desarrollo del trabajo de campo se realizara entre septiembre de 2023 y febrero
de 2024, garantizandose una equilibrada distribucién temporal del proceso de
encuestacion durante esos meses.

El desarrollo del trabajo de campo debera adecuarse a la situacién sanitaria en la que
nos encontremos, modificando con agilidad los métodos de recogida de informacion,
herramientas, y otros necesarios con estos fines.

La empresa contratista adoptara las medidas higiénicas y sanitarias necesarias en
funciéon de las circunstancias, informara de las mismas al Poder Adjudicador e
implementara cualquier otra que la Administracion considere indispensable para
cumplir con las normas y recomendaciones de las autoridades sanitarias. La
Administracién revisara las medidas higiénicas y sanitarias propuestas por la empresa
y podra proponer otras que considere oportunas en funcion de la situacion.

Podra recurrirse a la grabacion directa de la informacion a recoger con la poblacion
a encuestar, precisando en tal caso los mecanismos de prevencion de errores de
encuestacion que se introducirdn. En esta aproximacién no podran introducirse, sin
embargo, controles autométicos de tipo logico (objeto de revision por personal
cualificado, no encuestador). Debera facilitarse ademés vias para que el personal
encuestador incluya las informaciones cualitativas que se recojan durante la
encuestacion.

La muestra a utilizar en el trabajo de campo seré facilitada por el Departamento de
Trabajo y Empleo. Afectard a 12.752 viviendas familiares de la Comunidad Auténoma,
distribuidas en 24 unidades territoriales, correspondientes a las 20 comarcas Eustat, de
las que se desagregaran especificamente las tres capitales de Territorio Historico y las
comarcas de Margen Izquierda y Margen Derecha, introduciéndose ademas elementos
de sobrerrepresentacion en el caso de los municipios mayores de 25.000 habitantes.
Bajo ninguna circunstancia se aceptara que el numero final de encuestas realizadas
sea inferior a la cifra de 12.752 viviendas sefialadas.
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La muestra a utilizar se basara en un sistema de titulares, suplentes y reservas. Bajo
ninguna circunstancia se aceptara que el numero final de encuestas realizadas sea
inferior a la cifra de 12.752 viviendas sefialadas.

Las fases a considerar en el desarrollo del trabajo de campo por la empresa
contratista seran las siguientes:

Estrategia de acercamiento a la poblacion a encuestar y puesta en marcha de la
misma.

La empresa contratista ejecutara la estrategia de acercamiento a la poblacién a
encuestar en campo, teniendo en cuenta la vivienda familiar en su conjunto, asi
como sus distintos miembros. Se garantizara el uso de las lenguas oficiales en
el proceso de encuestacion.

Se facilitard la maxima participacion de las viviendas familiares que forman parte de
la muestra. La aproximacion prevendra al maximo las sustituciones, en especial las
negativas a participar en la operacion.

Delimitacion de la distribucién temporal del proceso de encuestacion.
El cronograma final serd acordado entre la Administracion y la empresa
contratista.

Formacién del personal encargado de la recogida de datos en campo (personal
encuestador y jefes/as de campo).
La contratista sera responsable de realizar las acciones de formacién del personal
gue desarrollara el trabajo de campo, de utilizar los métodos y herramientas de
recogida de informacion previstas.

Recogida de datos en campo.

Durante la fase de recogida de datos en campo, se aplicara la forma de recogida
de los datos en las viviendas familiares, teniendo en cuenta las pautas respecto
al uso de modos de recogida distintos al cuestionario escrito y mediante contacto
personal directo en el domicilio correspondiente a las viviendas familiares.

En esta fase la empresa contratista asegurara en todo momento que la informacién
recogida por parte del personal encuestador sea cierta y veraz.

Validacion cualitativa de la informacion recogida en el trabajo de campo, tanto la
que pudiera realizar el personal encuestador como la correspondiente al personal
cualificado encargado de validar el trabajo del equipo de encuestacion.

La empresa contratista se responsabilizard de la depuracion, codificacion, y
validacion de la informacion recogida en campo en todos los aspectos no
relacionados con la dimension informética del proceso. De forma particular,
empleara procesos de control no informaticos que garanticen la validez y
correccion de la informacion recogida en el cuestionario. Esto afectara a todos los
procesos, tanto previos como paralelos o complementarios, no directamente
relacionados con la validacion estrictamente informatica. También afectarq a los
aspectos no informaticos que se relacionan con el control de coherencia interna
de los datos.

La validaciéon cualitativa incluira de forma especifica los aspectos relativos a la
codificacion de las variables relativas a las clasificaciones de estudios, actividad y
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ocupacion, asi como a la clasificacion de la poblacion ocupada en funcion del tipo
de contrato, la situacion profesional y el tipo de empleo (privado, economia social,
tipos de empleo publico, etc..)

Respecto a las variables sefialadas en el parrafo anterior, no se admitiran procesos
de codificacion autométicos o semi-automaticos de codificacion salvo como
elementos de apoyo para la codificacion y siempre que, en este Ultimo caso,
estén sujetos a control de personal especializado en los procesos de
codificacion.

Tendran que subsanarse los errores que superen el nivel del 0,25%. La empresa
contratada presentara, a efectos de comprobacién, un listado interno de las
clasificaciones desarrolladas, junto a sus literales, con la explicacion justificativa en
caso de que pudiera existir discrepancia objetiva en la codificacién aplicada.

4. Validacion informatica de los datos grabados. Preparacion de los mismos para
el desarrollo de la explotacion.

En paralelo al proceso de desarrollo del trabajo de campo, la empresa contratista
procedera a la validacion informética final de los datos recogidos. El objetivo
central ser4 completar la validacion de la informacion recogida en campo,
realizando, en su caso, nuevos contactos con las personas interesadas o los
responsables de las viviendas familiares respecto a las cuales los cuestionarios
recogidos contengan errores o informacion insuficiente o inadecuada. Este
proceso serd complementario, sin poder sustituirlo, al proceso de validacion
cualitativa previa que se especifica en el punto 3.e anterior.

En el proceso de validaciéon informatica, la empresa contratista aplicara un Plan de
grabacion y validacion especifico que tomar4d en consideracién tanto la
estructura interna de las variables como las relaciones logicas que deben
existir entre las mismas. El Plan considerara igualmente las necesidades
asociadas a la generacibn de nuevas variables y los procesos de control
asociados.

En este contexto, la empresa contratada procedera a generar las variables
complementarias que determine el Departamento de Trabajo y Empleo, asi como
la variable de elevacion propia del CMT (con independencia del proceso que
desarrolle con posterioridad Eustat), todo ello de acuerdo con las instrucciones
del Organo Estadistico Especifico del Departamento.

5. Base de datos y documentos asociados.

La empresa contratista presentara, ademas del dosier metodol6gico mencionado
en el punto 2.2. del presente apartado, las bases de datos y un informe
metodologico del Censo del Mercado de Trabajo —Fase Oferta- 2023 que
incluira los resultados finales del trabajo de campo, en particular en todo lo relativo
al indice de ajuste entre muestra tedrica y muestra real.

El estudio acabara con la presentacion de la base de datos del Censo del Mercado
de Trabajo 2023, siguiendo a tales efectos el disefio de registro establecido por
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Eustat, organismo que se encargara de generar la variable de elevacién Eustat para
el CMT.

Se presentara la base de datos en SPSS para Windows, asi como en el formato
que, a los efectos sefialados con anterioridad, defina Eustat. Podran presentarse
alternativamente en otros formatos siempre que sean importables, inclusive en lo
relativo a la descripcion de variables, con sus etiquetas, en SPSS para Windows y
en los formatos definidos por Eustat.

La presentacion de la base de datos sefialadas vendra acompafiada del informe
metodoldgico y del dosier metodoldgico que son mencionados en el apartado 2.5
del presente Pliego.

La documentacién sefalada en ningln caso tendra que ver con el informe final de
explotacion, informe que seréa disefiado, gestionado y preparado integramente por
el Organo Estadistico Especifico correspondiente. Las empresas ofertantes podran
sin embargo realizar propuestas que contribuyan al mejor desarrollo efectivo de
este informe.

Las modalidades técnicas de presentacién en soporte informatico se ajustaran en
todo caso a las caracteristicas del hardware y software disponibles en la Direccion
de Servicios del Departamento de Trabajo y Empleo (Microsoft Office y SPSS).

La contratista debera hacer uso de lenguaje no sexista en todos los documentos a
presentar.

6. Informe de propuestas de mejora para futuras ejecuciones

La empresa contratista realizara una valoracion del disefio muestral de forma que
puedan considerarse mecanismos operativos de optimizacion de la utilizacién de
la muestra para proximas ejecuciones. La contratista presentara un informe al
respecto.

El informe metodoldgico, el de propuestas de mejora y el dosier metodolégico
deberan presentarse en euskera y castellano. Sera responsabilidad de la
contratista la redaccion y traduccion de los mismos.

3. PLAZOY MODO DE EJECUCION.

e El Departamento de Trabajo y Empleo designara un responsable que realizara
el seguimiento de las actuaciones y que resolvera cuantas cuestiones se
deriven de la interpretacion de esta contratacion. Este responsable tendré la
dltima palabra en todo lo relativo a la ejecucion del trabajo, debiendo dar el
visto bueno al disefio de las distintas partes del mismo como paso previo al
inicio del desarrollo de las mismas. Se seguird para ello la secuencia de
trabajos sefalada en el apartado 2 de este Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares ( “Contenido de las distintas partes objeto del contrato”).

e Serd prerrogativa del Departamento de Trabajo y Empleo resolver cuantas
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cuestiones se deriven de la interpretacion de los pliegos de esta contratacion.

La contratista designara una persona que coordinara las actuaciones de la
operacion, esta persona serd la Unica que mantendréa las relaciones necesarias
con la Administracion. Asi mismo, esta persona le corresponderd la direccion de
los trabajos, asi como impartir directamente las 6érdenes e instrucciones laborales
al resto de las personas adscritas a la ejecucién del contrato.

La empresa contratista se compromete a ejercer de modo real, efectivo y
continuado el poder de direccién inherente a la misma relacidén con su plantilla,
asumiendo en exclusiva respecto del personal asignado a la ejecucién del contrato
todo lo relacionado con la negociacion y pago de retribuciones salariales, licencias,
vacaciones, sustituciones, prevencion de riesgos laborales, régimen disciplinario,
relaciones sindicales y todos los demas derechos y obligaciones que se deriven
de los contratos de trabajo propios

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

En el proceso de desarrollo de los trabajos, la empresa contratista dispondra del
siguiente material a facilitar por parte del Departamento de Trabajo y Empleo:

a)Sobres y modelo de cartas de presentacion que pudieran requerirse en la fase

de presentacion de la operacion a la poblacién objeto de encuestacion.

b)Muestra de viviendas familiares necesaria para el desarrollo de la operacion,

incluyendo la parte requerida para la actualizacion de su contenido.

UNIDADES DE REFERENCIA DE LA OPERACION

A efectos de la presente operacién, se consideraran como unidades de referencia de

la misma a cada uno de los cuestionarios recogidos en relacion con las 12.752

viviendas familiares que compondran la muestra final. A tales efectos, se entendera

como unidad desarrollada aquella que cumpla los siguientes requisitos:

Aplicacién del cuestionario correspondiente en su integridad.

Grabacion y validacion del correspondiente cuestionario a satisfaccion de la
Administracion.

Preparacion final para la explotacion, desarrollandose los correspondientes
ajustes posteriores a la validacién final del Departamento.

LUGAR DE TRABAJO
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Todas las tareas a desarrollar en el marco del objeto del contrato se realizaran en los
locales que la empresa contratada haya previsto a tales efectos, los cuales en ningan
caso seran los propios del Departamento de Trabajo y Empleo.

Lo sefialado en el punto anterior se menciona sin perjuicio del trabajo de campo

especifico, que podra incluir el contacto directo en las viviendas.



