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1. ANTECEDENTES

El 25 de septiembre de 2015 la Asamblea General de Naciones Unidas aprobd por unanimidad la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este es un plan de
accion universal, integral y transformador, orientado a favorecer el desarrollo humano con un caracter
sostenible en el ambito social, econémico y del medio ambiente.

El Consejo de Gobierno de la Diputacidn Foral de Alava (DFA) del 26 de septiembre de 2017 aprobé la
adhesion y el compromiso de implementar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en sus politicas
publicas. El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (AVG), junto con cerca de 40 entidades alavesas de los ambitos
social, cultural, empresarial, deportivo y educativo, estd adherido a la Alianza Alavesa por el Desarrollo
Sostenible 2030.

Al mismo tiempo, el Pleno del AVG del 25 de Septiembre de 2020 asumid la declaracidon a favor de la
Agenda 2030 de los objetivos de desarrollo sostenible, aprobada en el XIl Pleno de la FEMP, y declard su
adhesion a la Red de Entidades Locales para desarrollar los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda
2030 (REDODS). Vitoria-Gasteiz se ha comprometido a determinar un conjunto de actuaciones, que
deberan incorporarse a un Plan de Actuacidn o Estrategia Local, que incluya un analisis de situacién y un
plan de localizacién e implementacién de los ODS de la Agenda 2030.

Asi mismo la Nueva Agenda Urbana se aprobd en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y
el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat 1ll) celebrada en Quito, Ecuador, el 20 de octubre de 2016. La
Asamblea General de las Naciones Unidas refrendd la Nueva Agenda Urbana en su sexagésimo octava
sesion plenaria de su septuagésimo primer periodo de sesiones, el 23 de diciembre de 2016.

Esta nueva Agenda ejemplifica bien cuales son los planteamientos integrados que requiere el concepto
simultdaneo —ambiental, social y econdmico- de la sostenibilidad. También la Agenda Urbana de la Unidn
Europea apuesta por esta vision integrada de la sostenibilidad. Los objetivos de esta Agenda, por tanto, son
amplios y ambiciosos y a ellos responde su marco estratégico, que se compone de un Decalogo de
objetivos a conseguir y de una lista de posibles lineas de actuacion a desplegar por cada uno de los actores
que desee comprometerse con la Agenda.

La Agenda Urbana Espafiola (AUE), aparece como una politica palanca en el Plan de Accién para la
Implementacion de la Agenda 2030 en Espafa y responde al cumplimiento de los compromisos
internacionales adoptados de conformidad con la Agenda 2030 y la Nueva Agenda Urbana de Naciones
Unidas y la Agenda Urbana para la Unidn Europea.

No sélo contribuye a la consecucién del ODS 11 sobre ciudades sostenibles y resilientes, que persigue
“lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles,
sino a un buen nimero de otros ODS con los que transversalmente guarda relacion. Por ello, durante su
redaccién se han elaborado documentos para facilitar el trabajo de localizacion de las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 con cada uno de los objetivos estratégicos de la AUE.
En ellos se puede comprobar la completa alineacion de ambas Agendas entre si.

Entre los afios 2021 y 2022 se realizd el proceso de co-creacion de la Agenda Urbana 2030 de Vitoria-
Gasteiz (AU2030VG) y su plan de accion. La AU2030VG es la herramienta para el proceso de alineacion de
las politicas municipales de Vitoria-Gasteiz con la AUE y con los ODS.

El documento final, resultado del proceso de co-creacién, se aprobd por la Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz el 9 de septiembre de 2022 y se presenté de manera publica en
septiembre del 2022 en el primer Foro Urbano Local de Vitoria-Gasteiz. Ademas, el documento, fue
refrendado por unanimidad por el Pleno Municipal el 21 de octubre a través de una Declaracion
Institucional de apoyo a la Agenda Urbana 2030 de Vitoria-Gasteiz (AU2030VG).

En abril del 2022, Vitoria-Gasteiz fue seleccionada para formar parte de las 100 ciudades europeas y 12 de
paises asociados que participan en la Misién Europea 100 Ciudades inteligentes y Climaticamente neutras a
2030, también llamada Mision Ciudades, y en Julio de 2022 la ciudad firmé la Carta de Adhesién a la Misidn
de Adaptacion al Cambio Climatico. La participacion de Vitoria-Gasteiz en estas Misiones fue ratificada por
parte del pleno Municipal a través de la “Declaracidn institucional de apoyo a la descarbonizacién del
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municipio de Vitoria-Gasteiz en el marco de las Misiones Europeas de Ciudades Neutras en Carbono y de
Adaptacién al Cambio Climatico” del 21 de Octubre del 2022.

Estas dos Misiones son una de las Palancas Transformadoras que forman parte del marco estratégico de la
AU2030VG.

Ademas el 12 de Octubre de 2023 Vitoria-Gasteiz ha sido reconocida con la Etiqueta de la Misidn de
Ciudades Inteligentes y Climaticamente Neutras de la Unién Europea. La ciudad ha recibido el Sello Misidn
del Director de la Mision de la UE para Ciudades Inteligentes y Climaticamente Neutras (Mision Ciudades).

La Etiqueta de la Misidon es un reconocimiento del éxito en el desarrollo del Acuerdo de Climatico de Ciudad
(ACC) de Vitoria-Gasteiz, que describe su visidn global de la neutralidad climatica y contiene un plan de
accion y una estrategia de inversidn. El municipio elaboré su ACC en colaboracién con las partes interesadas
locales, incluidos el sector privado y los ciudadanos. El Acuerdo ha sido revisado por la Comisidon Europea
con el apoyo de expertos, entre ellos del Banco Europeo de Inversiones (BEI) y el Joint Resarch Center (JRC).
Tras la revision positiva de su ACC, Vitoria-Gasteiz recibe ahora un Sello Misién, cuyo objetivo es ayudar a
facilitar el acceso a fuentes de financiacidn y fondos de la UE, nacionales y regionales, en particular la
inversién privada.

Este reconocimiento supone un hito importante de nuestra ciudad en su camino hacia la neutralidad
climatica para 2030.

2. OBIJETO

El objeto del presente pliego es definir el alcance del servicio que se pretende contratar para la elaboracion
de una Estrategia de Comunicacién y la ejecucién de diversas acciones de comunicacion y divulgacion a
través de la cuales se difundird a la ciudadania y los agentes interesados los contenidos de la Agenda
Urbana 2030 de Vitoria-Gasteiz (AU2030VG) y los compromisos adquiridos en las Misiones Europeas de
Ciudades y Adaptacién al Cambio Climatico.

Todo ello con el objetivo de fortalecer una visidn compartida de futuro mediante una comunicacion clara,
transparente y didactica que nos ayude a generar un compromiso multiactor con toda la ciudadania y la
sociedad vitoriana.

3. REQUERIMIENTOS MiNIMOS DEL CONTRATO

El contenido de la Estrategia de Comunicacidn de la AU2030VG y las Misiones Europeas debera ajustarse a
lo previsto en el presente pliego de prescripciones técnicas, si bien se valoraran las innovaciones y mejoras
que se puedan incluir tanto en los medios y canales de comunicacién, como en los aspectos de ejecucion
de acciones y de gestidn de las mismas.

También se valoraran las innovaciones creativas en el disefio y realizacion del branding y de los
documentos, carteleria y demas disefos graficos necesarios para el proyecto.

Estrategia de Comunicacion

Toda la Estrategia de Comunicacion de la AU2030VG vy las Misiones debera realizarse en coordinacién
con el Servicio de Protocolo y Comunicacién Institucionales (Departamento de Alcaldia y Relaciones
Institucionales e Igualdad) del AVG, cuyos contactos se proporcionaran a la empresa adjudicataria.

La Estrategia de Comunicacion debera incluir todos los canales y medios disponibles y un Plan de
Comunicacién que incluird un cronograma y descripcién de acciones de comunicacién, con su
presupuesto asociado, a realizar en dos fases:

FASE |: Acciones de comunicacidn a realizar en el tiempo de duracién del Contrato, con la inclusién
de realizacién de un minimo de 4 acciones de calle.

FASE II: Acciones de comunicacion a realizar desde que se acabe el periodo del contrato hasta el
final del afio 2025.
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En la Fase | se considerara obligatorio realizar las siguientes acciones:
1) Creacion del branding de la AU2030VG y las Misiones Europeas.

2) Elaboracion de una estrategia de comunicacion para las RRSS y el engagement de los diferentes
usuarios de las diferentes redes.

3) Creacidn de canales especificos en las diferentes RRSS y sus hashtags correspondientes. Estos
deberan:

e Se debera cumplir toda la normativa aplicable, teniendo especial atencidn de la LOPD, RGPD y
las normas de accesibilidad

e Toda la documentacion / informacidn que se genere deberd ajustarse a los criterios de uso de
las lenguas oficiales en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

4. LA CREACION DE UN VIDEO

La creacion de un video para presentacion de la ciudad dentro del marco de la AU2030VG y de las Misiones
Europeas, en castellano, euskera e inglés.

5. CREACION DE UN DOCUMENTO CREATIVO/EXPLICATIVO, EN FORMATO DIGITAL

Creacién de un documento creativo/explicativo, en formato digital, que relate los siguientes puntos de una
manera didactica con un lenguaje sencillo y claro para la ciudadania, el documento debe de estar realizado
en ambos idiomas oficiales:

e Introduccién a la AU2030VG y las Misiones

e Proceso seguido para la obtencidn del Sello Misién

e Resumen de los compromisos del Acuerdo Climatico de VG (ACC)

e Los elementos mas significativos del Plan de Accidn y Plan de Inversion del AAC.

Otras consideraciones sobre el proyecto:

o La propiedad intelectual de todo el proyecto pasara a ser de titularidad municipal, reconociendo la
autoria de los disefios u otro material suministrado.

e La agenda de acciones del proyecto, ésta debera integrarse con la agenda municipal alojada en la
Web principal del AVG (www.vitoria-gasteiz.org). Para ello, se proporcionara una interfaz web en
su debido momento.

e En el caso de disponer de otros datos se deberan ofrecer conforme a las clausulas de gobierno
abierto y transparencia de esta circular.

e Toda la informacion y acciones que se realicen deberdn de ser integradas en el espacio web
municipal de la AU2030VG para lo que la empresa licitadora se debera de coordinar con los
servicios responsables de la misma en el AVG.

Acciones de Comunicacion
Dentro del presupuesto de la oferta presentada deberd estar contemplada la ejecucidon de todas las
acciones de comunicacion incluidas en la FASE I.

Identidad corporativa municipal y convivencia con la marca de ciudad.

Se debera tener en cuenta la aplicacién de las normas de Identidad Corporativa de la Marca Institucional,
en convivencia con la Marca de Ciudad, que debera estar presente obligatoriamente en todas las piezas de
comunicacidn y todos los materiales que se produzcan para el proceso, y ademas deberdn estar presentas
la marca de la AU2030VG y la de las Misiones Europeas, que seran proporcionadas a la empresa
adjudicataria.

Se deben consultar los criterios de uso en la Web municipal:
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www.vitoria- gasteiz.org/normativagraficamunicipal

Condiciones lingiiisticas de ejecucion.

Toda la documentacion escrita, grafica y visual que se genere debera ajustarse a los criterios de uso de las
lenguas oficiales en el AVG. Los facilitadores de las acciones de comunicacién deberdn poder atender a la
ciudadania en cualquiera de las dos lenguas oficiales

Criterios de diversidad e igualdad de género:

Las acciones programadas deberan tener en cuenta la diversidad y la igualdad de género garantizando el
principio de paridad e inclusividad entendiendo por diversidad la funcional, sensorial, cognitiva y de origen,
entre otras.

Acciones de Mejora Minimas a realizar por la asistencia técnica*

La Direccién Técnica del Proyecto llevard a cabo la coordinaciéon y supervisiéon de la empresa adjudicataria.
Para ello se mantendran las reuniones que se consideren necesarias y que seran a requerimiento de la
persona responsable de la supervisién del contrato o de quien esta designe, conforme a las necesidades de
organizacién municipal. Las reuniones podran convocarse hasta con 24 horas de antelacién.

Por parte de la empresa adjudicataria asistird a las reuniones al menos, el personal en quien recaiga la
direccién y/o coordinacién del trabajo.

La empresa adjudicataria levantara acta de cada una de las reuniones, que seran facilitadas en el plazo de 3
dias a la Direccién Técnica del Proyecto.

*Todo ello cumpliendo con la Ley de Proteccion de Datos.
Deber de confidencialidad.

Toda la informacion a la que tenga acceso la empresa adjudicataria con ocasidn de la ejecucion del contrato
tiene caracter confidencial. La empresa adjudicataria y el personal por ella asignado a la ejecucién del
contrato no pueden utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos o informacién alguna de los trabajos
contratados o a la que tengan acceso con ocasion de la ejecucidn, sin autorizacion escrita de la
Administracidn, estando, por tanto, obligados a poner todos los medios a su alcance para conservar el
caracter confidencial y reservado tanto de la informacidn como de los resultados obtenidos del trabajo
realizad. Este deber se mantendrd durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa
informacion (articulo 133 de la LCSP). En todo caso, en la realizacion de trabajos que no impliquen el
tratamiento de datos personales, queda prohibido a la empresa y su personal acceder a datos personales, y
tienen obligacion de secreto respecto a los datos que el personal hubiera podido conocer con motivo de la
prestacion del servicio (articulo 83.2 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, de desarrollo de la
Ley de proteccidn de Datos de Caracter Personal).

6. CRONOLOGIA DE LOS TRABAJOS

El contrato tendra una duracion desde la formalizacién del contrato hasta 31 de diciembre de 2024 sin
posibilidad de prorrogarse.

7. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

Se obligacidn especifica de la empresa adjudicataria la utilizacion del lenguaje inclusivo y no sexista en toda
la documentacion, publicidad, imagen o materiales que se precise para la ejecucion del contrato y los que
se aporten a la ciudadania, fomentando la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.
Igualmente se debera considerar la adaptacion especifica de la informacion referida a las necesidades de
las personas mayores, con diversidad funcional, con bajos niveles educativos o dificultades especificas en
materia de comunicacion.

La empresa adjudicataria presentara antes de iniciar la prestacion de los trabajos un Programa de Trabajo
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detallado que debera ser aprobado por los servicios técnicos municipales.

La empresa adjudicataria sera el responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados. Sera obligacidn especifica de la empresa adjudicataria la preparacién de
la documentacion justificativa necesaria, que demuestre que las acciones propuestas en la oferta técnica y
el pliego de prescripciones técnicas han sido efectivamente realizadas. Para ello, la empresa adjudicataria
estara obligada a presentar, junto con cada factura, la siguiente documentacion al AVG:

1. Informes con especificacion de todas las acciones realizadas en el marco de este contrato y la
dedicacidn por parte del personal propuesto para la asistencia técnica.

2. Elaboracidn de cuantos informes de seguimiento, intermedio y finales sean requeridos.
3. Ejemplares en formato electrénico de todos los productos y materiales generados por la
asistencia técnica.
4, Otros documentos probatorios del trabajo realizado.
8. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRATO

La persona responsable del contrato serd designado por el AVG. A la persona responsable del contrato le
corresponde supervisar y controlar la ejecucion del presente contrato y adoptar las decisiones necesarias
para asegurar la correcta realizacion de las prestaciones contratadas, dentro del ambito de facultades que
se le atribuyan.

9. UTILIZACION DE LA INFORMACION, DATOS, SOPORTES Y MATERIALES TECNICOS DEL PROGRAMA.

La adjudicataria no podrd mantener relacion institucional, hacer declaraciones a medios de comunicacién o
entregar documentacidn o datos sobre temas concernientes al contrato sin la autorizacién correspondiente
por parte del AVG. Ni la empresa adjudicataria ni su personal, afectos a la ejecucion del contrato, podran en
ninglin caso mantener relacidon alguna con instancias oficiales publicas o privadas o medios de
comunicacién, publicaciones, ni asistir a curso, conferencia, seminarios o similares en calidad de ponentes,
sin permiso expreso o previo sobre materias relacionadas con la prestacion del servicio.

La elaboracion y publicacion de estudios o cualquier otro trabajo, que la empresa adjudicataria desee llevar
a cabo utilizando informacién obtenida como consecuencia de la prestacidon de la asistencia técnica, asi
como la difusién del servicio o sus actividades por cualquier medio, necesitara la previa autorizacion del
AVG.

10. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION RELACIONADA CON LA PRESTACION
DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas, guardaran confidencialidad
sobre toda la informacién, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la
vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

La empresa adjudicataria se compromete a no dar informacién y datos proporcionados por la
Administracion para cualquier otro uso no previsto en el presente pliego.

La empresa adjudicataria se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre y el Reglamento (UE) 2016/679 de Proteccién de Datos, de Proteccion de
Datos de caracter personal, y a formar e informar a su personal en las obligaciones de la legislacion vigente
referida a esta materia.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de explotacion de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados al amparo del
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gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

Firmado por ALONSO LOPEZ, JOSE ANDRES (Jefatura del Servicio de Planificacion y Gestion Ambiental)
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presente contrato seran propiedad del AVG, con exclusividad y a todos los efectos.

El AVG adquirira la propiedad de todo el material, los documentos y el resultado elaborado por la empresa
adjudicataria, o sus empleados, en la ejecucidn del contrato y, en particular, todos los derechos de
propiedad intelectual que deriven de los mismos.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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