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Tiene por objeto el presente Pliego de Condiciones Técnicas la definiciéon de las bases y condiciones
técnicas, del contrato que se proyecta celebrar, en orden a lograr un perfecto estado de mantenimiento y
limpieza de diferentes mddulos y aseos autolimpiables definidos en este pliego y gestionados por el
Servicio de espacio Publico y Medio Natural en la ciudad.

Los modulos de aseo previstos en el presente contrato inicialmente son:

¢ Los modulos autolimpiables ubicados en calle Los Herran (Antigua estacion de autobuses), calle
Monsefior Cadena y Eleta (Catedral), Parque de La Florida, Parque de Arriaga, paseo de
Cervantes, y plaza Llodio,

¢ Aseos en la plaza del Machete.

En el anexo n° 2 planos se incorpora documentacion de ubicacion de los diferentes médulos.
AMBITO DEL CONTRATO
El ambito de este contrato sera en el municipio de Vitoria Gasteiz.
ALCANCE DE LOS TRABAJOS.

Los trabajos a realizar seran los siguientes:
* Revision del estado de conservacion del médulo.
« Limpieza y desinfeccion de lavabos, urinarios, sanitarios, dispensadores, espejos y todos los

elementos que haya en el interior de la instalacion asi como todas las superficies de
contacto.

« Limpieza y desinfeccion de suelos, techos y paramentos verticales interiores y exteriores.
* Limpieza de cubierta

« Retirada de grafitis
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CONDICIONES DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA.-

El presente contrato se incluye las labores de recoleccion de basura, limpieza y desinfeccion interior
y exteriores de los modulos, limpieza y desinfeccion de los artefactos sanitarios, griferias, espejos,
limpieza y desinfeccion de paneles y otros.

Con el fin de fomentar el uso de productos respetuosos con el medio ambiente y ofrecer un modelo
de gestion sostenible los productos de limpieza a utilizar deberan contar con certificacion ecoldgica (los
productos con eco etiquetas: Etiqueta ecoldgica Europea, Angel Azul, Nordic Swan, etc.) y de material
reciclado y/o ecolégico (papel higiénico, papel seca-manos producidos con papel reciclado; jabon de
manos sin colorantes, bolsa de basura libres de plasticos halogenados, etc.). Deberan también ser
idoneos y especificos para la desinfeccion y estar homologados para tal fin.

La empresa adjudicataria debera asumir el suministro y colocacién de papel higiénico en los médulos
de aseo y la compra de productos de limpieza, no siendo conceptos de abono por parte del
Ayuntamiento.

Asi mismo se deberan disponer contenedores de higiene femenina en cada uno de los aseos
modulares. La limpieza de los mismos por empresa homologada sera responsabilidad del adjudicatario y
no sera de abono adicional.

Antes del comienzo del contrato la empresa propondra los productos de limpieza a los

servicios técnicos que deberan aprobarlos para su utilizacion.
MODULO AUTOLIMPIABLE EN CALLE LOS HERRAN. (ANTIGUA ESTACION DE AUTOBUSES)
Debera realizarse TRES servicios de limpieza de mantenimiento por semana en dias alternos.
El horario de limpieza de lunes a viernes sera en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta
las 23:00 horas; el fin de semana y festivos la limpieza debera realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00

horas.

En total son 156 servicios de limpieza, incluidos los fines de semana y festivos.

Pliego de limpieza y mantenimiento aseos
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MODULO AUTOLIMPIABLE EN CALLE MONSENOR CADENA Y ELETA (CATEDRAL).

Debera realizarse TRES servicios de limpieza de mantenimiento por semana en dias alternos.

El horario de limpieza de lunes a viernes sera en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta
las 23:00 horas; el fin de semana y festivos la limpieza debera realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00

horas.

En total son 156 servicios de limpieza, incluidos los fines de semana y festivos.

ASEO AUTOLIMPIABLE EN PARQUE LA FLORIDA.

Debera realizarse SIETE servicios de limpieza de mantenimiento por semana, es decir, UNO DIARIO
de lunes a domingo.

El horario de limpieza de lunes a viernes sera en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta
las 23:00 horas; el fin de semana y festivos la limpieza debera realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00

horas.

En total son 365 servicios de limpieza, incluidos los fines de semana y festivos.

ASEO AUTOLIMPIABLE EN PARQUE DE ARRIAGA

Debera realizarse CINCO servicios de limpieza de mantenimiento por semana. Se hara en lunes,

miércoles, viernes, sabado y domingo.
El horario de limpieza de lunes a viernes sera en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta
las 23:00 horas; el fin de semana y festivos la limpieza debera realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00

horas.

En total son 260 servicios de limpieza, incluidos los fines de semana vy festivos.

ASEO AUTOLIMPIABLE EN PARQUE PASEO CERVANTES.
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Debera realizarse SIETE servicios de limpieza de mantenimiento por semana, es decir, UNO DIARIO
de lunes a domingo.

El horario de limpieza de lunes a viernes sera en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta
las 23:00 horas; el fin de semana y festivos la limpieza debera realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00

horas.

En total son 365 servicios de limpieza, incluidos los fines de semana y festivos.

ASEO AUTOLIMPIABLE EN PLAZA LLODIO

Debera realizarse CINCO servicios de limpieza de mantenimiento por semana. Se hara en lunes,

miércoles, viernes, sabado y domingo.
El horario de limpieza de lunes a viernes sera en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta
las 23:00 horas; el fin de semana y festivos la limpieza debera realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00

horas.

En total son 260 servicios de limpieza, incluidos los fines de semana y festivos.

PLAZA DEL MACHETE

Las instalaciones se abren a demanda de manera que se realizaran hasta un maximo de 40 servicios
de limpieza y mantenimiento, uno por la mafiana y otro por la tarde (20dias), en periodos festivos o de
eventos o actividades deportivas de gran afluencia.

Las fechas se determinaran por el Ayuntamiento.

El horario de limpieza sera en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta las 23:00 horas; el

fin de semana la limpieza debera realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00 horas.

La frecuencia del servicio podra ser ampliado a criterio del Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz.
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NOTA: La frecuencia del servicio podra ser ampliado a criterio del Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz en

cualquiera de las instalaciones, sin que el incremento por los servicios adicionales requeridos pueda
superar el 10% del precio inicial del contrato

En estos casos se abonard de acuerdo a los precios establecidos en este pliego, rebajados
conforme a la baja ofertada.

PERIODO INVERNAL

En caso de nevadas y/o heladas importantes la empresa adjudicataria debera disponer de un
protocolo de actuacion que permita disponer de los recursos de personal para poder dar una respuesta
rapida y eficaz a dichas inclemencias meteoroldgicas a fin de mantener en perfectas condiciones de uso
las zonas de acceso y la instalacion.

RESPONSABILIDAD POR DANOS

El contratista sera el responsable de los dafios y perjuicios que el personal y/o maquinaria que

emplee cause a las personas y bienes en general para lo cual contratara la oportuna péliza de seguros
que cubra estos riesgos.

El seguro de responsabilidad civil que cubra dichos dafios y perjuicios, tanto al Ayuntamiento como a

terceros debera incluir las garantias y condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones
Administrativas

En todo caso los dafios y perjuicios no soportados por la Pdliza por cuantia o tipo seguiran siendo
responsabilidad del adjudicatario. Los vehiculos y maquinaria necesarios para el presente contrato
deberan disponer siempre de los correspondientes seguros.

La empresa adjudicataria sera responsable de los dafios y perjuicios que durante los trabajos de
limpieza se puedan causar al espacio publico

SENALIZACION DE LOS TRABAJOS

Pliego de limpieza y mantenimiento aseos Pag 7
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Se considera de especial importancia las condiciones de sefalizacion a adoptar durante la

realizacién de los trabajos de forma que se eliminen los riesgos para las personas usuarias o externas.

Para ello se tomaran las debidas precauciones de sefalizacion de la zona de trabajos mediante
paneles, conos o similares.

Cualquier panel, cartel o indicacién de informacion con texto escrito destinada al publico en general y
viandantes deberan expresarse en euskera y castellano y estar colocada en un lugar claramente visible.

ORGANIZACION Y DOTACION DE MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria ejercera directamente las facultades de organizacién y direccion sobre el
trabajo desarrollado por sus trabajadores, ejecutandose el trabajo con autonomia y responsabilidad
propia fuera del ambito de organizacién y direccion de la Administracion.

El adjudicatario debera de poner a disposicién del presente contrato los medios técnicos y humanos
necesarios para garantizar la rapida y buena ejecucion de las operaciones expuestas en el presente
Pliego.

El personal necesario para la buena ejecuciéon de la prestacion debera reunir las condiciones de
profesionalidad, aptitud y practica necesarias para la buena ejecucion de los trabajos de mantenimiento
y conservacion requeridos.

El personal debera vestir uniforme acorde con los trabajos a realizar y estar claramente identificado
llevando en un lugar visible el distintivo de la empresa para la que trabaja. El vestuario sera aportado por
la empresa adjudicataria sin que esto genere derecho a cobro.

La empresa adjudicataria adquirira el compromiso de presentar relacion de personal que vaya a

desempefar el servicio antes de comenzar el servicio. Cualquier cambio debera ser notificado

previamente y debidamente justificado.

GESTION Y PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS.

El servicio municipal encargado de la gestion, seguimiento y recepcién sera el Servicio de Espacio
Publico y Medio Natural del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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Para garantizar la adecuada fluidez de comunicaciones entre el contratista y los responsables
municipales, el adjudicatario debera designar un supervisor ante la administracién, que sera el
responsable directo de que los medios humanos, auxiliares y materiales se garanticen para la
realizacién del servicio.

El representante debera estar en todo momento localizable por teléfono mévil cuyo nimero tendra
que facilitar.

El Ayuntamiento designara un responsable técnico pudiendo el mismo dirigir inspecciones de
comprobacion y verificacion de las condiciones del contrato.

Antes del comienzo del contrato la empresa adjudicataria presentara una planificacion mensual de
los trabajos de limpieza marcando ubicaciones y horario para el seguimiento y conocimiento por parte
del personal municipal. Esta planificacion debera ser aprobada por los servicios técnicos del
Ayuntamiento para que sea efectiva.

La empresa adjudicataria entregara semanalmente un parte de operaciones en el que se detallaran la
fecha, ubicacion de cada aseo desinfectado, la hora en que se desinfecta cada aseo, y las posibles
incidencias o anomalias que pudieran surgir.

Ese parte lo ird confeccionando cada operario segun se van realizando las desinfecciones, y se lo
entregara a la persona supervisora, para que lo remita el Servicio de Espacio Publico y Medio Natural del

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Independientemente de la planificacion establecida por la empresa, se intervendra sobre demanda
motivada a peticion del responsable técnico del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Las deficiencias e incumplimientos en el contrato seran comunicadas al adjudicatario para que

proceda a su cumplimiento.

PROTECCION, FORMACION E INFORMACION DE LOS TRABAJADORES.

El personal contratado por la empresa adjudicataria, tanto propia como subcontratada, como minimo,
estaran sujetas en todas sus condiciones laborales segun la legislacion laboral vigente al convenio
colectivo de aplicacion, a las obligaciones establecidas en el presente pliego, a las indicaciones que
reciba de la empresa adjudicataria y demas normativa en vigor.

El adjudicatario dotara a su personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose a
cumplir con el mismo toda la legislacion vigente de Seguridad e Higiene en el Trabajo. A tal efecto, el
personal debera estar dotado de los equipos de proteccion individual y colectiva necesarios y trabajar
conforme a los procedimientos y protocolos definidos por la normativa técnica vigente en materia de

prevencion de riesgos.

Sera por cuenta del adjudicatario los gastos generados por el cumplimiento de la normativa vigente

en relacion a la prevencidn de riegos laborales y de seguridad y salud.
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Igualmente es competencia del adjudicatario, la formaciéon adecuada del personal contratado por la

empresa adjudicataria, propia como subcontratada, para la realizacién de los trabajos.

GESTION MEDIOAMBIENTAL

El contratista asumira la propiedad y posesion de todos los residuos que se generan como
consecuencia de las actividades objeto del contrato, a los efectos previstos en la normativa actual.

Se efectuara la retirada, transporte y posterior valorizacion o eliminacion por gestores autorizados de
los residuos generados, siendo por cuenta del adjudicatario el abono de las tasas de gestion,

valorizacion o eliminacién de los residuos.

NORMAS REGULADORAS.

El contrato se regira por:

* El Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, el Programa de Trabajo y las clausulas

contenidas en este Pliego.

* Por cualesquiera disposiciones que regulen la contratacion tanto a nivel de la Comunidad Auténoma

de Euskadi, como estatal y que resulten aplicables en el ambito de la misma.

Pliego de limpieza y mantenimiento aseos
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ANEXO I.- PLANIFICACION DE TRABAJOS DE LIMPIEZA DE
MANTENIMIENTO.

Servicio de Espacio Publico y Medio Natural.

Dpto. de Movilidad y Espacio Publico
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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TRABAJOS A REALIZAR

PERIOCIDAD

CADA SERVICIO
TRIMESTRAL

ISEMANAL
QUINCENAL
MENSUAL

CUATRIMESTRAL

Limpieza de cubierta 'y
exterior de la cabina

Retirad de grafitis

Limpieza de paredes
interiores

Limpieza de puerta de acceso
y manilla

Limpieza de espejos y
complementos

Limpieza de sanitario

Limpieza de lavabo

Barrido y fregado de suelos

X

Limpieza de urinarios
exteriores

Recoleccion de basura
interior y exterior

Reposicion de dispensadores
de papel higiénico, jabon de
manos y papel secamanos.

Mantenimiento correctivo
(segun médulos)
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ANEXO Il.- PRESUPUESTO

Médulos y Frecuencia Total precio por total sin TOTAL CON
aseos semanal servicios/ano  servicio IVA IVA (10%) IVA
Los Herran 3 156 25,00 3.900,00 390,00 4.290,00
Cadena Y Eleta 3 156 25,00 3.900,00 390,00 4.290,00
Parque de La
Florida 7 365 25,00 9.125,00 912,50 10.037,50
Parque de
Arriaga 5 260 25,00 6.500,00 650,00 7.150,00
Paseo
Cervantes 7 365 25,00 9.125,00 912,50 10.037,50
Plaza Llodio 5 260 25,00 6.500,00 650,00 7.150,00
Plaza del a demanda 40 2500|  1.000,00 100,00 1.100,00
Machete

40.050,00

4.005,00

44.055,00
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ANEXO lil.- PLANO DE UBICACION DE LOS DIFERENTES
MODULOS Y ASEOS AUTOLIMPIABLES UBICADOS EN LA

CALLE LOS HERRAN, EN LA CALLE CADENAY ELETAY EN
EL PARQUE DE LA FLORIDA, PARQUE DE ARRIAGA, PASEO

CERVANTES, PLAZA LLODIO Y ASEOS DE LA PLAZA DEL
MACHETE EN LA CIUDAD DE VITORIA GASTEIZ

Servicio de Espacio Publico y Medio Natural.

Dpto. de Medio Ambiente y Espacio Publico
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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MODULO ASEO EN CALLE LOS HERRAN (AL LADO ANTIGUA ESTACION AUTOBUSES)

MODULO ASEO EN CALLE CADENAY ELETA (ZONA CATEDRAL)
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MODULO ASEO EN EL PARQUE DE LA FLORIDA
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MODULO ASEO EN EL PARQUE ARRIAGA
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MODULO ASEO EN PASEO DE CERVANTES
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MODULO ASEO EN PLAZA DE LLODIO
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MODULO ASEO EN PLAZA DEL MACHETE
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