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Baldintza teknikoen orria
Pliego de prescripciones técnicas particulares

DOSIER ZK. - Nº EXPEDIENTE:

2023/CO_SSER/0034

PLIEGO DE CLÁUSULAS TÉCNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA 
CONTRATACIÓN MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO

Expediente:  2023/CO_SSER/0034

Titulo:  SERVICIO  DE  LIMPIEZA  DE  DIFERENTES  MÓDULOS  Y  ASEOS  AUTOLIMPIABLES 
UBICADOS EN LA CALLE LOS HERRÁN, CALLE CADENA Y ELETA, PARQUE DE ARRIAGA, 
PASEO CERVANTES, PZA LLODIO Y ASEOS EN LA PZA DEL MACHETE EN LA CIUDAD DE 
VITORIA-GASTEIZ.

Departamento:  ESPAZIO PUBLIKO ETA AUZOAK
ESPACIO PUBLICO Y BARRIOS 

Código CPV:  90910000-9  Servicios de limpieza 
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Baldintza teknikoen orria
Pliego de prescripciones técnicas particulares

PLIEGO  DE  PRESCRIPCIONES  TÉCNICAS  PARA  LA 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO 
DE  DIFERENTES  MÓDULOS  Y  ASEOS  AUTOLIMPIABLES 
UBICADOS EN LA CALLE LOS HERRÁN, EN LA CALLE CADENA Y 
ELETA, PARQUE DE LA FLORIDA, PARQUE DE ARRIAGA, PASEO 
DE  CERVANTES,  PLAZA LLODIO  Y  ASEOS  DE  LA PLAZA DEL 
MACHETE  EN LA CIUDAD DE VITORIA GASTEIZ

Servicio de Espacio Público y Medio Natural

Dpto. de Movilidad y Espacio Público

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz



Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/

El código de verificación (CSV) permite la verificación de la integridad de una copia de este documento electrónico en la dirección: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electrónica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por VERGARA GASTIAIN, MONICA (Jefatura de Unidad Mantenimiento Urbano de Espacio Publico y Barrios)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua
CSV (Código Seguro de Verificación) NVEE7LH63URC677BOJBQZSMHUA Data eta Ordua

Fecha y Hora 09/08/2023 12:00:24

Zerbitzaria
Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Orrialdea

Página 3/21

NVEE7LH63URC677BOJBQZSMHUA

Tiene por objeto el presente Pliego de Condiciones Técnicas la definición de las bases y condiciones 

técnicas, del contrato que se proyecta celebrar, en orden a lograr un perfecto estado de mantenimiento y 

limpieza de diferentes módulos y aseos autolimpiables definidos en este pliego y gestionados por el  

Servicio de espacio Público y Medio Natural en la ciudad.

Los módulos de  aseo  previstos en el presente contrato inicialmente son:

• Los módulos autolimpiables ubicados en calle Los Herrán (Antigua estación de autobuses),  calle 

Monseñor  Cadena  y  Eleta  (Catedral),  Parque  de  La  Florida,  Parque  de  Arriaga,  paseo  de 

Cervantes, y plaza Llodio, 

• Aseos en la plaza del  Machete.

En el anexo nº 2 planos se incorpora documentación de ubicación de los diferentes módulos.

AMBITO DEL CONTRATO 

El ámbito  de este contrato será en el municipio de Vitoria Gasteiz.

ALCANCE DE LOS TRABAJOS. 

Los trabajos a realizar serán los siguientes: 

• Revisión  del estado de conservación del módulo.

• Limpieza y desinfección de lavabos, urinarios, sanitarios, dispensadores, espejos y todos los 

elementos  que  haya  en  el  interior  de  la  instalación  así  como  todas  las  superficies  de 

contacto.

• Limpieza y desinfección de suelos, techos y paramentos verticales  interiores y exteriores.

• Limpieza de cubierta

• Retirada de grafitis
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CONDICIONES DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA.-

El presente contrato se incluye las labores de recolección de basura, limpieza y desinfección interior  

y  exteriores de los  módulos,  limpieza y  desinfección de los artefactos  sanitarios,  griferías,  espejos, 

limpieza y desinfección de paneles y otros. 

Con el fin de fomentar el uso de productos respetuosos con el medio ambiente y ofrecer un modelo 

de gestión sostenible los productos de limpieza a utilizar deberán contar con certificación ecológica (los  

productos con eco etiquetas: Etiqueta ecológica Europea, Ángel Azul, Nordic Swan, etc.) y de material  

reciclado y/o ecológico (papel higiénico,  papel seca-manos producidos con papel reciclado; jabón de 

manos sin  colorantes,  bolsa de basura libres  de  plásticos  halogenados,  etc.).  Deberán  también  ser 

idóneos y específicos para la desinfección y estar homologados para tal fin.

La empresa adjudicataria deberá asumir el suministro y colocación de papel higiénico en los módulos 

de  aseo  y  la  compra  de  productos  de  limpieza,  no  siendo  conceptos  de  abono  por  parte  del 

Ayuntamiento. 

Así  mismo  se  deberán  disponer  contenedores  de  higiene  femenina  en  cada  uno  de  los  aseos 

modulares. La limpieza de los mismos por empresa homologada será responsabilidad del adjudicatario y 

no será de abono adicional.

Antes  del  comienzo  del  contrato  la  empresa  propondrá  los  productos  de  limpieza  a  los 

servicios técnicos que deberán aprobarlos para su utilización.

MÓDULO AUTOLIMPIABLE EN  CALLE LOS HERRÁN. (ANTIGUA ESTACIÓN DE AUTOBUSES)

Deberá realizarse TRES servicios de limpieza de mantenimiento por semana en días alternos.

El horario de limpieza de lunes a viernes será en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta 

las 23:00 horas; el fin de semana y festivos la limpieza deberá realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00 

horas.

En total son 156 servicios de limpieza, incluidos los fines de semana y festivos.
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MÓDULO AUTOLIMPIABLE EN  CALLE MONSEÑOR CADENA Y ELETA (CATEDRAL).

Deberá realizarse TRES servicios de limpieza de mantenimiento por semana en días alternos.

El horario de limpieza de lunes a viernes será en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta 

las 23:00 horas; el fin de semana y festivos la limpieza deberá realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00 

horas.

En total son 156 servicios de limpieza, incluidos los fines de semana y festivos.

ASEO AUTOLIMPIABLE EN  PARQUE LA FLORIDA.

Deberá realizarse SIETE servicios de limpieza de mantenimiento por semana, es decir, UNO DIARIO 

de lunes a domingo. 

El horario de limpieza de lunes a viernes será en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta 

las 23:00 horas; el fin de semana y festivos la limpieza deberá realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00 

horas.

En total son 365 servicios de limpieza, incluidos los fines de semana y festivos.

ASEO AUTOLIMPIABLE EN  PARQUE  DE ARRIAGA

Deberá realizarse  CINCO servicios de limpieza de mantenimiento por semana. Se hará en lunes,  

miércoles, viernes, sábado y domingo.

El horario de limpieza de lunes a viernes será en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta 

las 23:00 horas; el fin de semana y festivos la limpieza deberá realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00 

horas.

En total son 260 servicios de limpieza, incluidos los fines de semana y festivos.

ASEO AUTOLIMPIABLE EN  PARQUE PASEO CERVANTES.
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Deberá realizarse SIETE servicios de limpieza de mantenimiento por semana, es decir, UNO DIARIO 

de lunes a domingo. 

El horario de limpieza de lunes a viernes será en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta 

las 23:00 horas; el fin de semana y festivos la limpieza deberá realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00 

horas.

En total son 365 servicios de limpieza, incluidos los fines de semana y festivos.

ASEO AUTOLIMPIABLE EN  PLAZA LLODIO

Deberá realizarse  CINCO servicios de limpieza de mantenimiento por semana. Se hará en lunes,  

miércoles, viernes, sábado y domingo.

El horario de limpieza de lunes a viernes será en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta 

las 23:00 horas; el fin de semana y festivos la limpieza deberá realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00 

horas.

En total son 260 servicios de limpieza, incluidos los fines de semana y festivos.

PLAZA DEL MACHETE

Las instalaciones se abren a demanda de manera que se realizarán hasta un máximo de 40 servicios 

de limpieza y mantenimiento, uno por la mañana y otro por la tarde (20días),  en  periodos festivos o de 

eventos o actividades deportivas de gran afluencia.

Las fechas se determinarán por el Ayuntamiento.

El horario de limpieza será en horario diurno comprendido desde las 06:00 hasta las 23:00 horas; el  

fin de semana la limpieza deberá realizarse desde las 12:00 hasta las 23:00 horas.

La frecuencia del servicio podrá ser ampliado a criterio del Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz.
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NOTA: La frecuencia del servicio podrá ser ampliado a criterio del Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz en 

cualquiera de las instalaciones, sin que el incremento por los servicios adicionales requeridos pueda 

superar el 10% del precio inicial del contrato

En estos casos se abonará de acuerdo a los precios establecidos en este pliego, rebajados 

conforme a la baja ofertada.

PERÍODO INVERNAL

En  caso  de  nevadas  y/o  heladas  importantes  la  empresa  adjudicataria  deberá  disponer  de  un 

protocolo de actuación que permita disponer de los recursos de personal para poder dar una respuesta  

rápida y eficaz a dichas inclemencias meteorológicas a fin  de mantener en perfectas condiciones de uso 

las zonas de acceso y la instalación.

 RESPONSABILIDAD POR DAÑOS 

El  contratista será el  responsable  de los  daños y  perjuicios  que el  personal  y/o maquinaria  que 

emplee cause a las personas y bienes en general para lo cual contratará la oportuna póliza de seguros  

que cubra estos riesgos. 

El seguro de responsabilidad civil que cubra dichos daños y perjuicios, tanto al Ayuntamiento como a 

terceros  deberá  incluir  las  garantías  y  condiciones  establecidas  en  el  Pliego  de  Condiciones 

Administrativas 

En todo caso los daños y perjuicios no soportados por la Póliza por cuantía o tipo seguirán siendo 

responsabilidad  del  adjudicatario.  Los  vehículos  y  maquinaria  necesarios  para  el  presente  contrato 

deberán disponer siempre de los correspondientes seguros.

La empresa adjudicataria será responsable  de los daños y perjuicios que durante los trabajos de 

limpieza se puedan causar al espacio público

SEÑALIZACIÓN DE LOS TRABAJOS 
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Se  considera  de  especial  importancia  las  condiciones  de  señalización  a  adoptar  durante  la 

realización de los trabajos de forma que se eliminen los riesgos para las personas usuarias o externas. 

Para ello se tomarán las debidas precauciones de señalización de la zona de trabajos mediante 

paneles, conos  o similares. 

Cualquier panel, cartel o  indicación de información con texto escrito destinada al público en general y 

viandantes deberán expresarse en euskera y castellano  y estar colocada en un lugar claramente visible. 

ORGANIZACIÓN Y DOTACIÓN DE MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria ejercerá directamente las facultades de organización y dirección sobre el  

trabajo  desarrollado  por  sus  trabajadores,  ejecutándose  el  trabajo  con  autonomía  y  responsabilidad 

propia fuera del ámbito de organización y dirección de la Administración.

 El adjudicatario deberá de poner a disposición del presente contrato los medios técnicos y humanos 

necesarios para garantizar la rápida y buena ejecución de las operaciones expuestas en el presente 

Pliego.  

El  personal  necesario para la buena ejecución de la prestación deberá reunir  las condiciones de 

profesionalidad, aptitud y práctica necesarias para la buena ejecución de los trabajos de mantenimiento 

y conservación requeridos. 

El personal deberá vestir uniforme acorde con los trabajos a realizar y estar claramente identificado 

llevando en un lugar visible el distintivo de la empresa para la que trabaja. El vestuario será aportado por 

la empresa adjudicataria sin que esto genere derecho a cobro.

La empresa adjudicataria adquirirá el  compromiso de  presentar relación de personal  que vaya a 

desempeñar  el  servicio  antes  de  comenzar  el  servicio.  Cualquier  cambio  deberá  ser  notificado 

previamente y debidamente justificado.

GESTIÓN Y PLANIFICACIÓN DE LOS TRABAJOS.

El servicio municipal encargado de la gestión, seguimiento y recepción será el Servicio de Espacio 

Público y Medio Natural del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 
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Para  garantizar  la  adecuada  fluidez  de  comunicaciones  entre  el  contratista  y  los  responsables  

municipales,  el  adjudicatario  deberá  designar  un  supervisor  ante  la  administración,  que  será  el 

responsable  directo  de  que  los  medios  humanos,  auxiliares  y  materiales  se  garanticen  para  la  

realización del servicio.

El representante deberá estar en todo momento localizable por teléfono móvil cuyo número tendrá  

que facilitar.

El  Ayuntamiento  designará  un  responsable  técnico  pudiendo  el  mismo  dirigir  inspecciones  de 

comprobación y verificación de las condiciones del contrato. 

Antes del comienzo del contrato la empresa adjudicataria presentará una planificación mensual de 

los  trabajos de limpieza marcando ubicaciones y horario para el seguimiento y conocimiento por parte  

del  personal  municipal.   Esta  planificación  deberá  ser  aprobada  por  los  servicios  técnicos  del  

Ayuntamiento para que sea efectiva.

La empresa adjudicataria entregará semanalmente un parte de operaciones en el que se detallarán la 

fecha, ubicación de cada aseo desinfectado, la hora en que se desinfecta cada aseo, y las posibles 

incidencias o anomalías que pudieran surgir.

Ese parte lo irá confeccionando cada operario según se van realizando las desinfecciones, y se lo 

entregará a la persona supervisora, para que lo remita el Servicio de Espacio Público y Medio Natural del  

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 

Independientemente de la planificación establecida por la empresa, se intervendrá sobre demanda 

motivada a petición del responsable técnico del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Las  deficiencias  e  incumplimientos  en  el  contrato  serán  comunicadas  al  adjudicatario  para  que 

proceda a su cumplimiento.

PROTECCIÓN, FORMACIÓN E INFORMACIÓN DE LOS TRABAJADORES.

El personal contratado por la empresa adjudicataria, tanto propia como subcontratada, como mínimo,  

estarán sujetas en todas sus condiciones laborales según la legislación laboral  vigente al  convenio 

colectivo de aplicación,  a las obligaciones establecidas en el  presente pliego, a las indicaciones que 

reciba de la empresa adjudicataria y demás normativa  en vigor.

El adjudicatario dotará a su personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligándose a 

cumplir con el mismo toda la legislación vigente de Seguridad e Higiene en el Trabajo. A tal efecto, el  

personal deberá estar dotado de los equipos de protección individual y colectiva necesarios y trabajar 

conforme a los procedimientos y protocolos definidos por la normativa técnica vigente en materia de 

prevención de riesgos.

Será por cuenta del adjudicatario los gastos generados por el cumplimiento de la normativa vigente 

en relación a la prevención de riegos laborales y de seguridad y salud.
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 Igualmente es competencia del adjudicatario, la formación adecuada del personal contratado por la  

empresa adjudicataria, propia como subcontratada, para la realización de los trabajos. 

 GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL 

El  contratista  asumirá  la  propiedad  y  posesión  de  todos  los  residuos  que  se  generan  como 

consecuencia de las actividades objeto del contrato, a los efectos previstos en la normativa actual.

Se efectuará la retirada, transporte y posterior valorización o eliminación por gestores autorizados de 

los  residuos  generados,  siendo  por  cuenta  del  adjudicatario  el  abono  de  las  tasas  de  gestión,  

valorización o eliminación de los residuos.

NORMAS REGULADORAS.

El contrato se regirá por:

*  El  Pliego  de  Prescripciones  Técnicas  Particulares,  el  Programa  de  Trabajo  y  las  cláusulas 

contenidas en este Pliego.

* Por cualesquiera disposiciones que regulen la contratación tanto a nivel de la Comunidad Autónoma 

de Euskadi, como estatal y que resulten aplicables en el ámbito de la misma.
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ANEXO I.-  PLANIFICACIÓN DE TRABAJOS DE LIMPIEZA DE 
MANTENIMIENTO. 

Servicio de Espacio Público y Medio Natural.

Dpto. de Movilidad y Espacio Público

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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PERIOCIDAD

TRABAJOS A REALIZAR 
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Limpieza de cubierta y 
exterior de la cabina X

Retirad de grafitis X

Limpieza de paredes 
interiores X

Limpieza de puerta de acceso 
y manilla X

Limpieza de espejos y 
complementos X

Limpieza de sanitario X

Limpieza de lavabo X

Barrido y fregado de suelos X

Limpieza de urinarios 
exteriores X

Recolección de basura 
interior y exterior X

Reposición de dispensadores 
de papel higiénico, jabón de 
manos y papel secamanos. X

Mantenimiento correctivo 
(según módulos) X
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ANEXO II.-  PRESUPUESTO 

Módulos y 
aseos

Frecuencia 
semanal

Total 
servicios/año

precio por 
servicio

total  sin 
IVA  IVA (10%)

TOTAL CON 
IVA

Los Herrán 3 156 25,00 3.900,00 390,00 4.290,00
Cadena Y Eleta 3 156 25,00 3.900,00 390,00 4.290,00
Parque de  La 

Florida
7 365 25,00 9.125,00 912,50 10.037,50

Parque de 
Arriaga

5 260 25,00 6.500,00 650,00 7.150,00

Paseo 
Cervantes

7 365 25,00 9.125,00 912,50 10.037,50

Plaza Llodio 5 260 25,00 6.500,00 650,00 7.150,00

Plaza del 
Machete

a demanda 40 25,00 1.000,00 100,00 1.100,00

Total  1602  40.050,00 4.005,00 44.055,00
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ANEXO III.-  PLANO DE UBICACIÓN  DE LOS DIFERENTES 
MÓDULOS Y ASEOS AUTOLIMPIABLES UBICADOS EN LA 
CALLE LOS HERRÁN, EN LA CALLE CADENA Y ELETA Y EN 
EL PARQUE DE LA FLORIDA, PARQUE DE ARRIAGA, PASEO 
CERVANTES, PLAZA LLODIO Y ASEOS DE LA PLAZA DEL 
MACHETE EN LA CIUDAD DE VITORIA GASTEIZ

Servicio de Espacio Público y Medio Natural.

Dpto. de Medio Ambiente y Espacio Público

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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