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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS



CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DOCENTE DE “TAREAS DE MANTENIMIENTO” A IMPARTIR EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS DE ARABA, BIZKAIA Y GIPUZKOA
GEA/017AS/2024
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1. [bookmark: _Toc164429790]OBJETO DEL CONTRATO
El objeto la presente licitación es la contratación de un servicio de docencia al objeto de impartir la acción formativa de “Tareas de Mantenimiento” en los Centros Penitenciarios de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.
El citado objeto del contrato se encontrará compuesto por las siguientes obligaciones principales:
· La docencia teórico-práctica de la acción formativa concreta.
· El apoyo en la gestión administrativa de la acción formativa en coordinación con la persona gestora de formación del centro penitenciario donde se imparta la acción formativa.
2. [bookmark: _Toc164429791]ALCANCE DEL CONTRATO
El alcance del presente contrato incluirá el servicio de docencia relativo a la acción formativa de “Tareas de Mantenimiento” a impartir en los Centros Penitenciarios de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa (Especialidad Mantenimiento).
Este servicio cuenta con una docencia de 372 horas, de las cuales su totalidad corresponden a horas teórico-prácticas, repartidas entre los tres centros penitenciarios de la CAPV (124 horas teórico-prácticas en cada uno de los CCPP). Por su parte, esta acción formativa no incluye prácticas no laborales.
Esta acción formativa está dividida en tres módulos, a impartir en cada uno de los CCPP, según se especifica a continuación:
	· Módulo 1:
	Electricidad Básica (24 horas)

	· Módulo 2:
	Carné de Cualificación individual para fontanería (20 horas)

	· Módulo 3:
	Soldadura con electrodo (80 horas)


3. [bookmark: _Toc164429792]REQUISITOS PREVIOS
La licitante deberá contar con un equipo formativo que quedará adscrito al contrato. Este equipo estará compuesto por personal con la preceptiva competencia y experiencia docente, así como la titulación requerida en cada caso.
ENTIDAD LICITANTE
Competencia de la entidad licitante
La entidad licitante deberá contar con la autorización de industria como centro en fontanería para impartir formación de Carné de Cualificación individual para fontanería carné de Agua.

EQUIPO FORMATIVO
Competencia docente
La empresa adjudicataria deberá acreditar que el equipo formativo adscrito al contrato cuenta con la acreditación pertinente para la impartición de los módulos de la Acción Formativa, así como acreditación específica para los módulos de Soldadura con electrodo y Carné de Cualificación individual para fontanería.
Experiencia docente
La empresa adjudicataria deberá contar con personal formador adscrito al contrato, con experiencia en formación de más de 600 horas en los últimos 7 años, anteriores a la publicación de este pliego.
Titulación mínima requerida
Módulo de Carné de Cualificación individual para fontanería 
Técnico en fontanería y climatización
Técnico de instalaciones de producción de calor
Técnico superior de mantenimiento de instalaciones térmicas y de fluidos 
Titulación superior de la misma familia

Carnet de instalador de fontanería. 
Carnet de instalador mantenedor de instalaciones térmicas. 

Módulo de Electricidad Básica 
Técnico superior en instalaciones electrotécnicas
Técnico o Técnico superior en electricidad o electrónica
Titulación superior de la misma familia
Módulo de Soldadura con electrodo 
Técnico superior en construcciones metálicas
Titulación superior de la misma familia

4. [bookmark: _Toc164429793][bookmark: _Toc98830704]PRESTACIÓN DEL SERVICIO
4.1. Obligaciones principales de la prestación del servicio
El servicio de docencia a prestar por el licitante deberá cumplir con los siguientes grupos de tareas:
1. La docencia de la acción formativa
2. El apoyo en la gestión administrativa de la acción formativa en coordinación con la persona gestora de formación del Centro donde se imparta cada acción formativa, que consistirá en la realización, entre otras, de las siguientes tareas:
· Elaboración de la propuesta del calendario lectivo y de la programación de la acción formativa.
· Planificación de la evaluación con sus instrumentos y pruebas 
· Recogida del documento de derechos y obligaciones del alumnado y causas y motivos de exclusión.
· Gestión y seguimiento de la asistencia de los participantes, con propuestas de exclusión, alta y bajas de las personas participantes.
· Manual editado y en soporte informático que recoja los contenidos de la especialidad.
· Propuesta de materiales y elementos de protección necesarios para el correcto desarrollo del curso.
· Control de hojas de firmas.
· Cualquier otra tarea de carácter administrativo que le sea solicitada por la persona gestora de la formación.
4.2. Documentación a presentar en el desarrollo del servicio y su plazo
· Calendario detallado del curso: se deberá presentar con anterioridad al comienzo de la acción formativa.
· Pruebas e instrumentos de evaluación a llevar a cabo: se deberá presentar con anterioridad al comienzo de la acción formativa.
· Propuesta y preparación del Material didáctico.
· Recibí de los derechos y obligaciones de las personas participantes.
· Parte diario de asistencia, así como los justificantes del absentismo.
· Evaluación de la acción formativa (cualificativa y cualitativa).
· Encuesta de satisfacción de la Acción Formativa rellenada por las personas participantes.
· Certificación nominativa del curso.
4.3. Consideraciones técnicas de la prestación del servicio
En términos generales, los servicios requeridos, que habrán de prestarse en coordinación permanente con AUKERAK y la persona gestora de la formación en el propio Centro, de acuerdo con sus protocolos, deberá cumplir con lo siguiente:
· Las clases serán presenciales, en el Centro Penitenciario que corresponda, y en el horario fijado por el Centro.
· Las sesiones de formación serán de naturaleza teórico-practica.
· Los y las licitantes deberán presentar una Memoria técnica del proyecto, que contendrá entre otra información la siguiente: programación didáctica, material didáctico que corresponda (que deberán de seguir en la prestación del servicio), metodología de trabajo y evaluación, así como aquel detalle del equipamiento necesario para el desarrollo de la acción formativa.
· Los y las licitantes deberán cumplir con la programación y criterios establecidos al respecto de la programación de la acción formativa, de acuerdo a lo recogido en cada acción formativa.
· Los y las licitantes deberán entregar un listado con el material didáctico previsto en la formación o en su defecto el manual que hayan elaborado a tal fin.
· Los y las licitantes deberán presentar una previsión de los recursos (infraestructuras, equipamiento y material fungible) necesario para el correcto desarrollo de la accione formativa.
· Los y las licitantes contarán con una persona de referencia de Aukerak en el Centro, para la comunicación de posibles incidencias en el desarrollo de la formación.
4.4. Material
El material e instalaciones asociados a la acción formativa incluirá la infraestructura, equipamiento y material fungible para el desarrollo de cada acción formativa, que será proporcionado por Aukerak.
Todo aquel material requerido no disponible en los CCPP, no proporcionado por Aukerak, deberá ser aportado por la licitante.
Podrá consultarse al respecto del material disponible proporcionado por Aukerak, en la dirección de contacto para consultas técnicas indicada en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares (PCAP).
4.5. Calendario, número de horas y jornada
	FORMACIÓN / CENTRO
	CALENDARIO PREVISTO
	Nº
ALUMNOS Previstos
	HORAS
Totales
	DÍAS
	HORARIO

	
	Fecha inicio
	Fecha finalización
	
	
	
	

	Acción formativa de “Tareas de Mantenimiento” en el Centro Penitenciario de Araba
	Teórico-Prácticas
	Teórico-Prácticas
	8-15
	124
	Lunes a viernes
	Tardes de 14:30 a 18:00 h

	
	03/06/2024
	31/10/2024
	
	
	
	

	Acción formativa de “Tareas de Mantenimiento” en el Centro Penitenciario de Bizkaia
	Teórico-Prácticas
	Teórico-Prácticas
	8-15
	124
	Lunes a viernes (Se excluyen los jueves)
	Tardes de 14:30 a 18:00 h

	
	03/06/2024
	03/10/2024
	
	
	
	

	Acción formativa de “Tareas de Mantenimiento” en el Centro Penitenciario de Gipuzkoa
	Teórico-Prácticas
	Teórico-Prácticas
	8-15
	124
	Lunes a viernes
	Tardes de 14:30 a 18:00 h

	
	27/05/2024
	18/07/2024
	
	
	
	


* El mes de agosto será inhábil
Aunque los datos que se recogen en la tabla son bastante precisos, puede haber algún cambio en el número de participantes, horarios y calendario previsto.
5. [bookmark: _Toc164429794]MEMORIA TÉCNICA. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
Las empresas licitadoras presentarán junto con su oferta una Memoria Técnica, donde tendrán que adjuntar toda la información complementaria que se indica y aquella otra que consideren de interés. 
La Memoria Técnica observará la siguiente estructura y contendrá la siguiente información: 
I. Programación didáctica, esta deberá incluir lo siguiente:
· Calendario detallado del curso
II. Metodología de trabajo y evaluación, esta deberá incluir lo siguiente:
· Pruebas e instrumentos de evaluación a llevar a cabo 
· Evaluación de la acción formativa (cualificativa y cualitativa)
III. Material didáctico propuesto, esta deberá incluir lo siguiente:
· Propuesta y preparación del Material didáctico 
IV. Medios materiales propuestos para el desarrollo de la formación 
6. [bookmark: _Toc164429795]MEDIOS MATERIALES Y EQUIPO DE TRABAJO
La entidad adjudicataria deberá disponer de los medios materiales y humanos necesarios para la adecuada prestación de los servicios objeto del contrato.
La sustitución de los miembros del equipo solo podrá realizarse por personas con formación y experiencia equivalente y deberá ponerse en conocimiento de Aukerak con la antelación debida.
7. [bookmark: _Toc164429796]CONDICIONES PARA PRESTACION DEL SERVICIO EN LOS CCPP
La adjudicataria, deberá remitir, datos identificativos y copia del Documento Nacional de Identidad, de la persona que, al objeto del cumplimiento del contrato, se persone en los CCPP. Esto se deberá realizar con una antelación mínima de 72 horas, a la dirección de correo electrónico de la coordinadora de formación de Aukerak en Servicios Centrales. La adjudicataria, en todo momento, deberá respetar la estructura organizativa y la dinámica de los CCPP, comprometiéndose a respetar la intimidad de las personas que participen en este proyecto a mantener la confidencialidad y garantizar la seguridad e integridad de los datos a los que puedan tener acceso durante la ejecución de la acción formativa, dando cumplimiento a la normativa vigente en materia de protección de datos.
La adjudicataria se comprometerá a guardar deber de secreto y mantener la confidencialidad de la información a la que por razón de sus servicios tenga acceso en el desarrollo del proyecto, trasladando este deber a todas aquellas personas o entidades que puedan disponer de acceso a la misma en el desarrollo de sus funciones.
La adjudicataria no dispondrá de permiso para reproducir, publicar, difundir o comunicar a terceros los resultados de proyecto objeto del contrato, sin previa autorización de Aukerak. Así mismo, una vez cumplida la prestación, esta se comprometerá a la destrucción de toda aquella información a la que en el desarrollo del proyecto haya tenido acceso. 
8. [bookmark: _Toc164429797]PENALIDADES
Se establecen las siguientes penalizaciones, las cuales castigan el incumplimiento de algún aspecto en relación con el contrato, y tienen como objetivo garantizar la adecuada ejecución del mismo, y la prestación de los servicios incluidos con el nivel de calidad que requiere Aukerak. 
Tal y como establece el artículo 192.1 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Público respecto a las penalidades: “las cuantías de cada una de ellas no podrán ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato”. Esta premisa podrá llegar a limitar o reducir las penalizaciones derivadas de aplicar las fórmulas fijadas. 
Incumplimiento de entregables en plazo
A la finalización de cada uno de los tres módulos que componen la acción formativa en cada uno de los CCPP, la contratista deberá hace entrega de la documentación relacionada con cada uno de ellos, indicada a continuación:
· Evaluación de la acción formativa (cualificativa y cualitativa)
· Encuesta de satisfacción de la Acción Formativa rellenada por las personas participantes
· Certificación nominativa del curso 
En el caso de que, la adjudicataria no cumpliera con la entrega de la citada documentación, en un plazo superior a 15 días, desde la finalización del mismo, por causas no imputables a Aukerak, se impondría una penalización a la contratista en una proporción del 3% del importe del pago correspondiente. Este importe de penalización se verá incrementado en la misma proporción, por cada quince días de retraso acumulado en la recepción de los entregables correspondientes.
9. [bookmark: _Toc164429798]BASES GENERALES DE LICITACIÓN
A todos los efectos se entenderá que el precio estimado como máximo por los pliegos de prescripciones administrativas comprende todos los gastos directos e indirectos que el adjudicatario debe realizar para la normal ejecución del contrato, y toda clase de tasas, licencias e impuestos (excepto IVA). 
La prestación del servicio incluye todos los gastos derivados del mismo; reuniones, material o transporte, etc. que serán de cuenta del adjudicatario.
10. [bookmark: _Toc69726955][bookmark: _Toc82591652][bookmark: _Toc164429799][bookmark: _Toc82591653]VIGENCIA DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
[bookmark: _GoBack]El plazo de ejecución del contrato será de 16 semanas, con fecha de inicio el día 27 de mayo de 2024, o en su defecto la fecha de formalización del contrato. Desde el 22 de julio de 2024 hasta el 1 de septiembre de 2024 se suspenderán las clases por vacaciones estivales.
Una vez formalizado el contrato, todo su desarrollo estará sujeto a los horarios y normativa establecida tanto por el Centro penitenciario como por Aukerak. 
El pago del curso se realizará con la certificación del servicio prestado y la entrega de la factura tras la presentación de la documentación preceptiva, a la finalización de cada uno de los tres módulos en cada uno de los centros penitenciarios.
Los pagos correspondientes se realizarán de la siguiente manera: a la finalización de cada módulo que compone cada acción formativa, en cada CCPP.
Pago del 11% del importe total de adjudicación del contrato, a la finalización de cada módulo formativo.
11. [bookmark: _Toc164429800]CALENDARIO FORMATIVO
A continuación, se presenta el calendario detallado de la Acción Formativa por cada uno de los centros penitenciarios:
	CENTRO PENITENCIARIO DE ARABA

	JUNIO
	
	OCTUBRE

		L
	M
	X
	J
	V
	S
	D

	
	
	
	
	
	1
	2

	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30



	
		L
	M
	X
	J
	V
	S
	D

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27

	28
	29
	30
	31
	
	
	




	Carné de Cualificación individual para fontanería (20 horas)

	Electricidad Básica (24 horas)

	Soldadura con electrodo (80 horas)

	CENTRO PENITENCIARIO DE BIZKAIA

	JUNIO
	
	JULIO

		L
	M
	X
	J
	V
	S
	D

	
	
	
	
	
	1
	2

	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30



	
		L
	M
	X
	J
	V
	S
	D

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	29
	30
	31
	
	
	
	




	SEPTIEMBRE
	
	OCTUBRE

		L
	M
	X
	J
	V
	S
	D

	
	
	
	
	
	
	1

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22

	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29

	30
	
	
	
	
	
	



	
		L
	M
	X
	J
	V
	S
	D

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27

	28
	29
	30
	31
	
	
	




	Carné de Cualificación individual para fontanería (20 horas)

	Electricidad Básica (24 horas)

	Soldadura con electrodo (80 horas)

	CENTRO PENITENCIARIO DE GIPUZKOA

	MAYO
	
	JUNIO

		L
	M
	X
	J
	V
	S
	D

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	27
	28
	29
	30
	31
	
	



	
		L
	M
	X
	J
	V
	S
	D

	
	
	
	
	
	1
	2

	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30




	JULIO
	
	

		L
	M
	X
	J
	V
	S
	D

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	29
	30
	31
	
	
	
	



	
	

	Carné de Cualificación individual para fontanería (20 horas)

	Electricidad Básica (24 horas)

	Soldadura con electrodo (80 horas)


12. [bookmark: _Toc164429801]OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
Sin perjuicio de las obligaciones derivadas de los Pliegos que rigen este contrato, de la legislación aplicable al mismo y de la oferta realizada por la entidad que resulte adjudicataria, ésta estará sujeta a las siguientes obligaciones específicas:
1.- Mínima afección a los servicios públicos.
La entidad adjudicataria programará la actividad relativa a la ejecución del contrato respetando los horarios de trabajo del personal trabajador interno, procurando llevar a cabo la menor interferencia posible en el funcionamiento de los talleres productivos, sin perjuicio de la realización de las reuniones, entrevistas y relaciones que sean necesarias para la ejecución del contrato.
2.- Deber de secreto
El personal de la entidad adjudicataria deberá observar en todo momento el secreto profesional y deber de confidencialidad sobre todos los datos, documentos, expedientes e información a los que tenga acceso, para la realización de los de las tareas encomendadas. 
El personal de la entidad adjudicataria queda obligado a no revelar, transferir, ceder o comunicar de cualquier forma los datos, documentos, expedientes e información a terceros, obligación que se mantendrá aún finalizada su relación con ésta. 
La entidad adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto.
3.- Responsabilidad
La entidad adjudicataria que incumpla lo establecido en los apartados anteriores será responsable de las infracciones en que hubiera incurrido, así como de cualquier reclamación que por las personas interesadas se interponga y de la indemnización que, en su caso, se reconozca a quien ejercite la acción de responsabilidad por el daño o lesión que sufra en sus bienes o derechos.
Si durante el transcurso del contrato se produjese alguna modificación de la normativa vigente que fuese más restrictiva que lo indicado en el PPT en relación a algún parámetro, esta tendrá validez sobre el presente documento.
13. [bookmark: _Toc164429802]EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO
La ejecución del contrato se realizará conforme a las directrices proporcionadas por la persona de contacto que a tal efecto designe Aukerak, que será la encargada de las relaciones con la entidad adjudicataria y que transmitirá las instrucciones precisas para el cumplimiento del objeto del contrato.
La entidad adjudicataria deberá designar una persona como interlocutora, que recibirá las instrucciones de Aukerak.
Aukerak, se reserva el derecho de poder llevar a cabo en cualquier momento el seguimiento y control de la prestación del servicio contratado, a través del personal designado para tal fin.
Avda. Beato Tomás de Zumárraga, 71- 2ª planta – 01008 VITORIA-GASTEIZ
Tef. 945 01 67 61 / 945 01 67 62– e-mail: aukerak@aukerak-gea.eus 
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