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1. INTRODUCCION

El ocio y el tiempo libre estan asociados a la idea de placer y de disfrute. Son momentos en los
que se realizan actividades en entornos de socializacién y de relacién, organizadas y
coordinadas por monitorado formado y titulado. Estas condiciones permiten contar con una
ocasion privilegiada para el desarrollo personal de los y las participantes.

Las colonias de verano son un espacio y momento con muchas posibilidades a nivel
pedagdgico. Unos dias de convivencia entre iguales permiten el desarrollo de la autonomia, y
el trabajo de valores como la empatia, el respeto y la solidaridad, siendo una experiencia Unica
en la vida de los y las nifas participantes.

Especialmente, y de acuerdo con el IV Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres de la CAPV,
que defiende la importancia del entorno educativo para la prevencién del sexismo, el entorno
de este programa de colonias puede contribuir a la transformacion de relaciones de poder
entre participantes, respetando la diversidad de identidades existentes y permita su desarrollo
personal.

Por ello, vemos necesaria la incorporacidn de dinamicas y juegos dirigidos a fomentar el
empoderamiento de las jévenes, y favorecer unas relaciones igualitarias no sexistas.

Por otro lado, un aspecto importante es la concienciacién en el cuidado y respeto al medio
ambiente. Entornos de ocio y tiempo libre con actividades en la naturaleza, son ideales para
educar en el respeto al medio ambiente y crear conciencia en los y las jévenes de la necesidad
de cuidado, como parte del medio que son.

Los proyectos de gestion presentados que recogen estos lotes deberan contar
obligatoriamente con estas caracteristicas pudiendo siempre anadirse otras especificas de
cada actividad.

2.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto el establecimiento de las prescripciones técnicas que han
de regir la contratacién de la organizacién y ejecucidn del servicio de monitorado
acompafante y de apoyo para las actividades englobadas dentro del programa UDARABA.

En el desarrollo del servicio, asi como en la seleccidn del personal, se deberan utilizar criterios
de igualdad de oportunidades de mujeres y hombres, que implicaran, ademas del
cumplimiento de la normativa en vigor por parte de la empresa, en esta materia, (en especial
la Ley Organica 3/2007 para la Igualdad de mujeres y hombres y Ley 4/2005 para la igualdad de
mujeres y hombres en el Pais Vasco), un impulso para evitar en la contratacion publica la
discriminacién de las mujeres.
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3.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Actividad Numero Fechas
de lote
Monitorado acompanante 1 Del 1 de julio al 2 de agosto
Monitorado especifico y de apoyo 2 Sin especificar

3.1. Lote 1 Actividad: MONITORADO ACOMPANANTE

El servicio consiste en la contratacidon de 14 monitores/as acompafiantes que se quedaran en
la actividad y acompafiaran al grupo y 2 monitores/as que exclusivamente irdn acompafiando
al grupo en el autobus en el viaje de ida y el de vuelta.

DISTRIBUCION DEL MONITORADO

Monitorado acompafiante:

Instalacidn-Viaje N2 Monitores/as Fechas Dias
1 Soldrzano 1 15-28/07 14
2 Viveiro 1 1-10/07 10
3 As Sinas 1 1-10/07 10
4 Cercedilla 1 16-26/07 11
5 El Escorial 1 16-26/07 11
6 Rascafria 1 23-07/ 2-08 11
7 Ezcaray 1 10-19/07 10
8 Condemios 1 1-10/07 10
9 Toledo encantado 1 1-10/07 10
10 Lago de Sanabria 1 1-10/07 10
11 Ledn 1 11-20/07 10
12 Loredo 1 8-14/07 10
13 Alquézar-Guara 1 1-10/07 10
14 Andalucia verde 1 8-19/07 12
Monitorado de autobus (salida, acompafamiento y recogida):

Instalacion-Viaje N2 Monitores/as Fechas

1 Hondarribia 1 23/07-1/08
1 Doneztebe 1 1-10/07
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3.7.1. TAREAS QUE COMPONEN EL SERVICIO
Las tareas a realizar se desglosan en dos apartados basicos:

- TAREAS PREVIAS AL INICIO DE LA ACTIVIDAD

Tras proceder la adjudicataria a seleccionar el personal monitor, se llevara a cabo, durante el
mes de junio (a concretar con el IFJ), una reunién de planificacion de la actividad y formacion
con el personal, en la que se daran las indicaciones pertinentes para acometer la tareay en la
que se hablara de las personas participantes inscritas en cada viaje y de las especificidades de
cada viaje.

A la empresa y al monitorado contratado al efecto, se le enviara la documentacion personal de
los y las participantes de cada viaje; de esta documentacidn, la monitora acompafiante debera
elaborar un listado-extracto de dietas, alergias o enfermedades que deberan trasladar a la
persona responsable organizadora en origen del campamento o colonia.

Los datos de los y las participantes, en su caso, seran tratados de acuerdo con la Ley Organica
15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, para lo cual la empresa aportara en su
oferta los datos del Responsable de Proteccién de Datos de la misma.

- TAREAS DE ORGANIZACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA

La empresa debe facilitar todos los recursos humanos y materiales para la puesta en marcha
de la actividad de acompafiamiento de las personas jovenes participantes en el programa
Gazte Bidaiak.

Se describird la actuacidn propuesta para informar sobre incidencias de la estancia al personal
técnico del IF) responsable del programa, asi como la supervision de la actividad.

En este sentido, la empresa debera garantizar, la coordinacién y la comunicacion periddica del
monitorado acompanante con el Instituto Foral de la Juventud en cuanto a incidencias. Para
ello, debera describir en el proyecto, la forma y periodicidad de esta comunicacion.

El monitorado acompanante contratado por la empresa adjudicataria u desplazado a cada
actividad, debera desarrollar el contenido del blog, a modo de diario de estancia que se
disponga donde diariamente se cuelguen fotos y un breve diario de estancia para que los
padres, madres o tutores de las personas jovenes participantes puedan seguir la colonia desde
sus casas

Se desarrollard también el método de evaluacién global de la actividad y recogida de encuesta
de satisfaccion de personas usuarias (sélo en el caso de que no se encargue la CCAA
organizadora) a través de la app Inkestak, cuyo link facilitara el IF) y también el monitor/a
acompafante sera el responsable de desarrollar el blog o diario de estancia de la actividad.
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3.7.2. CONTENIDO DEL SOBRE B “OFERTA TECNICA”

La documentacién del sobre B, referido a la Oferta Técnica, se presentara exclusivamente, a
través de la plataforma de licitacion electrénica, en formato de archivo pdf y se hard en un
tamanio de letra no inferior a 10 puntos, sin que pueda exceder de 25 paginas. Estas 25 paginas,
gue como maximo contendra la oferta técnica del sobre B, se distribuiran de la forma siguiente:

Unas paginas se destinaran a la definicion y descripcion completa de las tareas de

organizacién del programa y del personal contratado y las otras se dedicaran a:

- La presentacion de un modelo bilinglie (porque éste a posteriori debera aportarse a
otras CCAA) de Memoria de la actividad que realizara cada persona monitora
acompafiante, que aportara informacidon completa acerca de la actividad, el equipo y
materiales disponibles, la instalacion, el equipo de monitores y monitoras de la
Comunidad receptora, las incidencias, la organizacion en general, etc....

- Estructura del informe de evaluacidon general que la empresa contratante debera
presentar al finalizar la actividad y que integrara las diferentes memorias completas del
monitorado acompafiante ademads de aportar sugerencias en relacion con la gestion
general del programa GAZTE BIDAIAK.

A continuacién, otras paginas podrdn destinarse a los medios humanos y técnicos puestos a
disposicion del programa.
Todas las propuestas deberdan contener minimamente estos elementos

Los documentos que contengan la Oferta Técnica respetaran y mantendran el orden de los
siguientes apartados que se especificaran en el desarrollo de los mismos:

1. TAREA EDUCATIVA DEL MONITORADO ACOMPANANTE
2. ESTRUCTURA DE INFORME DE EVALUACION
3. MEDIOS HUMANOS

1) TAREA EDUCATIVA DEL MONITORADO ACOMPANANTE
La empresa describird las tareas basicas relacionadas con la figura de la persona monitora
acompafiante y con la del monitor o monitora especifica de integracion y que ya son descritas
sucintamente en estos pliegos; dandoles una perspectiva metodoldgica acerca del trabajo y
relacidn con los y las jovenes participantes en el programa e incluso a nivel de coordinacion
con el IFJ y seguimiento de los protocolos sanitarios legalmente fijados en cada momento para
las actividades de Tiempo Libre.

2) INFORME DE EVALUACION
Se describiran los criterios de evaluacidon, memoria continua y final de la actividad realizada.
Por otro lado, al final de la actividad se pasara un modelo de encuesta de valoracién de

satisfaccion de los y las participantes con respecto a la actividad programada que ya ha sido
consensuado previamente con las CCAA participantes en la campaiia.
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Esta se pasara de un modo genérico a todas los y las jévenes del programa GAZTE BIDAIAK a
través de la herramienta INKESTAK

Las evaluaciones individuales de las personas jovenes alavesas se recogeran y se incluirdn en la
app INKESTAK u otro formato que permita extraccion sencilla de resultados y se entregaran al
responsable de los intercambios de CCAA o al técnico del IFJ responsable del programa.

La empresa realizara un INFORME FINAL DE EVALUACION, que se adjuntara a la Memoria de
actividad y que también se remitira por correo electrdnico, con el siguiente contenido:
- Documento de sintesis de resultados y medias relacionadas con las puntuaciones
dadas por los y las participantes a cada item, concretamente en aquellas actividades que
no estén organizadas por otras CCAA, de las que se puedan extraer conclusiones,
observaciones cualitativas recogidas y propuestas de mejora.
- Cuadros graficos con los cruces de los indicadores de resultados propuestos teniendo
en cuenta la variable sexo.
- Propuestas de mejora concretas de la organizacion de Gazte Bidaiak.

3. MEDIOS HUMANOS

La empresa licitadora debera presentar en su oferta un organigrama del equipo de trabajo,
especificando sus funciones y teniendo en cuenta lo sefialado en el ANEXO II, respecto al
personal a subrogar.

Por otra parte, los y las monitoras acompafiantes deberan:
- Ser mayores de 21 afos
- Poseer la titulacién oficial de Monitor/a de Actividades educativas en el Tiempo Libre
infantil y juvenil o equivalente. Ver anexo

Cualquier modificacion del personal adscrito al servicio antes o durante la ejecucion de este,
debera ser notificada con la mayor antelacion posible al Instituto Foral de la Juventud, quien
dard su aprobacién o no a la persona sustituta propuesta por la empresa.

La empresa adoptara las medidas necesarias para asegurar una presencia igualitaria de hombres
y mujeres en el personal contratado.
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3.2. Lote 2 Actividad: MONITORADO DE APOYO Y ESPECIFICO

El servicio consiste en la atencidn individualizada, mediante monitorado de apoyo, de menores
participantes en los programas Udalekuak, Gazte Bidaiak e Intercambios juveniles 2023, que
tengas necesidades educativas especiales y que, por tanto, requieran una atencién especifica.

En total, para el calculo de la dotacion presupuestaria del servicio, se ha estimado la necesidad
de contratacién de un total de 35 personas en los distintos programas, con una duracién de
contratacién entre 7 dias (lo mas frecuente) hasta 14 dias.

El programa Udalekuak se desarrolla en diferentes instalaciones dentro de la CAPV y Navarra
durante el mes de julio. Dentro del mismo existe una reserva de plazas destinadas a
participantes con discapacidad o NEEs. El programa de Gazte Bidaiak se desarrolla
principalmente en julio, en instalaciones repartidas por todo el Estado y es resultado de
intercambios con CCAA y otras contrataciones propias. El programa de Intercambios juveniles
se desarrolla del 1 al 11 de agosto, en los albergues de Barria y Zuhatza. En estos dos
programas también hay una reserva de plazas para personas con discapacidad o NEEs.

Asi, en aquellos casos que se determine por parte de la Comisién de valoracion de plazas de
integracion, se asignara a los y las participantes, monitorado de apoyo y asistencia, en una
ratio basica de 1 monitor/a por persona, que en algunos casos puede ser incrementado. Por
este motivo, el nUmero de personas que compondra el equipo de monitorado se determinara
con posterioridad a la licitacion del servicio y del mismo se informara a la empresa
adjudicataria en el plazo de 15 dias previos al inicio de cada servicio.

La empresa adjudicataria realizara la coordinacion de todo el equipo de monitorado de apoyo
y especifico, contando para ello, con una persona coordinadora desde el 1 de julio hasta el 11
de agosto.

El servicio para prestar tiene el siguiente contenido:

3.8.1. TAREAS QUE COMPONEN EL SERVICIO
Las tareas para realizar se desglosan en dos apartados basicos:

- TAREAS PREVIAS AL INICIO DE LA ACTIVIDAD

El nimero de personas que compondran el equipo de monitorado de apoyo y especifico, se
establecerd por parte del Instituto Foral de la Juventud y se comunicara con antelacion
suficiente a la empresa adjudicataria. La seleccidn se hara de acuerdo con lo establecido en la
Comisidn de Valoraciéon de plazas de integracion y los criterios del IFJ para garantizar la
integracion de la persona participante.

El IF) entregara con suficiente antelacidn las fichas de informacidn personal de las personas
participantes con discapacidad o NEEs. La empresa adjudicataria deberd tener en cuenta las
necesidades educativas de cada persona participante y sus referentes conocidos.

Tras la seleccidn, el monitor o monitora se pondra en contacto con la familia y la asociacién a
la que pertenece la persona participante para recabar la mayor informacidn posible y conocer
al nifo o nifia participante.
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Una vez conformado el equipo, éste se reunird para recibir la formacién necesaria, revisar la
programacion y hacer las adecuaciones necesarias al programa.

Los datos de los y las participantes, en su caso, seran tratados de acuerdo con la Ley Organica
15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, para lo cual la empresa aportara en su
oferta los datos del responsable de Proteccion de Datos de la misma.

- TAREAS DE ORGANIZACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA

La empresa designara una persona de su organizacion, que realizara la tarea de coordinacion

del monitorado de apoyo y especifico. Esta persona coordinadora realizard las siguientes

funciones:
* Seleccion del monitorado y asignacion de los nifios/as participantes en funcidon de sus
necesidades especificas.
¢ Formacién al monitorado y explicacién del funcionamiento y normas de la campaiia
(marco de actuacion Udalekuak, normativa Gazte Bidaiak e informacion
complementaria por parte de los y las técnicas de juventud).
¢ Revision junto con el monitorado de la programacién general de cada actividad para
proponer las adaptaciones necesarias para la integracién de las personas participantes
con NEEs.

Durante el desarrollo del programa se encargara de resolucidn de incidencias
relacionadas con el monitorado que contrata y sus tareas encomendadas,
comunicandolas debidamente al IFJ.

Al finalizar el programa, realizard la memoria de evaluacion.

En su propuesta, la empresa describird la actuacién a seguir para informar sobre las incidencias
de la estancia al personal técnico del IF) responsable del programa, asi como la supervisidon de
la actividad.

En este sentido, la empresa debera garantizar, con sus propios medios, la comunicacion
periddica de la persona coordinadora con el Instituto Foral de la Juventud, para notificar la
relacidn de incidencias referente a cuestiones relacionadas con la integracidn de las personas
participantes.

El monitorado contratado desarrollara sus funciones en los turnos establecidos de los
programas Udalekuak, Gazte Bidaiak e intercambios juveniles y deberad acompafiar a las
personas participantes en todos los desplazamientos que se realicen en la actividad.

3.8.2. CONTENIDO DEL SOBRE C “OFERTA TECNICA”
La documentacién del sobre B, referido a la Oferta Técnica, se presentara exclusivamente, a
través de la plataforma de licitacion electrdénica, en formato de archivo pdf y se hard en un
tamanio de letra no inferior a 10 puntos, sin que pueda exceder de 25 paginas. Estas 25 paginas,
gue como maximo contendra la oferta técnica del sobre B, se distribuirdn de la forma siguiente:
Unas paginas se destinaran a la definicion y descripcion completa de las tareas de
organizacién del programa y del personal contratado y las otras se dedicaran a:
- La presentacién de un modelo bilinglie de Memoria de |a actividad que realizara cada
persona monitora, que aportard informacién completa acerca de la actividad, el equipo
y materiales disponibles, la instalacién, el equipo de monitores y monitoras, las
incidencias, la organizacién en general, etc....
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- Estructura del informe de evaluacidn general que la empresa contratante debera
presentar al finalizar la actividad y que integrara las diferentes memorias completas del
monitorado acompafiante ademads de aportar sugerencias en relacion con la gestion
general del programa.

A continuacidn, otras paginas podran destinarse a los medios humanos y técnicos puestos a
disposicion del programa.
Todas las propuestas deberan contener minimamente estos elementos

Los documentos que contengan la Oferta Técnica respetaran y mantendran el orden de los
siguientes apartados que se especificaran en el desarrollo de los mismos:

1. TAREA EDUCATIVA DEL MONITORADO ACOMPANANTE Y ESPECIFICO
2. INFORME DE EVALUACION
3. MEDIOS HUMANOS

1. TAREA EDUCATIVA DEL MONITORADO DE APOYO Y DE LA PERSONA COORDINADORA

La empresa describira las tareas basicas relacionadas con la figura del monitor o monitora de
apoyo para participantes con necesidades de apoyo especifico, dandoles una perspectiva
metodoldgica. Realizara también el desarrollo de las tareas de la figura del coordinador o
coordinadora de este servicio, detallando cémo se va a realizar la coordinacidn con los y las
monitoras de apoyo y especificas de Udalekuak, Gazte Bidaiak, Intercambios juveniles y, a su
vez, con el personal técnico del IFJ.

5. INFORME DE VALORACION Y EVALUACION
Se describirdn los criterios y modelos de evaluacién en dos momentos:
-Durante la actividad, se especificard el modelo de ficha de seguimiento continuo de la
persona participante con necesidad de apoyo especifico.

-Al finalizar la actividad:
* Un informe descriptivo completo de cada monitor/a contratado en el que
realicen una valoracion de los diferentes aspectos de la actividad.

¢ Un informe de la persona coordinadora relativa a una valoracidn general del
programa.

El monitorado rellenara una ficha de evaluacidon que entregardn al director o directora de la
instalacion.

5. MEDIOS HUMANOS

La empresa licitadora deberd presentar en su oferta:
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- Cuadro completo del equipo humano que realizara el servicio, bajo las condiciones indicadas a
continuacién que se concretara en el Plan de Actividad, una vez conocidos los casos de las
personas participantes.

- La oferta recogera el compromiso de que el personal que prestara sus servicios cumple los
requisitos de formacidén y experiencia indicados en estos pliegos.

- Conceptos retributivos aplicados, distinguiendo entre retribuciones basicas, antigliedad,
pluses, etc.

Se aplicara el Convenio de Ocio educativo y animacién socio cultural de Alava en la
contratacién del monitorado.

* La persona o personas de la empresa que desarrollaran las labores de COORDINACION,
deberan:

- Estaren posesion del titulo oficial de Director/a de Actividades educativas en el Tiempo
Libre infantil y juvenil o equivalente o, estar en posesién del titulo oficial de Monitor/a
de Actividades educativas en el Tiempo Libre infantil y juvenil o equivalente y acreditar
experiencia en labores de coordinacién de grupos de participantes con necesidades
educativas especiales y haber recibido formacion especifica. Ver anexo

Tener el titulo C1 o equivalente en euskera

Los y las monitoras de apoyo y especificas que debera aportar la empresa licitadora
deberan cumplir los siguientes requisitos:

- Ser mayores de 20 afios.

- Deberd poseer la titulaciéon oficial de Monitor/a de actividades educativas en el
Tiempo Libre infantil y juvenil o titulacion equivalente. Ver anexo

- Acreditar experiencia en labores de ayuda y atencion a nifios/as con necesidades

especiales y/o haber recibido formacion especifica.

Los datos personales de estas personas se incluiran en el “Plan de Actividad” previsto en la Fase
| de Ejecucidon, donde se acreditaran los siguientes requisitos:

a) De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica 1/996 de Proteccién Juridica del Menor,
modificada por la Ley 26/2015 y la Ley 45/2015, de voluntariado, la empresa adjudicataria
debera aportar certificados negativos del Registro Central de Delincuentes Sexuales de todo el
personal que vaya a trabajar en contacto habitual con los menores. Hasta la entrada en
funcionamiento del Registro Central de Delincuentes Sexuales, estos certificados se expediran
por el Registro Central de Penados, de acuerdo con el procedimiento establecido para ello.

Cualquier modificacién del personal adscrito al servicio durante la ejecucion de este,
debera ser notificada al Instituto Foral de la Juventud, debiendo en este ultimo caso la empresa,
proponer un nuevo candidato/a.

La empresa adoptara las medidas necesarias para intentar alcanzar una presencia
igualitaria de hombres y mujeres en el monitorado.
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b) Con su propuesta de personal, la empresa asegurard el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como las condiciones de trabajo y salariales establecidas en el Convenio Colectivo
que resulte de aplicacién. Especialmente, se tendra en cuenta que una misma persona no podra
trabajar en el programa mas de 2 turnos seguidos.

Cualquier modificacidn del personal adscrito al servicio antes o durante la ejecucién de este,
debera ser notificada con la mayor antelacion posible al Instituto Foral de la Juventud.

¢) Condiciones de contratacion:

El personal necesario para la prestacion normal del servicio, asi como aquel otro que pueda
tomar temporalmente para determinados servicios (sustitucion de vacaciones, festivos o
absentismo) sera contratado por la empresa adjudicataria, siendo de su cuenta el pago de todas
las obligaciones derivadas de estos contratos. Dicho personal dependera exclusivamente de la
empresa adjudicataria, por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes en su calidad de
empresario y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social
y seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo, sin que en ningun
caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relaciones con el Instituto Foral de
la Juventud ni exigirse a éste las responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de
las obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados.

La empresa adjudicataria del servicio cubrira todas las presencias que se originen por motivos
de vacaciones, festivos o absentismo (bajas accidentes, IT, maternidad, permisos, ausencias...).
El contratista se responsabilizard del correcto comportamiento de su personal en cuanto a
atencion al usuario evitando faltas o demoras del servicio.
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4.- EJECUCION DEL SERVICIO

4.1.- FASES DE EJECUCION

Primera fase: la empresa adjudicataria debera presentar, en fecha anterior a 10 dias habiles
anteriores al inicio de la actividad, un “Plan de Actividad”, con el siguiente contenido:

(0]

Listado definitivo del personal que va a tomar parte en la ejecucion del servicio junto con la
documentacién acreditativa exigida relativa a los medios humanos. Deberd incluir: nombre,
apellidos, DNI, titulaciones varias solicitadas y certificados negativos del Registro Central de
Delincuentes Sexuales.

Listado de material necesario para la adaptacién de la actividad, junto con los documentos
justificativos del gasto correspondiente a su adquisicién (en su caso).

En relacidon con las actividades que van a prestar las y los trabajadores por parte de la
empresa en las actividades y para llevar a cabo las correspondientes acciones en materia
preventiva de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencidn de Riesgos
Laborales, se proporcionara la siguiente informacion relativa a la empresa:

- Pdliza de RC actualizada + recibo del banco.

- Contrato/s con Servicio de Prevencion Ajeno actualizado/s o certificado de que tienen
Servicio de Prevencién Propio.

- Responsable de Seguridad y Salud ante el INSTITUTO FORAL DE JUVENTUD.

- Evaluacion de riesgos de los y las trabajadoras que realizan sus funciones en los
programas del INSTITUTO FORAL DE JUVENTUD, si fuera obligatorio para la empresa.

- Justificante de entrega de EPIs. del personal, si fuera necesario.

- Informacién de maquinaria a utilizar

- Informacién de productos quimicos mediante ficha de seguridad de estos. En caso de
que no utilicen, indicarlo.

Este “Plan” serd validado por los servicios técnicos del IFJ, con el fin de proceder al abono
de los gastos, de acuerdo con lo establecido en el Cuadro de Caracteristicas Técnicas.

Con un mayor plazo, minimamente 20 dias habiles de antelacién, debera presentarse el
curriculo completo, titulaciones oficiales requeridas homologadas por la autoridad
competente y certificado negativo de Registro de Delincuentes sexuales de la persona que
vaya a ejercer las labores de coordinacidn y/o direccién de la actividad.

Segunda fase: Una vez iniciada la actividad, la entidad adjudicataria debera informar
periddicamente, en funcién de la duracidn de la actividad, al IFJ del desarrollo de esta,
notificando las incidencias, etc. Durante esta fase, sera de aplicacion el calendario de pagos
establecido para aquellos gastos justificados por |la adjudicataria y validados por el IFJ,
necesarios para el desarrollo del servicio.

Tercera fase: Las empresas adjudicatarias presentardn, finalizado el servicio y antes del 15-09-

2024, la MEMORIA DE EVALUACION que debera incluir como minimo los siguientes puntos:

- Memoria de las actividades de realizadas, incluyendo los siguientes aspectos:
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- Grado de consecucion de los objetivos planteados. Matriz de evaluacidn.
- Implicacién y participacion de los y las participantes NEEs en la colonia. Se expondra la manera

en que se recogerd la valoraciéon de aspectos como actividades, excursiones, comida,
monitorado, instalaciones, recursos materiales, por parte de las personas participantes en
el programa. Con estos datos se realizara un andlisis de las respuestas y se incluiran en el
informe final.

- Equipos de trabajo. Trabajo de monitores y monitoras.
- Desarrollo de las actividades de la colonia
- Evaluacion de los aspectos referidos a las actividades de fomento de la igualdad de género

con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias,
o del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de
igualdad aplicadas. Esta parte de la memoria de impacto de género debera ser realizada por
personal con formacidn especifica en materia de igualdad.

- Evaluacién del tratamiento de la diversidad.
- Observaciones, analisis de las incidencias, sugerencias y propuestas de mejora.
- Memoria gréfica (fotos, videos).

Asi mismo se expondra la manera en que se recogera la valoracion de aspectos como
actividades, excursiones, comida, monitores, instalaciones, recursos materiales por parte de
las personas participantes en el programa. Con esos datos se realizara un analisis de las
respuestas y se incluiran en el informe final.

Memoria econdmica y balance de gastos/ingresos con aportacién de documentacién

justificativa. Justificante pago de ndominas y de la Seguridad Social que incluya a todo el
personal que ha realizado los trabajos contratados (RLC y RNT), mas recibo o sello del banco.
(Esta documentacion se presentara periédicamente, una vez que la empresa la tenga en su
poder).

4.2. CONDICIONES DE EJECUCION DE CARACTER ESENCIAL

Este Pliego de Clausulas Técnicas recoge compromisos y obligaciones de Incorporacion de
Clausulas Sociales, medioambiental y relativas a otras politicas publicas que se aplicaran en
el proceso de adjudicacidn y en la ejecucion de la prestacion objeto de contrato.

CONDICIONES ESENCIALES DEL SERVICIO

MATERIA LINGUISTICA

- La

empresa adjudicataria, tanto en el desarrollo de la actividad, como en la comunicacién del

personal con los jovenes y teniendo en cuenta las caracteristicas linglisticas de cada lote
garantizara el uso de ambas lenguas cooficiales en la CAV, ademas de otros idiomas exigidos
en la actividad correspondiente regulando las medidas y medios necesarios para asegurar su

uso.
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MATERIA DE IGUALDAD

- La empresa adjudicataria adaptara la programacion y actividades, a los materiales didacticos
en materia de integracidn de la perspectiva de género en las acciones de ocio y tiempo libre,
que se facilite desde el Instituto Foral de la Juventud, en concreto a la Guia Practica para el
Monitorado, de prevencidn de la violencia sexista en las actividades de tiempo libre,
publicada por el IFJ.

- La empresa adjudicataria se obliga a la utilizacion de un lenguaje no sexista en toda la
documentacién relacionada con el contrato, asi como desagregar por sexo toda la informacion
generada y usada.

- La empresa adjudicataria debera cumplir los aspectos relativos a la igualdad de género junto
con el resto de las condiciones de ejecucién consideradas como esenciales.

MATERIA MEDIOAMBIENTAL

En caso de utilizarse cualquier tipo de producto quimico en la ejecucién del servicio, estos
deberan responder a criterios de maxima biodegrabilidad y minimo impacto ambiental.

Todos los materiales utilizados en los distintos talleres deberan ser reutilizables o reciclables,
responsabilizdindose la empresa adjudicataria de su recogida y depdsito en los lugares
adecuados.

Se evitara, en lo posible, la utilizacidn de productos de plastico no reciclable.

Los materiales de celulosa deberan proceder al 100% de materias recicladas.

El personal de la empresa adjudicataria, se encargara de recoger todo el material reciclable y
depositarlo en los lugares previstos para ello.

MATERIA LABORAL

- Los salarios y horas de trabajo deberan cumplir, como minimo, las leyes, reglas y
normas aplicables para la ejecucion del servicio, especialmente en lo que respecta al salario,
antigliedad, pluses, etc., jornada méaxima de trabajo, descanso entre jornadas, jornadas
maximas continuadas de trabajo, etc. En este sentido, la empresa debera informar en su
oferta, del Convenio o Acuerdo de referencia para establecer las condiciones laborales.

- Asi mismo, en la oferta, se detallara la estructura salarial, especialmente Salario, Pluses
de disponibilidad e indemnizacidn por fin de contrato, todo ello referido a salario bruto a
percibir por el personal, sin incluir la cotizacidn a cargo de la empresa.

- Se respetara el derecho que tienen el personal empleado de asociarse libremente y de
negociacién colectiva.

- Se proporcionara al personal empleado buenas condiciones de seguridad e higiene
laboral.

- Cualquier modificacidn del personal adscrito al servicio durante la ejecucién de este,
debera ser notificada al Instituto Foral de la Juventud, quien informara acerca de la idoneidad
de la persona sustituta, debiendo la empresa, en caso de que la propuesta no sea aceptada,
proponer una nueva candidatura.

- Las funciones de todo el personal seran las recogidas en la propuesta técnica
presentada.

- Cualquier modificacidn del personal adscrito al servicio durante la ejecucién de este,
debera ser notificada al Instituto Foral de la Juventud, quien informara acerca de la idoneidad
de la persona sustituta, debiendo la empresa, en caso de que la propuesta no sea aceptada,
proponer una nueva candidatura.
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- El Instituto se reserva el derecho de rechazar a las personas de la plantilla de la
empresa adjudicataria que considere incompatibles con la buena marcha del servicio, con las
mutuas relaciones y con el debido trato a los usuarios, sin mas compromiso que el de ponerlo
en conocimiento de aquél con cinco dias de anticipacion, plazo que no sera necesario observar
en situaciones de gravedad.

- En aquellas actividades desarrolladas en los albergues del IFJ, aunque no existe
relacidn laboral alguna entre la plantilla de la Empresa contratante y el Instituto, aquélla
observara las normas generales de funcionamiento y de seguridad existentes en el Albergue,
especialmente las recogidas en la Evaluacion de Riesgos Laborales, de la cual se informara a
todo el personal de la empresa adjudicataria que preste sus servicios en el albergue.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

- Se respetaran los derechos humanos reconocidos internacionalmente.

- No se utilizard mano de obra forzada, o bajo coaccidn, ni se llevaran a cabo practicas
discriminatorias.

- No se utilizardn materiales que hayan requerido en su confeccion mano de obra
infantil.

- Las actividades se desarrollaran respetando el medio ambiente y observandose la
legislacion aplicable.

- Todos los productos y servicios se suministraran de forma que cumplan los criterios de
calidad y seguridad suficientes y seran seguros para el fin previsto.

- Para el desarrollo del servicio no podran utilizarse medios fraudulentos, ni pago de
sobornos.

- Se garantizara por el adjudicatario que sus respectivos proveedores y subcontratistas
cumplirdn a su vez con las obligaciones mencionadas en los apartados anteriores.

- La empresa o entidad adjudicataria garantizara la adopcién de medidas para prevenir
el acoso sexual y el acoso por razdn de sexo en el trabajo.

EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EJECUCION

El incumplimiento de las condiciones de ejecucion que tienen caracter de obligacion
contractual esencial supondra la resolucion del contrato conforme a lo dispuesto en el articulo
211 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El resto de los incumplimientos se regularan de acuerdo con lo establecido en el Cuadro de
Caracteristicas Técnicas.

En caso de comprobarse el incumplimiento de alguno de los anteriores compromisos, la
Administracion requerira a la empresa para que justifique el posible incumplimiento
apercibiéndola de que puede estar incursa en causa de resolucién, solicitando las explicaciones
pertinentes a la empresa adjudicataria antes de proceder a la rescisién de la adjudicacion.

Los servicios técnicos del IF) informaran al érgano de contratacidn sobre los posibles
incumplimientos de las obligaciones previstas en los presentes Pliegos, y, en su caso,
propondra el inicio del procedimiento de imposicidn de penalidades o de resolucién del
contrato,
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OTRAS RESPONSABILIDADES DEL INSTITUTO FORAL DE LA JUVENTUD

- Supervision de la ejecucidn del contrato y garantia de la correcta realizacién de la
prestacion pactada realizara el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por la empresa o entidad adjudicataria de conformidad con lo
dispuesto en el contrato.

- La promocién general del programa.

- Latramitacion de las inscripciones.

- Facilitacién de material de proteccidn personal sanitaria para los y las participantes, si
fuera necesario.

- El servicio de alojamiento y mantenimiento.

- Eltransporte de los y las participantes.

- Contratacién del seguro de los y las participantes.

Vitoria-Gasteiz, 10 de abril de 2024

Iratxe Portilla Najera Raul Montejo Cheza Pedro J. Garcia Fdez.
Gazteriaren Teknikaria Gazteriaren Teknikaria Idazkaritza Teknikoaren Burua
Técnica de Juventud Técnico de Juventud Jefe de Secretaria Técnica
ONTZAT EMAN / VISTO BUENO

ZUZENDARITZA / DIRECCION

ANEXO I: TITULOS DE MONITOR/A Y DIRECTOR/A DE TIEMPO LIBRE Y EQUIVALENTES
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Titulaciones de tiempo libre educativo:

Los diplomas que sirven de base para el buen desarrollo de las actividades de tiempo

libre son dos:
« Diploma de monitor o monitora de tiempo libre infantil o juvenil.
« Diploma de director o directora de tiempo libre infantil o juvenil

Son Diplomas expedidos por la Direccion de Juventud del Gobierno Vasco o de la
Comunidad Autonoma correspondiente. Para ello, las personas interesadas deberan
realizar el curso correspondiente en las escuelas de tiempo libre oficialmente

reconocidas.

Otros titulos, diplomas y certificados equivalentes:

En la siguiente figura/tabla se muestra el resumen de los titulos que la Direccion de

Juventud del Gobierno Vasco reconoce como equivalentes para estos trabajos.

En ella encontraréis el nombre del titulo, diploma o certificado, quién lo emite y la

ley/norma a la que estan vinculados (contenidos, practicas...):
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Para ejercer como monitor/a de tiempo libre:

Titulo

H Organizacion

Normativa

Los titulos o diplomas de
monitor/a o director/a de
tiemplo libre oficiales,
expedidos por el organismo

Organismo de

ORDEN de 27 de octubre de 2016,

juventud del de la Consejera de Educacion,

habilitacion administrativa autondémico Disposicion final primera
para ejercer en la Comunidad
Autéonoma del Pais Vasco.

Real Decreto 1537/2011, de 31 de

octubre, por el que se establecen
Certificado de profesionalidad dos certificados de profesionalidad
de dinamizacion de Lanbide o de la familia profesional Servicios
actividades de tiempo libre SEPE socioculturales y a la Comunidad

educativo infantil y juvenil

que se incluyen en el Repertorio
Nacional de certificados de

profesionalidad.

Titulo de técnico o técnica en
Guia en el medio natural y de
tiempo libre. (Debe incluir
160h de practicas de monitor/a
o dinamizador/a de
actividades educativas en el
tiempo libre infantil y juvenil)

Consejeria de
Educacion del
Gobierno
Vasco

Real Decreto 402/2020, de 25 de
febrero, por el que se establece el
titulo de Técnico en Guia en el
medio natural y de tiempo libre y se
fijan los aspectos bésicos del
curriculo.

Para ejercer como director/a de tiempo libre:

Titulo

H Organizacion

Normativa

Los titulos o diplomas de
monitor/a o director/a de
tiemplo libre oficiales
expedidos por el organismo

Organismo de

ORDEN de 27 de octubre de

de Juventud de otra juventud del 2016, de la Consejera de
comunidad auténoma tienen gobierno Educacién, Politica Linguistica y
habilitacion administrativa autonémico Cultura. Disposicién final primera
para ejercer en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco.

Real Decreto 1697/2011, de 18 de
Certificado de profesionalidad 22;@[22;?{ g?wi:glc%urﬁfi?:i dos de
de direccion y coordinacion Lanbide o brofesionalidad de la familia
de actividades de tiempo libre SEPE

educativo infantil y juvenil

profesional Servicios
socioculturales y a la comunidad
que se incluyen en el Repertorio
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Titulo

H Organizacion

Normativa

Nacional de certificados de
profesionalidad.

Titulo de técnico o técnica
superior en animacion
sociocultural y turistica. (Debe
incluir 120h de practicas de
direccion / coordinacion de
actividades educativas en el
tiempo libre infantil y juvenil.)

Consejeria de
Educacion del
Gobierno
Vasco

Real Decreto 1684/2011, de 18 de

noviembre, por el que se
establece el titulo de Técnico/a
Superior en Animacién
Sociocultural y Turistica y se fijan

sus ensefianzas minimas.

Titulo de técnico o técnica
superior en ensefianza y
animacion socio-

deportiva. (Debe incluir 120h
de practicas de direccion /
coordinacion de actividades
educativas en el tiempo libre
infantil y juvenil.)

Consejeria de
Educacion del
Gobierno
Vasco

Real Decreto 653/2017, de 23 de
junio, por el que se establece el
titulo de Técnico/a Superior en
ensefanza y animacién
sociodeportiva y se fijan los
aspectos basicos del curriculo
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ANEXO II: PERSONAL A SUBROGAR

Lote 1: Monitores acompainantes

Categoria Modalidad de
N¢ Seg. Social Antigliedad | Profesional | Jornada Horario | contratacién Periodo de vacaciones
LIQUIDACION P.
01/1018589910 | 19/09/2022 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO FLIO | pp b 0RGIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
01/1014238145 | 01/07/2023 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO PO | 52 5p0RCIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
01/1017777231 | 01/07/2023 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO PO | e 5p0RCIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
48/1049840607 | 01/07/2023 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO FLIO | pppoRGIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
01/1013566724 | 01/07/2021 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO FLIO | pppoRGIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
01/1012420710 | 30/06/2021 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO FLIO | pppoRGIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
01/1015879465 | 18/07/2023 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO FLIO | pppoRcIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
48/1069495231 | 18/07/2023 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO FLIO | pppoRcIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
01/1016640513 | 22/07/2023 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO FLIO | pp s poRcIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
01/1015593418 | 30/06/2022 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO FLIO | pp s b0 RGIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
20/1033965003 | 03/07/2023 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO FIO | pp b oRGIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
48/1047188766 | 11/07/2023 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO FLIO | pp b oRGIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
01/1017197958 | 02/07/2023 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO FLIO | pp b 0RGIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
01/1012649365 | 10/07/2023 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO FIO | pp b 0RGIONAL EN
DISCONTINUO
FINIQUITO
LIQUIDACION P.
01/1012776071 | 01/07/2023 | Monitor/a | J. COMPLETA INDEFINIDO FLIO | pp b 0RGIONAL EN
DISCONTINUO oS
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