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OBJETO
El objeto de la presente licitación es la contratación del suministro de productos de higiene y limpieza para el abastecimiento de los economatos y cafeterías de los centros penitenciarios de la CAPV. 
Los artículos que componen el expediente objeto de esta licitación cumplirán con toda la normativa vigente, tanto la europea, como la estatal y la autonómica, para cada tipo de productos, destacando el Código Alimentario Español, Normativa vigente Europea, Reglamentación Técnico-Sanitaria correspondiente, Norma General de etiquetado, presentación y publicidad de los productos, así como toda la normativa referida a las condiciones específicas de higiene de los productos alimenticios y la normativa que regula el control metrológico del Estado de los registradores de temperatura y termómetros para el transporte, almacenamiento, distribución y control de productos a temperatura controlada y demás disposiciones legales que regulen la materia objeto de contrato, así como lo establecido en el presente pliego de prescripciones técnicas (PPT).
Si durante el transcurso del contrato se produjese alguna modificación de la normativa vigente que fuese más restrictiva que lo indicado en el PPT en relación a algún parámetro, tendrá validez sobre el presente documento.
[bookmark: _Toc69726952][bookmark: _Toc82591649][bookmark: _Toc161220726]ALCANCE DEL CONTRATO
El alcance del presente contrato incluye el suministro de productos de higiene y limpieza para el abastecimiento de los economatos y cafeterías de los centros penitenciarios de la CAPV.
Los productos que se deberán suministrar están listados en la cláusula 7 del presente documento. El adjudicatario está obligado a ofrecer todos los productos de la mencionada lista. En esta lista las cantidades de consumo son estimadas, y en ningún caso la administración contratante está obligado a agotarlas.
[bookmark: _Toc69726953][bookmark: _Toc82591650]La oferta de cada artículo no podrá superar en ningún caso el precio unitario máximo de licitación propuesto y la suma del volumen final de negocio de todos los productos que componen el presente expediente de contratación no puede ser superior al Presupuesto Base de Licitación del contrato, una vez excluido el IVA.
[bookmark: _Toc161220727]CONDICIONES DE SUMINISTRO 
3.1. - La contratista asume expresamente la obligación de suministrar todos los artículos que componen el objeto del contrato, al precio convenido, en las cantidades estimativas concertadas y siempre de conformidad con los pedidos de los economatos de los Centros Penitenciarios.
Conforme a las necesidades internas de los economatos y/o cafeterías, las cantidades demandadas de uno o más artículos podrán superar las previstas en los pliegos, siempre y cuando el importe total del precio de los productos suministrados no supere el importe total del Presupuesto base de licitación (excluido el IVA).
3.2. - El adjudicatario facilitará cuantas instrucciones sean precisas para el manejo y correcta manipulación del suministro que oferta, tanto en forma de folleto, manual o instrucciones escritas que, salvo autorización expresa, deberán serlo en alguna de las dos lenguas oficiales del País Vasco.
El adjudicatario facilitará, a Aukerak, la totalidad de las Fichas Técnicas de cada uno de los productos suministrados al comienzo del contrato, conforme al Reglamento (UE) 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre la información alimentaria facilitada al consumidor y por el que se modifican los Reglamentos (CE) 1924/2006 y (CE) 1925/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, y por el que se deroga la Directiva 87/250/CEE de la comisión, la Directiva 90/496/CEE del Consejo, la Directiva 1999/10/CE de la Comisión, la Directiva 2000/13/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, las Directivas 2002/67/CE, y 2008/5/CE de la Comisión, y el Reglamento (CE) 60/2004 de la Comisión (Diario Oficial de la Unión Europea, núm. 304, de 22 de noviembre de 2011).
Asimismo, las fichas técnicas de los productos suministrados en los CCPP deberán estar siempre actualizadas, de manera que, ante posibles cambios de marca o producto por parte del proveedor, la contratista deberá nuevamente presentar ficha técnica del producto correspondiente, tanto en los CCPP como en SSCC, de manera que siempre se disponga de las características técnicas del producto que está a disposición de los internos en el economato y/o cafetería.
Adicionalmente, el adjudicatario facilitará el código EAN (European Article Number) para todos aquellos productos que en el mercado se comercialicen bajo este sistema de código de barras. 
3.3. - Asimismo, facilitará el asesoramiento e instrucción de su propio personal, sin que haya de ser abonada cantidad alguna distinta del precio contratado.
3.4. - Si el suministro se refiere a bienes o artículos ya comercializados y existentes en el mercado o en los que el adjudicatario no haya intervenido directamente en todo o parte del proceso de producción, almacenamiento, distribución, comercialización, transporte, entrega o cualquier otra fase previa, la contratista se obliga a garantizar que los mismos cumplen la normativa de consumo vigente aplicable en la materia y que, en su caso, se hallan homologados y normalizados a nivel estatal y de la Comunidad Autónoma del País Vasco para su uso.
3.5. - La contratista deberá remitir datos identificativos y copia del Documento Nacional de Identidad de la persona que realice la entrega del suministro objeto del contrato, así como los datos de matriculación del transporte empleado, a la dirección de correo electrónico de la oficina de seguridad del centro penitenciario con una antelación mínima de 48 horas.
[bookmark: _Toc69726954][bookmark: _Toc82591651][bookmark: _Toc161220728]PRESTACIÓN DE GARANTÍA
El plazo de garantía que se establece para cada producto es el establecido por el proveedor según estudios de vida útil y/o legislación vigente para cada producto. Durante dicho plazo de garantía, la contratista queda obligada a la reposición de los suministros defectuosos o inadecuados, si fuera necesario.
· Teniendo en cuenta que el periodo de vida útil para un producto es el período de tiempo que se mantiene en buenas condiciones desde que se elabora hasta que empieza a deteriorarse (Fecha de caducidad o de consumo preferente): en el momento de la recepción en el Centro Penitenciario, al producto le debe restar al menos el 50% de su vida útil. A estos efectos, la vida útil de cada artículo se determinará en función de la caducidad que cada productor establece al producto y que queda reflejada en la ficha técnica suministrada al inicio del contrato.
· El etiquetado cumplirá con lo dispuesto en la Norma General de Etiquetado, Presentación y Publicidad de los Productos vigente en cada momento e indicaciones de la legislación vigente de cada producto.
[bookmark: _Toc69726955][bookmark: _Toc82591652][bookmark: _Toc161220729]PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA
[bookmark: _Toc82591653]Una vez formulada la petición de suministro a la firma adjudicataria, ésta efectuará la entrega del pedido en el plazo máximo 72 horas siguientes a la petición.
La proveedora confirmará en todo momento al centro el día y la hora aproximada a la que va a realizar la entrega.
Los productos se entregarán en las zonas y muelle de carga y descarga, habilitados para esta actividad en el centro y en horario de mañana, en la franja horaria comprendida entre las 9:00 y 13:30 de la mañana.
Será responsabilidad de la empresa adjudicataria, el trabajo de descarga del vehículo de transporte y su traslado a la balanza o báscula de pesaje o al lugar que se le señale para su depósito.
[bookmark: _Toc161220730]COMPROBACIONES DE LA RECEPCIÓN
En el momento de la recepción de los suministros se realizarán las siguientes comprobaciones:
· Revisión de pesos, calidad y etiquetado de los productos suministrados.
· [bookmark: _Toc82591654]Idoneidad del transporte empleado; estado de limpieza del vehículo; se rechazarán los transportes con productos incompatibles (ej. Productos químicos); comprobación de que la temperatura de presentación es adecuada al producto, así como los envases y embalajes.   
· [bookmark: _Toc82591655]Será rechazado por el personal del Servicio de Economato / Cafetería cualquier suministro (previo aviso a la empresa adjudicataria) en el momento de la recepción, por no corresponderse con lo solicitado o por indicios de no cumplir las prescripciones técnicas y/o legislación vigente. Dicha discrepancia se documentará convenientemente. La reposición de productos devueltos será suministrada de inmediato (antes de 24 horas).
· Se podrá requerir la presencia del responsable de la empresa adjudicataria para tratar sobre temas derivados de deficiencias en los productos que suministra, siendo obligatoria dicha asistencia para la empresa proveedora. Así mismo, podrá concertarse una visita a las instalaciones de la proveedora para la realización de una auditoria sin previo aviso.
[bookmark: _Toc161220731]PRODUCTOS A SUMINISTRAR Y CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE LOS MISMOS 
7.1. - El contenido señalado para el envase de cada uno de los productos, es considerado como contenido mínimo de referencia que ha de incluir la adjudicataria por el precio unitario ofertado, de manera que el envase o cantidad ofertada nunca contendrá un peso /volumen inferior al establecido en pliegos, salvo que, a lo largo de la duración del contrato, la empresa productora varíe el formato comercial vigente en el mercado a nivel nacional. El suministro de formatos con una cantidad superior a la estipulada en pliegos no puede justificar, de ninguna manera, un precio ofertado superior al precio unitario máximo de licitación, y, por tanto, la oferta presentada por el licitante tampoco puede suponer un incremento de la oferta económica global que exceda del Presupuesto base de licitación del contrato, una vez excluidos el IVA. Siendo causa de exclusión de la oferta el superar el importe unitario máximo de licitación de cada artículo.
7.2. - No podrán ser suministrados ni, por tanto, ofertados los productos que a continuación se detallan:
· Los continentes de vidrio / cristal.
· Productos que contengan alcohol
· Los cortaúñas con lima.
· Bolígrafos, peines, perchas y pinzas metálicas
· Los aerosoles de cualquier tipo.
7.3. - Si durante la ejecución del contrato alguno de los productos objeto de suministro queda sujeto a una nueva prohibición o modificación por las disposiciones normativas que resulten de aplicación, la contratista estará obligada a la sustitución del producto o productos que resulten afectados, a requerimiento de la Administración contratante.
7.4. - El listado de productos, objeto del contrato, recoge una variedad de productos, con referencia a una marca de producto. Esto se encuentra motivado por la imposibilidad de hacer una descripción lo bastante precisa e inteligible del producto junto con la exigencia de satisfacer las necesidades a las que la contratación responde, es decir, satisfacer la demanda de la población reclusa, no indiferente a las marcas de los productos que se ponen a la venta en los economatos.
Es preciso considerar que la población reclusa demanda marcas específicas para determinados productos, mientras que productos de características similares no satisfacen igualmente sus peticiones, y, por tanto, son rechazados. Las marcas comerciales reflejadas en el listado de productos o artículos incluido en la cláusula 7.6 siguiente son indicativas de la calidad exigida a los productos que las licitantes pudieran ofertar como producto equivalente.
Se entenderá por producto equivalente, aquel que guarde los mismos estándares de calidad que las marcas comerciales reflejadas en el listado de productos, siendo, a su vez, el producto equivalente, marca de referencia en el sector.
	Con objeto de acreditar la autenticidad de los productos objeto de suministro y su cumplimiento con los criterios técnicos e indicaciones de los estándares de calidad determinados por las marcas comerciales recogidas en el pliego (clausula 7.6), el licitador deberá presentar listado de productos objeto de suministro con indicación del nombre, marca comercial y formato, Anexo III.1_oferta económica, junto con el resto de documentación acreditativa del cumplimiento de requisitos previos. Serán excluidos de la licitación aquellos licitadores que presenten productos que no se adecuen a los estándares de calidad de las marcas referenciadas en los pliegos.


7.5. - Asimismo, las marcas indicadas en algunos artículos del listado de productos recogidos en este documento serán indicativas de la calidad exigible al producto para aquellos casos en que durante la ejecución del contrato se proponga la sustitución de uno o más productos por la Administración contratante, en función de la demanda de la población reclusa. Igualmente lo serán respecto de la calidad del producto cuando la sustitución sea propuesta por la contratista, en cuyo caso la sustitución habrá de ser aceptada por la Administración contratante, previa presentación de las correspondientes fichas técnicas y muestras. En todo caso, las marcas o calidades ofrecidas por la adjudicataria en el producto equivalente en sustitución han de ser igual o superior a las previstas. No se admitirá suministro de producto equivalente no autorizado previamente por Aukerak.
7.6. - Los productos cuyo suministro constituye el objeto del contrato son los siguientes:
LISTADO DE PRODUCTOS 
En aquellos productos donde se haga referencia a marcas específicas, se podrá suministrar producto equivalente de acuerdo a lo recogido en la cláusula 7.4 de este documento.
 PRODUCTOS DE LIMPIEZA E HIGIENE
	Artículo
	Cantidad estimada

	Aceite corporal JOHNSON 300 ml
	603

	Acondicionador cabello regular PANTENE/FRUCTIS/ELVIVE 180 ml
	303

	Ambientador eléctrico AMBIPUR 1 u (Aparato + Recambio)
	31

	Ambientador en gel sin alcohol 150 g
	99

	Bandas depilatorias corporal 16 u VEET / DAEN
	17

	Bandas depilatorias facial 16 u VEET / DAEN
	17

	Bolsas basura 52x58 cms 20 u
	451

	Bolsas camiseta de plástico reciclado 35 x 45 
	23.628

	Bolso de viaje rafia 45x38 1 u
	966

	Bote de bastoncillos oídos 100 u
	1.164

	Cepillo dental Premier White COLGATE 1 u
	1.194

	Champú cabello graso PANTENE/GLISS/TIMOTEI/ELVIVE/FRUCTIS 225 ml
	358

	Champú cabello neutro PANTENE/GLISS/TIMOTEI/ELVIVE/FRUCTIS 225 ml rizos
	1.496

	Champú cabello seco PANTENE/GLISS/TIMOTEI/ELVIVE/FRUCTIS 225 ml
	1.019

	Compresas con alas EVAX/AUSONIA 12 u
	33

	Compresas con alas EVAX/AUSONIA NOCHE 8 u
	33

	Cortauñas sin lima 1 u
	1.191

	Crema antiarrugas noche BABARIA/GARNIER 50 ml
	302

	Crema Body Milk ó corporal pieles normales DOVE/LACTOVIT/NIVEA/JOHNSON 400 ml
	568

	Crema Body Milk ó corporal pieles secas DOVE/LACTOVIT/NIVEA/JOHNSON 400 ml
	1.510

	Crema de afeitar+brocha LEA tubo de plástico 150 g
	45

	Crema de manos hidratante 75 ml NIVEA/ DOVE / BABARIA
	587

	Crema depilatoria hombre piel normal VEET 200 ml
	228

	Crema depilatoria mujer piel normal VEET 200 ml
	17

	Crema Fijadora POLIDENT 40 ml
	158

	Crema hidratante día BABARIA/GARNIER 50 ml
	71

	Decolorante Cabello Intensse NELLY/AMALFI 1 u
	33

	Desinfectante sin lejía SANYTOL 750 ml
	82

	Desodorantes sin alcohol SANEX/DOVE/NB 45 ml
	6.479

	Detergente líquido lavar a mano PERLAN / GIOR 750 mil
	619

	Detergente Polvo a mano KIRILO/ESIL/HERMA  400 g
	2.622

	Enjuague bucal sin alcohol COLGATE/LISTERINE/LICOR DEL POLO 500 ml
	1.971

	Friegasuelos variedad aroma XANPA/ARRIXACA 1 l
	2.674

	Gel de baño TULIPAN NEGRO/BABARIA 600 ml
	2.690

	Gomina para el pelo gama GIORGI/FRUCTIS 170 ml
	1.069

	Hilo Dental 50 mts
	66

	Jabón de manos pastilla unitaria
	107

	Jabón LAGARTO / PARDO/ CAPRICHO en pastilla 
	33

	Lavavajillas a mano concentrado MISTOL/ FAIRY 340 ml
	733

	Lejia KIRIKO / CLORO MAX  normal/automatica 2 L
	1.132

	Loción after shave sin alcohol LEA en crema tubo de plástico 125 ml
	50

	Mascarillas quirúrgicas 10 ud
	192

	Maquinilla de afeitar Gillete FUSION recargable 5 hojas 1 u
	356

	Maquinilla de afeitar recargable MATCH 3 hojas 1 u
	33

	Maquinilla desechable 2 hojas GILLETE BLUE 5 u
	1.019

	Maquinilla desechable 3 hojas GILETTE VENUS 3 u
	33

	Mascarilla Capilar PANTENE/FRUCTIS/ELVIVE 300 ml
	703

	Pañuelos de papel 6 paquetes COLHOGAR / KLEENEX
	3.427

	Papel higiénico 3 capas 12 rollos DIXI / 5 ESTRELLAS
	6.239

	Papel Higiénico Húmedo 60 u
	1.227

	Pasta Dental COLGATE/LICOR DEL POLO/PROFIDENT  75 ml
	1.426

	Perchas de plástico 1 u
	508

	Protector labial sin parabenos 1 u LIPOSAN / NEUTROGENA
	76

	Protector solar  factor 30 BABARIA/NIVEA 200 ml
	57

	Protector solar  factor 50 BABARIA/NIVEA 200 ml
	25

	Recambio ambientador eléctrico 1 u AMBIPUR
	42

	Recambio líquido antimosquitos eléctrico 1 u BLOON
	287

	Recambio maquinilla de afeitar MATCH 3 hojas 4 u
	66

	Recambios Gillete FUSION 5 hojas 4u
	389

	Salvaslips EVAX/AUSONIA 20 ud en bolsitas
	73

	Sérum cabello Repara Protege PANTENE / GLISS 75 ml
	33

	Servilletas de papel blancas 30x30 doble capa
	2.900

	Suavizante ropa Concentrado 450 ml 
	5.882

	Tampones regular TAMPAX 20 u
	115

	Tampones super TAMPAX 20 u
	115

	Tinte pelo variedad tonos PALETTE/REVLON 1 u
	840

	Toallitas de bebé 40 u
	46



Se rechazará el suministro de los productos cuyos envases presenten abombamientos, oxidaciones o cualquier tipo de deterioro.
Todos los productos cumplirán los parámetros físico-químicos, microbiológicos, características organolépticas, así como aquellos parámetros definidos en la legislación vigente.
Así mismo, cumplirán toda la normativa sanitaria, de transporte y consumo que les afecte.
[bookmark: _Toc82591657][bookmark: _Toc161220732]REVISION DE PRODUCTOS
La Administración contratante puede hacer revisión, durante la ejecución del contrato, de productos que considere potencialmente no seguros y exigir su retirada y/o la aportación de nuevos, sin coste alguno. 
Asimismo, caso de que los productos suministrados no sean de la calidad prevista, se podrá exigir su retirada y/o la aportación de nuevos, sin coste alguno.
[bookmark: _Toc161220733]PLAZO DE CONTRATO Y FORMA DE PAGO
El contrato tendrá fecha de inicio el día 9 de junio de 2024 o, en su defecto desde la formalización del contrato, y tendrá fecha de vencimiento el día 31 de diciembre de 2025.
La facturación del contrato se realizará mediante factura mensual detallada, a mes vencido y por centro penitenciario, en función del consumo real realizado por cada centro penitenciario de cada producto en dicho mes.
10.-	COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
· En cumplimiento del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el artículo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en materia de coordinación de actividades empresariales, la empresa contratante tiene a disposición de la empresa contratista una herramienta específica de control y gestión documental para la coordinación de actividades empresariales gestionada por la empresa contratada para el Servicio de Prevención Ajeno.

· Mediante esta herramienta, la empresa contratante entrega al contratista la normativa específica para la ejecución de los trabajos en sus instalaciones, el cual deberá garantizar la difusión y el cumplimiento de estas normas por parte de todo su personal que trabaje en las instalaciones de la empresa contratante.

· Tras la firma del Contrato, empresa contratada para el Servicio de Prevención Ajeno contacta con la empresa contratista para solicitar la información y la documentación necesarias. Es obligación de la empresa contratista facilitar a la empresa Prevención la documentación requerida e introducir todos los datos necesarios en el sistema antes del inicio de los trabajos, en caso contrario, no se tendrá acceso a las instalaciones de la contratante y el incumplimiento del suministro derivado del Contrato recaerá sobre la empresa contratista. El sistema dispone de unos códigos de colores para indicar la situación documental de cada empresa y trabajador. También es obligación del contratista mantener el sistema correctamente durante toda la vigencia del Contrato.

· Es obligación del contratista afectado por el CAE aportar, rellenar y mantener actualizada toda la documentación del Contrato en la herramienta de gestión documental. La aportación por cualquier motivo de esta documentación al personal de la empresa contratante o externo, fuera de este sistema, no exime en ningún caso al contratista de la obligación de aportarla al sistema.

Avda. Beato Tomás de Zumárraga, 71- 2ª planta – 01008 VITORIA-GASTEIZ
Tef. 945 01 67 61 / 945 01 67 62 –– e-mail: aukerak@aukerak-gea.eus 
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