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ZAMUDIOKO UDAL LIBURUTEGIA ETA

2024-00502

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

IRAKURKETA SUSTATZEKO  QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
JARDUERAK KUDEATZEKO  DEL SERVICIO DE GESTION DE LA
ZERBITZUAREN KONTRATAZIOA  BIBLIOTECA MUNICIPAL Y
ARAUTUKO  DUTEN _ BALDINTZA  ACTIVIDADES DE FOMENTO DE LA

TEKNIKOEN PLEGUA

1. KONTRATUAREN XEDEA

Kontratu honen xedea da, Udal Liburutegia
kudeatzeko eta irakurzaletasuna sustatzeko
zerbitzuak ematea. Zerbitzu horien barruan
sartzen dira, erabiltzaileei arreta emateko lanak
egitea eta Liburutegiaren helburuetarako
eskuragarri dauden dokumentuak, liburuak,
eskuliburuak  eta  zerbitzu  telematikoak
erabiltzea, antolatutako jardueretan parte
hartzea eta Zamudioko Udal Liburutegiaren

instalazioetara sartzea, kultur jardueretarako

udal lokalen funtzionamenduari buruzko
araudiaren lll. tituluaren arabera, plegu
honetan, Administrazio Klausula Berezien

Pleguan eta gainerako kontratu-agirietan

ezarritako baldintzetan.

Aipatutako kontratua gauzatuz bete nahi den
administrazio-premia  honako  hau da:
Zamudioko Udal

dauden zerbitzuak erabiltzeko, bertaratutako

Liburutegian eskuragarri
jendeari arreta emateko zerbitzua langile
espezializatu eskudunek ematea; izan ere,
Zamudioko Udalak ez du baliabide pertsonal
propiorik kontratuaren xede diren lanak
egiteko.

LECTURA.
1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato, la prestacion del
servicio de gestidon de la Biblioteca Municipal y
actividades de fomento de la lectura, que
comprende los trabajos de atencion a las
personas usuarias y de utilizacion de
documentos, libros, manuales, asi como de los
servicios telematicos disponibles para los fines
propios de la Biblioteca, participacion en las
actividades organizadas y acceso a las
instalaciones de la Biblioteca Municipal de
Zamudio, con arreglo al Titulo Ill del Reglamento
de funcionamiento de los locales municipales
destinados a actividades culturales, en las
condiciones establecidas en el presente Pliego y
en el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares y demdas documentacién contractual.

La necesidad administrativa que se pretende
satisfacer mediante la ejecucion del contrato de
referencia, consiste en la prestacion del servicio
de atencion al publico asistente para el uso de
Biblioteca

los servicios disponibles en la

Municipal de  Zamudio, por  personal
especializado competente, necesidad derivada
de la falta de medios personales propios por
parte del Ayuntamiento de Zamudio, para el

desarrollo de los trabajos que constituyen su
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objeto.
2. ZERBITZUAREN HELBURUAK 2. OBJETIVOS DEL SERVICIO
Enpresa edo pertsona lizitatzaileek proiektu Las empresas o personas licitadoras deberan

edo memoria tekniko bat aurkeztu beharko aportar un Proyecto o Memoria Técnica’ en el
dute, kontratu honen xede den zerbitzua nola
egingo den zehazten duena. Proiektu edo

que se detalle la forma en la que se realizara el

) ) ] ) ) o servicio objeto del presente contrato, que se
memoria hori, orientazio gisa, jarraian

. . . acomodara a los objetivos que, a titulo
adierazten diren helburuetara egokituko da. ) que,

orientativo, se sefialan a continuacion.

1. Zamudioko biztanleen artean 1. Fomentar entre la poblacion de Zamudio,
irakurketa-ohiturak ~ hartzea  eta la adquisicién y afianzamiento de hébitos
sendotzea sustatzea, eta Liburutegiko
zerbitzuen hedapena eta erabilera

de lectura e impulsar la difusién y uso de

los servicios de la Biblioteca.

bultzatzea.

2. Herritar guztientzako informazio-, 2. Ser un agente de informacion, formacion
prestakuntza-  eta  aisialdi-eragile y ocio para toda la poblacién, en un
Izatea, erabiltzaileekiko eta clima de intercomunicacion continua con
ingurunearekiko etengabeko

T o las personas usuarias y con el entorno,
komunikazio-giroan, sortzen ari diren

. respondiendo a las  necesidades
kultura-beharrei erantzunez.

firmado electréni

culturales emergentes.

3. Zamudioko Udaleko  Herritartasun 3. En colaboracién con el servicio de
Zerbitzuarekin lankidetzan, ciudadania del  Ayuntamiento  de
bibliografia-funtsen bilduma zabaltzea
eta mota guztietako dokumentuen

Zamudio, difundir la coleccién de fondos

bibliograficos y potenciar la circulacién y

(monografiak, soinudunak, ikus-
entzunezkoak, elektronikoak eta consulta de los diversos tipos de
aldizkako argitalpenak) zirkulazioa eta documentos:  monografias,  sonoros,
kontsulta sustatzea. audiovisuales, electrénicos y
publicaciones periddicas.
4. Zamudioko herritar guztien kultura eta 4. Constituirse como espacios abiertos de

erabilera hedatzeko, gune ireki gisa difusién cultural y de uso, para toda la
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eratzea.

Proiektu horrek eskema hau garatu eta kontuan
izango du:

2.1. Zerbitzuaren prestazioak

Zerbitzu horrek, honako prestazio hauek
jasoko ditu:

e Hornidura bibliografikoaren beharrak
aurreikustea, erabiltzaileen beharrak
kontuan hartuta.

e Zamudioko Udaleko Kultura,
Hezkuntza, Gizarte Ekintza, Euskara eta
Integrazio Arloari material bibliografiko
berriak  eskuratzeko proposamenak
egitea.

e Erositako material bibliografiko berriak
katalogatzea eta sailkatzea.

e Material bibliografikoak fisikoki
prestatzea.

e Liburutegiko funtsen ordena egunero
mantentzea, eta  mantentze-lanak
arrazionalizatzea, sarbide libreko
funtsaren dokumentu guztiak, astean
behin, katalogo-zenbakiaren arabera
ordenatzeko eta apaletan egunero
duten egoera berrikusteko.

2024-00502

ciudadania de Zamudio.

Dicho proyecto tendra en consideracion y

desarrollard el siguiente esquema:

2.1. Prestaciones del servicio

El indicado servicio comprendera el desarrollo de

las siguientes prestaciones:

o Prever las necesidades de dotacion
bibliografica, teniendo en cuenta las

necesidades de las personas usuarias.

e Elevar propuestas para la adquisicion de
nuevos materiales bibliogréficos al Area
de Cultura, Educacién, Accién Social,
Euskera e Integracion del Ayuntamiento

de Zamudio.

e (Catalogacién vy clasificacion de los
nuevos materiales bibliograficos

adquiridos.

e Preparar fisicamente los materiales

bibliograficos.

e Mantener diariamente el orden de los
fondos de la Biblioteca, racionalizando la
labor de mantenimiento para que todos
los documentos del fondo de libre
acceso sean ordenados por signatura,
una vez por semana, y sea revisada su

situacion en las baldas todos los dias.
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Funtsak egoera onean eta kalitate e Mantener en buen estado y calidad fisica

fisikoan  mantentzea, eta hauek
kontserbatzea edo ordeztea
proposatzea.

Dokumentuak eta liburuak garbitzea,
ezarritako irizpideen arabera.

Eguneroko prentsa eta Udal-
Liburutegirako aldizkariak kioskoan

jasotzea.

Zamudioko Udal Liburutegiaren
eskumeneko hainbat jarduera
soziokultural programatu eta
gauzatzea, irakurketarako grina

sustatuz, herritarren parte-hartzea
sustatzen dutenak eta haien interes,
kezka eta balioekin bat datozenak.

Hainbat erakundek (Estatuko Gobernua,
Eusko Jaurlaritza, Bizkaiko  Foru
Aldundia, etab.) eman ditzaketen diru-
laguntzak izapidetzeko aholkularitza
eta laguntza ematea, diru-laguntzen
eskaerak egiteko beharrezko
dokumentazioa eta  programazioa
kudeatuz.

Erreferentziako kontratuaren xede den
zerbitzuari buruzko iradokizunak eta
kexak Herritartasun Arloari helaraztea,
eta ekitaldi bakoitzean garatu nahi
dituen jardueren proposamenak garaiz
jakinaraztea.

los fondos, proponiendo la conservacion

o sustitucion de los mismos.

Expurgo de documentos y libros de

acuerdo con los criterios establecidos.

Recogida en kiosko de prensa diaria y
revistas con destino a la Biblioteca

Municipal.

Programacion y ejecucion de diferentes
actividades  socioculturales de la
competencia de la Biblioteca Municipal
de Zamudio, que promuevan la
participacion ciudadana y el fomento de
la lectura y que ademads estén de acuerdo
con sus intereses, preocupaciones vy

valores.

Labores de asesoramiento y apoyo para
la tramitacion de subvenciones que se
puedan otorgar por diferentes
instituciones  (Gobierno del Estado,
Gobierno Vasco, Diputacion Foral de
Bizkaia, etc.), gestionando incluso la
documentaciéon y programacién precisa
para la formulacion de peticiones de

subvenciones.

Trasladar al Area de Ciudadania, las
sugerencias y quejas relativas al servicio
objeto del contrato de referencia,
comunicando con suficiente antelacion
las propuestas de actividades que desea

desarrollar durante cada ejercicio.
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Erreserbako  funtsen dokumentu-
kontsulta osatzen duten izapideak eta
jarduerak egitea, baita dokumentu-
maileguari buruzkoak ere euskarri eta
zerbitzu  desberdinetan:  bazkide-
txartela izapidetzea, erregistroa,
irteera-kontrola, itzulketa-kontrola eta
dokumentuen egoera.

Liburutegi publikoaren zerbitzuaren
erabiltzaileei, liburutegien  arteko
maileguaren bidez bildumatik kanpo
dauden  baliabideetarako  sarbidea
erraztea.

Erabiltzaileei informazioa eta
dokumentu-erreferentziak bilatzen
laguntzea, orientatzea, informatzea,
aholkatzea eta zuzentzea, bai
bildumako funtsetan, bai sareko
baliabide elektronikoetan eta, hala
badagokio, beste liburutegi batzuetan,
zuzeneko komunikazio pertsonalaren
bidez zein kanpoko komunikazioen
bidez.

Erabiltzaileei erraztasunak ematea Udal
Liburutegian eskuragarri dauden
zerbitzuak, dokumentuak kudeatzeko
sistema eta euskarri teknologikoak
ezagutu eta erabil ditzaten, Udal

Liburutegiko zerbitzuen eta
dokumentuen erabilera-baldintzei,
irispideari, erabilerari eta

erreprografiari  buruzko informazioa
emanez.

2024-00502

Realizar los tramites y acciones
constitutivas de la consulta documental
de fondos en reserva, asi como los
relativos al préstamo documental en sus
diferentes soportes y  servicios:
tramitacion del carnet de persona socia,
registro, control de salida, control de

devolucion y estado de los documentos.

Facilitar a las personas usuarias del
servicio de biblioteca publica, el acceso a
recursos que se encuentren fuera de la
coleccién a través del préstamo inter

bibliotecario.

Atender, orientar, informar, asesorar y
dirigir a las personas usuarias, en la
busqueda de informacién y referencias
documentales, tanto en los fondos de la
propia coleccion como en los recursos
electrénicos de la red y, en su caso, en
otras bibliotecas, y tanto por medio de
comunicacion personal directa como por

medio de comunicaciones externas.

Facilitar a las personas usuarias el cono-
cimiento y la utilizaciéon de los servicios,
sistema de gestion documental vy
soportes tecnoldgicos disponibles en la
Biblioteca Municipal, informando sobre
las condiciones de uso, las posibilidades
de acceso, utilizaciéon y reprografia de
los distintos servicios y documentos de

la Biblioteca Municipal.
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e Udal Liburutegiko bazkide izateko e Informar y dar a las personas interesadas
baldintzak jakinaraztea eta interesdunei las condiciones para tener la condicién
ematea, Liburutegia erabiltzeko arauak de persona socia de la Biblioteca

eta erregelamendua ulertzen laguntzea,

_ T . Municipal, facilitdndoles la comprensién
gainerako erabiltzaileekiko errespetua

de las normas y reglamento de uso de la

eta euskarri, dokumentu eta

instalazioen erabilera horiek misma, de forma que el respeto a las

kontserbatzeko egokiak izan daitezen, demas persona usuarias y el uso de los

eta hirugarrenen eskubideak inola ere soportes, documentos e instalaciones

urratu ez daitezen. sean adecuados para su conservacion, y
no se lesione con ninguna practica los
derechos de terceras personas.

e Zamudioko Liburutegi  Publikoaren e Dar a conocer y hacer cumplir a las
funtzionamendu-arauak ezagutaraztea personas usuarias, las normas de
eta erabiltzaileei betearaztea. funcionamiento de la Biblioteca Publica
Arau  horiek  kultura-jardueretarako :

_ de Zamudio, que se encuentran
udal-lokalen funtzionamendu- ] 3
. . ) contenidas en el Titulo Il del Reglamento
araudiaren |llIl. tituluan daude jasota,
eta, horrela, euskarri eta de funcionamiento de los locales
dokumentuekiko errespetua, sarbidea municipales destinados a actividades
eta tratua liburutegi publikoaren culturales, de forma que el respeto, el
zerbitzuaren bokazioaren ondorio acceso y el trato a los soportes y

izango dira, eta ez dituzte hirugarren documentos sean los debidos a la

ertsonen eskubideak kaltetuko. ., . -
P vocacion del servicio de Dbiblioteca

firmado electréni

publica y no se lesionen derechos de

g terceras personas.
e Liburutegi publikoaren zerbitzuaren e Propiciar la mejora de la calidad del
kalitatea hobetzen laguntzea, emaitzak servicio de biblioteca publica,
kontrolatzeko eta ebaluatzeko estableciendo mecanismos de control y

mekanismoak ezarriz. Horretarako,
enpresa lizitatzaileek lana antolatzeko
plana  aurkeztu beharko  dute.

evaluacion de resultados. A tal efecto, las
empresas licitadoras deberdn presentar

Plan horretan, antolaketarako material un plan de organizacion del trabajo que

nagusiez gain (zereginak betetzea, contenga, ademds de los principales
egutegiak, txandak, etab.), egindako materiales de organizacién (desempefio
lanen emaitzen adierazleak, de tareas, calendarios, turnos, etc.),
erabiltzaileek planteatutako indicadores de resultados de las tareas

problematika komunikatzeko eta
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konpontzeko mekanismoak eta horien
gogobetetzea, hobekuntzak sartzeko
proposamenak eta Udal Liburutegiko
zuzendaritzarekin barne-
komunikaziorako prozedura eta
maiztasuna jasoko dira.

Udal Liburutegian sartzeko instalazioak
irekitzea eta ixtea.

Zamudioko Udal Liburutegia dagoen
eraikineko gainerako instalazioetara
sartzeko eta  horiek  erabiltzeko
baimena dutenei sarbidea eta erabilera
erraztea.

Zamudioko Udal Liburutegiak dituen
zerbitzuak martxan jarri eta
kontrolatzea, hala nola argiztapena,
berokuntza eta abar, eta antzemandako
edozein akats Udalari jakinaraztea.

Liburutegi publikoaren zerbitzuarekin
zerikusia duten eta unean-unean eska
daitezkeen beste lan batzuk egitea:
funtsak  lekualdatzea, inbentarioak
egitea, etab.

Herritarrei informazioa ematea
Herritar Txartelari buruz, bai eta
Euskadiko liburutegi-sareko
liburutegietara sartzeko beste sistema
batzuei buruz ere.

realizadas, mecanismos de comunicacion
y resolucion de la problematica
planteada por las personas usuarias y su
satisfaccion, propuestas de
incorporacion de mejoras y
procedimiento y frecuencia de
comunicacién interna con la direccion de

la Biblioteca Municipal.

Apertura y cierre de las instalaciones de

acceso a la Biblioteca Municipal.

Facilitar el acceso y uso de las demas
instalaciones del edificio donde se ubica
la Biblioteca Municipal de Zamudio, a las
personas que estén autorizadas para

ello.

Puesta en marcha y control de los
servicios de que dispone la Biblioteca
Municipal de Zamudio, tales como
iluminacion, calefaccién, etc.,
comunicando cualquier deficiencia

detectada al Ayuntamiento.

Realizar otros trabajos relacionados con
el servicio de biblioteca publica, que
puntualmente puedan ser requeridos
como traslados de fondos, confeccidon de

inventarios, etc.

Proporcionar informacién a las personas
usuarias sobre la Tarjeta Ciudadana,
asi como sobre otros sistemas de acceso
a las bibliotecas de la red de bibliotecas
de Euskadi.
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3.- KONTRATUAREN XEDE DEN ZERBITZUA
EMATEKO LEKUA ETA ORDUTEGIA.

3.1. Zerbitzua emateko lekua

Kultur jardueretarako udal lokalen
Funtzionamenduari buruzko Araudiaren 14.
artikuluaren arabera, zerbitzua Zamudiotorre
eraikinean emango da, Elexalde plazako 2.

zenbakian, Liburutegi Publikoaren lokaletan.

3.2. Zerbitzua emateko ordutegia

Kultur jardueretarako udal lokalen
Funtzionamenduari buruzko Araudiaren 17.
zerbitzua emateko

artikuluaren  arabera,

gutxieneko ordutegia, honako hau izango da:

Urtarrileko, otsaileko, maiatzeko eta ekaineko
ordutegia:

- Astelehenetik ostiralera: 10:00etatik
14:00etara eta 16:30etik 20:30era.

- Larunbatetan: 10:00etatik 13:30era.

- lgande eta jaiegunetan: itxita.

Martxoko, apirileko, iraileko, urriko, azaroko
eta abenduko ordutegia:

- Astelehenetik ostiralera: 10:30etatik
13:30etara eta 16:30etik 20:00era.

- Larunbatetan: 10:00etatik 13:30era.

- lgande eta jaiegunetan: itxita.

Uztaileko eta abuztuko ordutegia:

- Astelehenetik ostiralera: 10:00etatik
14:00etara.

- Larunbat, igande eta jaiegunetan: itxita.

2024-00502

3.- LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DEL
SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO.

3.1. Lugar de prestacién del servicio

De acuerdo con el articulo 14 del Reglamento de
funcionamiento de los locales municipales
destinados a actividades culturales, el lugar de
prestacion del servicio sera en el edificio
Zamudiotorre, sito en la Plaza Elexalde 2, en los
locales destinados a la Biblioteca Publica.

3.2. Horario de prestacion del servicio

Conforme al articulo 17 del Reglamento de
funcionamiento de los locales municipales
destinados a actividades culturales, el horario
minimo de prestacién del servicio serd el
siguiente:

Horario durante los meses de enero, febrero,
mayo y junio:

- Lunes a viernes: de 10:00 a 14:00h y de
16:30 a 20:30h.

- Sdbados: de 10:00 a 13:30h.

- Domingos y festivos: cerrado.

Horario durante los meses de marzo, abril,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre:

- Lunes a viernes: de 10:30 a 13:30h y de
16:30 a 20:00h.

- Sdbados: de 10:00 a 13:30h.

- Domingos y festivos: cerrado.

Horario durante los meses de julio y agosto:

- Lunes aviernes: de 10:00 a 14:00h.
- Sabados, domingos y festivos: cerrado.
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Zamudioko Udalaren eta enpresa kontratistaren
adostasunez, ordutegi hori aldatu ahal izango
da zerbitzuaren premia bereziei erantzuteko.

3.3. Zerbitzua eman behar duten langileen
ordutegia

Zerbitzua ematen duten langileen ordutegia,
gutxienez, 3.2 atalean adierazitakoa izango da.

4.- KONTRATUAREN XEDE DEN ZERBITZUA
EMATERA ATXIKITAKO LANGILEEN
BALDINTZAK.

Liburutegi Publikoaren zerbitzua, gutxienez,
pertsona batek emango du, eta honako

baldintza hauek bete beharko ditu:

e Gutxienez, Informazioko eta

Dokumentazioko Gradua, Historiako
Lizentziatura edo Bibliotekonomia eta

Dokumentazioko Diplomatura izatea.

e Euskara jakitea, ahoz eta idatziz,
lanpostuari dagozkion lanak egiteko

gai izan dadin.

o Udal
liburutegi-kudeaketako sistema behar

Liburutegian erabiltzen den
bezala ezagutzea eta erabiltzea, bai eta
Liburutegian  sartzen  diren  eta
Liburutegirako diren
informazio- eta komunikazio-
teknologiak  ere, langileek  eta
erabiltzaileek erabil ditzaten.

gainerako

2024-00502

Por acuerdo del Ayuntamiento del Zamudio
y la empresa contratista, este horario podra ser
modificado para atender a necesidades
especiales del servicio.

3.3. Horario del personal afecto a la prestacion
del servicio

El horario del personal afecto a la prestacion del
servicio serd, como minimo, el sefialado en el
apartado 3.2.

4.- REQUISITOS DEL PERSONAL ADSCRITO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL
CONTRATO.

El servicio de biblioteca publica se prestara como
minimo por una persona, la cual debera reunir
las siguientes condiciones:

e Estar en posesion, como minimo, del
Grado en Informacion y Documentacion,
Licenciatura en Historia o Diplomatura en
Biblioteconomia y documentacion.

e Conocimiento de euskera, hablado y
escrito, que capacite a la persona para
realizar las tareas propias de su puesto.

e Disponer del suficiente conocimiento y
gestion
bibliotecaria utilizado en la Biblioteca
Municipal, asi como de las demads

manejo del sistema de

tecnologias de la informacién vy
comunicacién incorporadas a aquélla y
destinadas a aquélla para su utilizaciéon
por el personal y las personas usuarias.



Sinatzaile / Firmante: IXONE URRUTIKOETXEA UKAR  Data: 2024-03-01 07:42:06(UTC) Fecha: 01/03/2024 07:42:06 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: ZAMUDIOKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE ZAMUDIO Data: 2024-03-01 07:57:38(UTC)  Fecha: 01/03/2024 07:57:38 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresién en papel de este documento tendra la consideracién de copia auténtica.

firmado electréni

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion { 38ef842f-153a-4544-8005-1361a45cf89b} Elektronikoki si

Zamudio ™

e

==

www.zamudiokoudala.net
a plaza 1, 48170 Z, o, Bizkaia

dld Tel: 9

e Zerbitzua ematen duten pertsonek,
udalerriko adingabeekin duten
harremana dela-eta, zerbitzua ematen
hasi  aurretik, Sexu Delitugileen
Erregistro Zentralaren Ziurtagiri
negatiboa aurkeztu beharko dute.

Kontratua gauzatzen duten langileei eskatzen
zaizkien baldintza akademikoak, linguistikoak,
informatikoak  eta  liburutegi-kudeaketako
sistemak egiaztatzen dituzten agiriak izan
beharko ditu une oro erakunde kontratistak.

baldintzak edo

istripugatiko bajaren, baimen edo oporren eta

Adierazitako gaixotasun
abarren ondorioz titularra ordezkatzeko
kontratatzen diren pertsonek ere bete beharko
dituzte.

5.- KONTRATUAREN XEDE DEN ZERBITZUA
EMATEKO GUTXIENEKO KALITATEA.

Arretaren kalitateari eta erabiltzaileei eta Udal
Liburutegiaren dagokienez,
erakunde kontratistak bermatu beharko du

irudiari  berari

liburutegi publikoaren zerbitzuari atxikitako
langileek honako jokabide hauek izango
dituztela, azken horren erabiltzaileekiko
harremanetan:

e Zerbitzuari atxikitako langileekin
dituzten harremanetan, EAEko
hizkuntza  ofizialean hitz egitea
erabiltzaileei.

e Adeitasunez agurtzea.

2024-00502

e Las personas que atienden el servicio,
y debido a su relacion con personas
menores del  municipio, deberan

presentar antes del inicio de la

prestacion del servicio, el Certificado
negativo del Registro Central de

Delincuentes sexuales.

La entidad contratista, debera disponer en todo
momento de los documentos que acrediten los
requisitos académicos, lingliisticos, informaticos
y de sistemas de gestion bibliotecaria exigidos al
personal adscrito a la prestacién del contrato.

Las condiciones sefialadas deberdn ser
cumplidas también por las personas que fueren
contratadas en sustitucion de la persona titular,
como consecuencia de su baja por enfermedad o
accidente, disfrute de permisos o vacaciones,

etc.

5.- CALIDAD MINIMA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO.

En orden a la calidad de la atencién y respecto
debido a las personas usuarias y a la propia
imagen de la Biblioteca Municipal, la entidad
contratista debera garantizar que el personal
adscrito a la prestacion del servicio de biblioteca
publica, adopte los siguientes comportamientos
en su relacion con las personas usuarias de éste
ultimo:

e Dirigirse a las personas usuarias, en la
lengua oficial de la CAPV que empleen en
sus relaciones con el personal adscrito al
servicio.

e Saludar y despedirse con amabilidad.



Sinatzaile / Firmante: IXONE URRUTIKOETXEA UKAR  Data: 2024-03-01 07:42:06(UTC) Fecha: 01/03/2024 07:42:06 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: ZAMUDIOKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE ZAMUDIO Data: 2024-03-01 07:57:38(UTC)  Fecha: 01/03/2024 07:57:38 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresién en papel de este documento tendra la consideracién de copia auténtica.

firmado electréni

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion { 38ef842f-153a-4544-8005-1361a45cf89b} Elektronikoki si

Zamudio ™

e

www.zamudiokoudala.net
a plaza 1, 48170 Zamudio, Bizkaia

ald Tel: S

e Behar bezala identifikatzea.

e Informazio-eskaerak  enpatiaz eta

ahalik eta azkarren ebazten saiatzea.

6.- LIBURUTEGIAN EGIN BEHARREKO JARDUERA
BEREZIAK.

Enpresa esleipendunak, gutxienez, jarduera 1
(bat) egin beharko du hilean behin (19 hilabete)
Liburutegian edo haren inguruan, Zamudioko
herritarrei zuzenduta, eta adin-tarteka. Enpresa
lizitatzaileak Preskripzio Teknikoen Agirian
gutxienekotzat ezarritako jarduerez gain beste
batzuk proposatu ahal izango ditu, eta horiek
baloratu egingo dira.

Zamudioko Udaleko Herritartasun arloaren eta
zerbitzua ematen duen enpresaren artean
zehazten bada ez dela egokia hilabete jakin
batean jarduera bat egitea, adibidez, udaldian,
jarduera hori programazioa osatzea egokitzat
jotzen den beste hilabete batean egingo da,
irakurketa sustatzeko eta animatzeko jarduera
horiei garrantzi handiagoa emateko.

Gai horrek edo beste batzuek programazioan
aldaketarik  eragiten badute, Zamudioko
Udaleko Herritartasun Saileko arduradunei
galdetu beharko zaie, Udalak berak dituen
bitartekoetan adostasuna eta publizitate egokia
emateko.

irakurketa
urteko

Liburutegiaren zabalkundea eta
sustatzeko  jarduerak. Jardueren
programa.

2024-00502

e Identificarse adecuadamente.

e Tratar de resolver, con empatia y a la
mayor brevedad posible, sus demandas
de informacién.

6.- ACTIVIDADES ESPECIALES A DESARROLLAR
EN EL ESPACIO DE LA BIBLIOTECA.

La empresa adjudicataria, debera realizar un
minimo de 1 (una) actividad al mes (19 meses)
en la Biblioteca o su entorno, dirigida a la
ciudadania de Zamudio y por tramos de edad
diferenciados. La empresa licitadora podra
proponer actividades adicionales a las
establecidas como minimas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, que seran valoradas.

En el caso de que se determine entre el area de
Ciudadania del Ayuntamiento de Zamudio y la
empresa prestadora del servicio, que no resulta
adecuado realizar una actividad en algliin mes en
concreto, por ejemplo, en la época veraniega,
dicha actividad se realizara en otro mes en el
que se considere adecuado complementar la
programacién, para dar mas énfasis a estas
actividades de animacion y fomento de la
lectura.

Para cualquier cambio en la programacion que se
vea afectada por esta u otras cuestiones, se
debera consultar a las personas responsables del
Area de Ciudadania del Ayuntamiento de
Zamudio, a fin de dar la conformidad y la
adecuada publicidad en los medios de que
disponga el propio Ayuntamiento.

Actividades de animacion a la lectura y difusion
bibliotecaria. Programa anual de actividades.



Sinatzaile / Firmante: IXONE URRUTIKOETXEA UKAR  Data: 2024-03-01 07:42:06(UTC) Fecha: 01/03/2024 07:42:06 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: ZAMUDIOKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE ZAMUDIO Data: 2024-03-01 07:57:38(UTC)  Fecha: 01/03/2024 07:57:38 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresién en papel de este documento tendra la consideracién de copia auténtica.

firmado electréni

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion { 38ef842f-153a-4544-8005-1361a45cf89b} Elektronikoki si

Zamudio !

11
=====Udala

www.zamudiokoudala.net

Haurrentzako nahiz  helduentzako ipuin-
kontalariak, antzerkia, txotxongiloak, tailerrak,
hitzaldiak, proiekzioak, errezitaldiak eta
egokitzat jotzen diren beste jarduera batzuk

programatzea.

Jarduera-programak egiterakoan, data hauek
hartuko dira kontuan:

e Liburuaren eguneko jarduerak.
Apirilaren 23aren inguruan.
¢ Emakumearen eguneko jarduerak.

Martxoaren 8aren inguruan.

¢ Emakumeenganako indarkeriaren
aurkako eguneko jarduerak. Azaroaren

25aren inguruan.

e Udal Liburutegira bisita gidatuak
egiteko eta irakurzaletasuna sustatzeko
programa, bai adingabeentzat, bai
udalerriko helduentzat.

7.- GAUZATZEKO EPEA

Hasierako gauzatze-epea 19 hilabetekoa
izango da, eta luzapena posible izango da 12
hilabeterako (1 urte). Prestazioaren hasiera-
eta amaiera-datak kontratua formalizatzeko
dataren arabera egokituko dira, 2024eko

ekainerako aurreikusita baitago.

2024-00502

Programacion de actividades que incluya
cuentacuentos, teatro, titeres, talleres, charlas,
proyecciones, recitales y otras que se consideren
adecuadas, dirigidas tanto al publico infantil
como adulto.

Se tendrdn en cuenta a la hora de elaborar los
programas de actividades, las siguientes fechas:

Actividades del Dia del Libro. En torno al
23 de abril.

e Actividades del Dia de la Mujer. En torno
al 8 de marzo.

e Actividades del dia en contra de la
violencia hacia la mujer. Sobre el 25 de
noviembre.

e Programa de \visitas guiadas a la

Biblioteca Municipal y de animacion

lectora, dirigido tanto a las personas

menores como a la poblacion adulta del
municipio.

7.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo inicial de ejecucién serd de 19 meses
mas una posible prérroga por 12 meses (1 afio)
mas. Las fechas de inicio y fin de la prestacion,
se adaptardn en funcién de la fecha de
formalizacion del contrato, que se prevé para el
mes de junio de 2024.

ZAMUDIOKO UDALEKO HERRITARTASUN TEKNIKARIA
TECNICA DE CIUDADANIA DEL AYUNTAMIENTO DE ZAMUDIO
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