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[bookmark: _GoBack]PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COORDINACIÓN -TÉCNICA, Y FINANCIERA-, ASÍ COMO INTERLOCUCIÓN Y APOYO, TANTO CON LOS MIEMBROS DEL CONSORCIO DE OTROS PAÍSES PARTICIPANTES, COMO CON LOS GESTORES DEL PROGRAMA INTERREG EUROPE, EN EL MARCO DEL PROYECTO KORALE (02C0668): “TOWARDS A COMMUNITY OF PRACTICE AND KNOWLEDGE ON THE PREVENTION AND TACKLING OF LONELINESS AND SITUATIONS OF LONELINESS FROM PUBLIC POLICIES” .

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la asistencia y coordinación -técnica y financiera-, así como la interlocución y apoyo, tanto con los miembros del consorcio de otros países participantes, como con los gestores del Programa Interreg EUROPE, en el marco del Proyecto KORALE (02C0668): "Towards a community of practice and knowledge on the prevention and tackling of loneliness and situations of loneliness from public policies. KORALE", proyecto Europeo cofinanciado por el Programa Interreg Europe a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), de manera que se logre una eficaz coordinación y gestión técnica y económica para garantizar el cumplimiento de los fines del proyecto y de la normativa de la convocatoria Interreg Europe.

El objetivo general del Proyecto consiste en fortalecer la implementación de las políticas de desarrollo regional en el contexto de una Europa más cohesionada socialmente. Este objetivo se traduce en la mejora de las políticas públicas para abordar la problemática de la soledad en dos segmentos importantes de la población: los adultos mayores y los jóvenes. Para lograr esto, se promoverá un intercambio de experiencias entre diversas regiones europeas, cada una con su propio nivel de conocimiento y conciencia sobre este fenómeno. De esta manera, se busca enriquecer las estrategias y prácticas en la lucha contra la soledad, fomentando la colaboración y el aprendizaje mutuo entre los distintos actores regionales.

Asimismo, el Proyecto tiene una serie de objetivos de carácter específico:

· Identificar y compartir buenas prácticas que prevengan o aborden la soledad a nivel del individuo, la familia y la comunidad. KORALE se centrará en encontrar enfoques de bajo umbral con vías de acceso simplificadas.

· Conocer casos de éxito de estrategias y políticas de intervención que, aplicadas en etapas tempranas de la vida, han permitido reducir la incidencia de la soledad en etapas posteriores. KORALE se centrará en enfoques a más largo plazo. 

· Identificar las claves que permitan transformar estas buenas prácticas y lograr políticas de mayor impacto en la prevención de la soledad de mayores y jóvenes y cómo integrarlas en otras políticas (como sanidad, educación y vivienda).

Todo ello permitirá abordar la prevención de la soledad en dos colectivos en principio distantes entre sí, utilizando esta aparente diferencia como herramienta para identificar los factores más relevantes a la hora de diseñar políticas eficaces. El objetivo es avanzar un paso más y abordar el ciclo vital completo.


2. ANTECEDENTES

En la CAPV, según una investigación realizada por la UPV-EHU, el sentimiento de soledad no deseada afecta al 23,3% de los hombres y al 29,7% de las mujeres, siendo mayor en personas mayores y jóvenes, y en las clases sociales más desfavorecidas. 

Asimismo, la Encuesta quinquenal de Salud de Euskadi (2018) introdujo una pregunta sobre la soledad autopercibida como factor psicosocial. El 3,3% de la población declaró sentirse sola siempre o a menudo. El 4,1% de las mujeres y el 6,6% de las personas de 75 y más años. La pandemia puso de manifiesto el impacto diferencial de la soledad en las personas mayores, pero también en los niños y en la salud mental de los adolescentes, así como en los jóvenes sin red de apoyo familiar o en las familias monoparentales con hijos a cargo, muchas de ellas de origen extranjero. La edad, pero también el sexo y el origen son factores clave. 

Y en Gipuzkoa, el estudio de investigación “Bakardadeak: explorando la soledad entre las personas mayores de Gipuzkoa” determina que la soledad declarada afectaría al 5,5% de las personas mayores de 55 años. En términos absolutos, casi 15.000 personas mayores de 55 años declaran directamente su soledad. Por otro lado, la soledad privada, deducida a partir de determinadas respuestas que permiten identificar situaciones de soledad oculta o no declarada explícitamente, alcanza al 29,5% de las personas mayores de 55 años, alrededor de 75.000 personas.

Por todo ello, la soledad no deseada es uno de los principales retos identificados por la Diputación Foral de Gipuzkoa y Adinberri y materializado a través de la Estrategia Hariak (www.hariak.adinberri.eus) manifestando el compromiso de la sociedad y de las instituciones de Gipuzkoa con las situaciones de soledad que viven o pueden llegar a vivir las personas en nuestro territorio.

Coordinado por parte de Adinberri, Hariak es el resultado de un amplio e intenso proceso participativo llevado a cabo a lo largo de los últimos años en colaboración con las instituciones públicas y el conjunto de la sociedad organizada. Guiado por un grupo motor extendido de 53 personas, que está compuesto por representantes institucionales, sociales y personas expertas, en total han participado más de 400 personas a lo largo del proceso participativo iniciado hace cuatro años: 77 ayuntamientos de Gipuzkoa, 98 entidades sociales y agentes locales, Osakidetza a través de 6 OSI, y 20 empresas y centros de innovación. 

La Estrategia aspira a que todas las personas en Gipuzkoa tengan a su disposición personas, estructuras, actividades, apoyos y herramientas para la prevención, abordaje o acompañamiento de situaciones de soledad. A que cuenten con vínculos sociales y afectivos con significado, y que puedan tener así mayores niveles de participación y vinculación social. Para ello, la acción concertada y colaborativa de las administraciones públicas, las entidades sociales, las empresas, la academia y otros agentes, es fundamental.

El foco principal de la Estrategia se sitúa en las personas mayores y en los procesos de envejecimiento, pero no de forma exclusiva ni excluyente. En última instancia, va dirigida al conjunto de la sociedad guipuzcoana.

En este contexto, nace y se impulsa KORALE, una iniciativa que permitirá a la Diputación Foral de Gipuzkoa y a ADINBERRI, escalar la Estrategia HARIAK a Europa, y conocer así otras experiencias a nivel de la UE, que a su vez inspirarán o guiarán el desarrollo de nuevos proyectos e iniciativas que serán trasladados a los Planes de Actuación de la Estrategia: 

· Red y gobernanza: KORALE permitirá extender la red ya existente más allá de Gipuzkoa y Euskadi y España, al resto de Europa, conectándola con otras redes similares en la UE.

· Conversación pública: KORALE ayudará a amplificar la conversación pública sobre la soledad abordada en Gipuzkoa con agentes y ciudadanía, al resto de Europa.

· Innovación: KORALE proporcionará información sobre prácticas innovadoras para mejorar el impacto en las diferentes situaciones de soledad no deseada, complementando las iniciativas ya en marcha en el territorio. 

· Evaluación y conocimiento: KORALE representa una oportunidad única para buscar formas de mejorar la evaluación de las políticas que abordan la soledad y para ser implementadas en Gipuzkoa.


3. ACTUACIONES A DESARROLLAR

3.1. Tareas de gestión y coordinación

El contratista estará encargado de desarrollar las siguientes actuaciones, fundamentales para la gestión eficiente del proyecto:

· Planificación detallada de las distintas actividades del proyecto: Desarrollo de planes detallados para cada semestre, estableciendo objetivos, actividades y cronogramas a seguir.

· Creación y supervisión de un Plan de Seguimiento integral, que incluya un Cuadro de Mando Integral para evaluar el progreso y el cumplimiento de los objetivos.

· Seguimiento y coordinación de las actividades de cada socio, asegurando la coherencia y la colaboración efectiva dentro del consorcio, así como el cumplimiento del calendario previsto y la validación de los entregables del proyecto.

· Organización y facilitación de reuniones del consorcio, así como la elaboración de actas detalladas para documentar las discusiones y decisiones tomadas.

· Elaboración de informes de situación, ofreciendo una visión general del progreso y los desafíos del proyecto.

· Asesoramiento en el cumplimiento de los procedimientos y normativa aplicable.

· Actuar como punto de contacto principal con el IES, proporcionando orientación y asistencia en cuanto a las obligaciones contractuales y procedimientos administrativos.

· Gestión y tramitación de consultas ante las autoridades del Programa Interreg EUROPE 2021 – 2027.

· Gestión y apoyo en la elaboración y presentación de los informes de progreso semestrales al programa a través del portal e interlocución con la plataforma de aprendizaje.

· Acompañamiento al Lead Partner a las reuniones organizadas por el programa IE dedicadas a lead-partners de los proyectos aprobados. 

· Apoyo y asesoramiento en la comunicación entre los Socios y con las Autoridades del Programa Interreg EUROPE 2021 – 2027.

· Preparación de una Guía de Ejecución del Proyecto que incluirá todas las plantillas y procedimientos necesarios para la elaboración de informes, convocatorias de reuniones, presentaciones y formularios de informes.

· Cualesquiera otras actividades de asistencia técnica necesarias para el correcto desarrollo y justificación del Proyecto KORALE.




3.2. Tareas de gestión financiera y elaboración de informes

El contratista actuará como gestor financiero, trabajando en estrecho contacto con la Fundación, como coordinadora del Proyecto, los socios y los controladores. Concretamente, asumirá los siguientes compromisos:

· Resolver cualquier consulta relativa a la elegibilidad de los costes y las obligaciones financieras de los socios.

· Supervisar la ejecución del presupuesto.

· Preparar las directrices que deberán utilizar los socios del proyecto.

· Elaborar y entregar las Declaraciones de Gastos y los Certificados de Auditoría.

· Gestionar la contribución del FEDER y la correspondiente transferencia de fondos a los socios del proyecto.

· Establecer una coordinación directa y efectiva con el Controlador designado por la Fundación, que será responsable de realizar las verificaciones establecidas en el artículo 741.a del Reglamento (UE) nº 2021/1060 y artículo 46 apartados del 3 al 9 del Reglamento (UE) nº 2021/1059.

4. PROGRAMA DE TRABAJO

Los trabajos a realizar en este apartado se estructuran en las siguientes fases:

· Fase central: intercambio de experiencias.
· Fase de seguimiento: seguimiento de los resultados de la fase anterior y, en su caso, intercambio de experiencias.
· Fase de cierre: finalización de los trabajos y evaluación de impacto.

Cada una de ellas se deberá detallar convenientemente en la propuesta de los licitadores. 

4.1. Fase central. Intercambio de experiencias

El plazo de ejecución de esta fase será de tres años a contar desde el inicio del contrato.

La contratista deberá participar en la formulación de las siguientes metodologías de trabajo necesarias para el desarrollo del Proyecto:

· Metodología para la Identificación de Buenas Prácticas: definición de criterios para la selección de buenas prácticas y del ámbito de aplicación según grupos destinatarios y nivel de implementación.

· Metodología para el Diagnóstico Regional: análisis del estado del arte de la prevención y lucha contra la soledad a nivel regional, prestando especial atención a los dos grupos destinatarios, pero incorporando también el ciclo vital, y abordando asimismo los puntos fuertes y débiles relacionados con los instrumentos políticos de cada región.

· Metodología para la Participación de Grupos de Interés Locales: estrategias para garantizar la participación activa de los grupos locales de interés y su contribución a las actividades del Proyecto KORALE.

· Metodología para la Sistematización de Contribuciones: diseño del proceso para sistematizar las contribuciones y revisiones de las visitas de estudio.

Adicionalmente, el contratista deberá brindar apoyo a la Fundación en las siguientes actividades: 

· Interacción con los responsables del IE, incluyendo participación en reuniones y talleres, así como compartir información relevante con el consorcio.

· Apoyo en el establecimiento de Grupos Locales de "stakeholders".

· Apoyo en la organización de rondas de seminarios regionales para "stakeholders" en cada región.

· Apoyo en el inicio del diagnóstico regional con la participación de Grupos de Interés Locales.

· Apoyo en la identificación de buenas prácticas en cada semestre, utilizando la metodología validada y con el respaldo de los interlocutores locales.

· Apoyo en el análisis de buenas prácticas para identificar factores de éxito relevantes para los desafíos regionales y los instrumentos políticos, considerando grupos de edad y factores culturales.

· Asesoramiento en el diseño de iniciativas de bajo umbral y políticas a largo plazo para abordar la prevención y lucha contra la soledad.

· Apoyo en el desarrollo de estrategias regionales para mejorar los instrumentos políticos basadas en las conclusiones del proyecto KORALE.

· Apoyo en el inicio del diseño de itinerarios políticos para acordar acciones a nivel regional y transferir conocimientos adquiridos en el intercambio regional e interregional hacia la mejora de los instrumentos políticos.

· Preparación y acompañamiento en la sesión de revisión intermedia (intermediate review) con los responsables del programa IE.

· Preparación y presentación de los proyectos piloto en caso de que se decidan presentar con posterioridad a la revisión intermedia. 

· Acompañamiento a la Fundación en las visitas de estudio a otras regiones y o las organizadas por el parte del Programa Interreg Europe.

[bookmark: _Hlk158296325]Por último, el contratista deberá llevar a cabo actividades continuas de gestión para asegurar la correcta ejecución del proyecto y la presentación oportuna de informes correspondientes.

4.2. Fase de seguimiento. Seguimiento de los resultados de la fase anterior y, en su caso, intercambio de experiencias

El plazo de ejecución de esta fase será de un año a contar desde la finalización de la fase anterior.

Durante la segunda fase, el contratista estará encargado de las siguientes tareas:

· Elaboración de la metodología para la fase de seguimiento.

· Supervisar la ejecución de los itinerarios elaborados en la fase anterior y celebrar reuniones periódicas con las Autoridades Políticas Asociadas para garantizar la continuidad y eficacia del Proyecto.

· Brindar acompañamiento y preparación para las reuniones con el consorcio, asegurando una coordinación eficiente y la consecución de los objetivos establecidos.

· Participar en el diseño de un sistema común para supervisar el impacto del cambio político que proporcione información sobre las primeras medidas adoptadas en su región para aplicar estos cambios.

· Apoyo en la organización de un congreso internacional sobre la soledad que pueda enlazar o unirse al evento High Political de KORALE, permitiendo a los responsables políticos y autoridades regionales europeas obtener información directa de expertos en abordaje y prevención de la soledad.

· Apoyo en la identificación y movilización de los "stakeholders" más relevantes para el seguimiento del cambio de política y, en caso necesario, organización de seminarios del grupo de "stakeholders" locales para hacer seguimiento de los avances al final del semestre.

· Supervisión de la aplicación del cambio de política y sus consecuencias según el plan de seguimiento acordado junto con los "stakeholders”.

· Preparar resúmenes de políticas, proporcionando una síntesis clara y concisa de las políticas implementadas y sus resultados.

En materia de comunicación, el contratista deberá garantizar la actualización periódica del sitio web del proyecto con información relevante sobre la fase de seguimiento, asegurando así la transparencia y el acceso a los avances y resultados del proyecto. Además, se espera que el contratista brinde apoyo a la Fundación en la difusión activa de información sobre el proyecto y las acciones de lucha contra la soledad, tanto a nivel local como internacional, utilizando diversos medios de comunicación y canales de difusión para alcanzar a un público amplio y diverso.

Por último, el contratista deberá llevar a cabo actividades continuas de gestión para asegurar la correcta ejecución del proyecto y la presentación oportuna de informes correspondientes.


4.3. Fase de cierre. Finalización de los trabajos y evaluación de impacto

En esta etapa final del Proyecto, el contratista deberá llevar a cabo una serie de acciones para asegurar un cierre adecuado y satisfactorio:

· Realización de una evaluación exhaustiva de los resultados obtenidos y los logros alcanzados durante todo el proyecto, comparando con los objetivos iniciales establecidos.

· Recopilar, organizar y archivar toda la documentación relevante del Proyecto, asegurando su disponibilidad para futuras referencias y auditorías.

· Elaborar un informe final detallado que incluya un resumen ejecutivo de los resultados, lecciones aprendidas, desafíos enfrentados y recomendaciones para proyectos futuros.

· Comunicar los resultados del proyecto a todas las partes interesadas, tanto internas como externas, destacando los impactos positivos y las contribuciones realizadas.

· Proceder al cierre administrativo y financiero del proyecto, asegurando la liquidación de cuentas, el pago de facturas pendientes y el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

· Considerar y en su caso dar apoyo a la Fundación en la organización de un evento de clausura para compartir los resultados del proyecto con todas las partes interesadas y celebrar los logros alcanzados.

· Diseñar los mecanismos de seguimiento post-proyecto para monitorear y evaluar el impacto a largo plazo de las actividades realizadas y garantizar la sostenibilidad de los resultados obtenidos.

5. TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN

Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato, la contratista se compromete a facilitar al Responsable del Proyecto la información y documentación necesarias para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de los métodos utilizados para resolverlos.

En particular, la contratista deberá aportar al Responsable del Proyecto toda información referente a posibles variaciones y mejoras que crea necesarias, incidencias y otros aspectos relacionados con el servicio que se consideren de interés.


6. MEDIOS PERSONALES

La contratista será la responsable de garantizar que el personal adscrito al proyecto para el desarrollo de los trabajos descritos sea personal cualificado, con experiencia y conocimientos requeridos para la presente licitación, y deberá estar compuesto por, al menos, tres personas con los siguientes perfiles:

· Un/a responsable del Proyecto con experiencia contrastada de, al menos, 5 años en tareas de coordinación y gestión de proyectos INTERREG.

· Un/a consultor/a senior con experiencia contrastada de, al menos, 3 años en tareas de coordinación y gestión de proyectos INTERREG.

· Un/a consultor/a junior con experiencia contrastada de, al menos, 2 años en tareas de coordinación y gestión de proyectos INTERREG.

Al menos dos miembros del Equipo deberán tener C1 de inglés o equivalente. Se aceptarán tanto hablantes no nativos con certificación C1 o equivalente, como hablantes nativos con habilidades demostradas equivalentes al nivel C1.

Además, al menos un miembro del Equipo deberá tener C1 de euskera o equivalente. Se aceptarán tanto hablantes no nativos con certificación C1 o equivalente, como hablantes nativos con habilidades demostradas equivalentes al nivel C1.

7. PLANIFICACIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

Corresponde a la Fundación ADINBERRI la supervisión y dirección de los trabajos y, en su caso, proponer la suspensión de los mismos si existiese causa suficientemente motivada.

La Fundación designará un responsable del Proyecto cuyas funciones en relación con el presente pliego serán:

· Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

· Emitir la certificación sobre la prestación del servicio.

La Fundación podrá fijar reuniones periódicas con el contratista con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan en la ejecución del contrato. 

El contratista estará obligado a asistir y colaborar a través del personal que éste designe, en las reuniones de seguimiento del Proyecto definidas por la Fundación, quién se compromete a citar con la debida antelación al personal del contratista, a los efectos de poder facilitar su asistencia.

Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato, el contratista se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la Fundación a tales efectos, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Se incluirá la descripción de las medidas dispuestas por el oferente para asegurar la calidad de los trabajos; metodología, medios materiales, aseguramiento de calidad, seguridad y confidencialidad, así como aquellas otras que se prevé aplicar para vigilar y garantizar el adecuado cumplimiento del contrato.

8. REUNIONES DE TRABAJO Y DESPLAZAMIENTOS

Se llevarán a cabo cuantas reuniones de trabajo sean necesarias con el fin de cumplir el objeto y alcance del contrato de la forma adecuada, tanto de forma telemática como presencial, en función de la naturaleza del asunto a tratar.


9. MEDIOS MATERIALES

La contratista deberá contar con los medios propios, de toda índole, necesarios para llevar a cabo adecuadamente y con calidad los trabajos objeto del contrato. 

En consecuencia, deberá disponer para la ejecución del contrato, a su cargo, los medios materiales, consumos y suministros necesarios para su correcta ejecución por el equipo humano asignado al contrato. 


10. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Pertenecerán a la Fundación, en exclusiva, todos los derechos de explotación de los trabajos desarrollados por la contartista con ocasión de la realización del objeto del contrato, incluyendo el derecho de uso, reproducción, transformación, distribución, comunicación pública y puesta a disposición a través de Internet. Dichos derechos se ejercerán a nivel mundial y durante el máximo periodo de protección de los derechos de autor, para todo tipo de soportes, en cualquier formato e idioma, y con los efectos que las leyes determinen.

11. CONFIDENCIALIDAD

La contratista, así como el personal adscrito a la misma, deberá respetar el carácter confidencial de aquella información a la que tenga acceso con ocasión de la ejecución del contrato.
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