@ metro bilbao

Pliego de Prescripciones Técnicas para el Servicio de
“Instalacion de una nueva red wifi en los Talleres de
Metro Bilbao”

23-1LG-DC-138

Version 5
Febrero 2024

1de 28



@ metro bilbao 2316-DC-138
Version 5

Febrero 2024

Version Fecha Motivo

0 06/2023 Version inicial.

1 06/2023 Especificaciones de la solucién y modificaciones FR
2 07/2023 Especificaciones técnicas

3 07/2023 Definir la zona a cubrir (deposito)

4 09/2023 Comentarios |0A

5 02/2024 Comentarios compras

23-LG-DC-138_5_Red_Wifi_talleres 2 de 28



@

23-LG-DC-138_5_Red_Wifi_talleres

metro bilbao

23-LG-DC-138
Version 5
Febrero 2024

Cuadro de Caracteristicas

1. Objeto del contrato:

Instalacion de una nueva red wifi en los Talleres de Metro Bilbao.
CPV 45314000-1, 50332000-1.

2. Pliego de Prescripciones Técnicas:
23-LG-DC-138

3. Pliego de Clausulas Administrativas:
20-LG-DC-017

4  Volumen del contrato:

El volumen maximo para la instalacion de una nueva red wifi en los talleres de Metro
Bilbao, segun lo especificado en el pliego, asciende a noventa mil euros (90.000 €),
IVA excluido.

5.  Normas especificas:

e SE-1-DT-046 - Norma de sequridad para trabajos que afecten o puedan
afectar al galibo de via.

e P-209 - Procedimiento actuacion en situaciones de Riesgo Grave e
Inminente.

e 10-302 - Norma general de utilizacion de equipos de proteccion individual.
e 10-303 - Norma de utilizacion de ropa de sefalizacion de alta visibilidad.

e |0-304 - Instrucciones para el accionamiento del sistema de des energizacion
de las catenarias de cocheras.

e ]0-305 - Procedimiento de corte nocturno de tension de catenaria.

e 10-316 - Des energizacion de las playas de vias de Cocheras/Talleres de
Material Movil y posterior energizacion.

e |0-374 - Normas generales para la realizacion de trabajos en la proximidad
de elementos en tension eléctrica.

e |0-375 - Normas generales para trabajos en emplazamientos con riesgo.
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6. Duracion del contrato:
La fecha maxima de finalizacion del proyecto es el 31/12/2024.
7. Fecha de Inicio:

Previsiblemente mayo de 2024.
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8. Requisitos de solvencia:

Se definen los siguientes requerimientos minimos:

Los participantes deberan acreditar su solvencia economica y financiera
mediante:

o Declaracion sobre el volumen global de negocios, referido al mejor de los

ultimos tres ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de
inicio de actividades del empresario, en la medida de que disponga de las
referencias de dicho volumen de negocios, de al menos cien mil euros
anuales (100.000 €/anuales). Deberan especificar el importe facturado
anualmente en este tipo de suministros.

Los licitadores deben acreditar su solvencia técnica en base al cumplimiento de
todos los requisitos que se enumeran a continuacion a través de los medios que
se sefialan en cada caso:

o

Relacion servicios de servicios de instalacion/disefio e implementacion de
redes wifi ejecutados en el curso de los ultimos tres afios avalados por
certificados de correcta ejecucion. Se aportaran certificados de buena
ejecucion emitidos por las empresas correspondientes, acreditando un
volumen de al menos 90.000 € en el mejor de los ultimos tres
ejercicios disponibles.

Certificado oficial, de al menos dos de los técnicos asignados al proyecto, de
formacion en:

v' soluciones de la marca de antenas wifi ofertadas por el
contratista, que cumplan los requisitos indicados en este pliego.

v soluciones de la marca de equipos de red ofertados por el
contratista, que cumplan los requisitos indicados en este pliego.

Disponer de un servicio de recepcion de incidencias 24x7x365, via
teléfono y plataforma web.

Las empresas ofertantes deberan tener el certificado ISO 27000 o
equivalente y estar certificadas en el Esquema nacional de Seguridad (ENS)
con categoria media. Sera responsabilidad del ofertante acreditar la
equivalencia.

Los equipos ofertados deberan estar certificados en el CCN-STIC-105 con
categoria alta.

Nota importante:
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Las acreditaciones del cumplimiento de los requisitos solicitados en el punto 8
deben incluirse en el sobre n°1 de la oferta (Documentacion administrativa). En
aquellas ofertas que no lo hagan asi, no se abriran el resto de los sobres.

Los citados requisitos podran ser inicialmente presentados mediante declaracion
responsable (DEUC), que se incluye en la convocatoria del procedimiento.
Posteriormente, al adjudicatario se le solicitara acreditacion documental de todos los
extremos declarados.

Caso de solicitarse expresamente la presentacion fisica de ofertas, sera
obligatorio presentar copia en formato electronico de la oferta en cada uno de
los sobres presentados, segun lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas.

En caso de empate en la puntuacion TOTAL, se otorgara un (1) punto extra a la oferta
que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluya medidas de caracter
social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, disponer y acreditar; y sistemas auditables de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), disponer y acreditar.

Fecha limite de presentacion de ofertas:

Las 12:00 h del 26 de marzo de 2024.

10. Criterios de valoracion de las ofertas:

Criterios evaluables mediante juicio de valor: 50 puntos

e Solucion técnica adoptada. 35 puntos

La propuesta incluira una descripcion completa de la solucion propuesta
incluyendo los siguientes puntos:

o Plano de ubicacién de antenas wifi, indicando los modelos a instalar
en las distintas ubicaciones, garantizando la cobertura en las zonas de
deposito del taller (ver apartado 3.1.1). Metro Bilbao ha realizado un
estudio de cobertura en los dos talleres objetos de este pliego (ver
anexo 2). Partiendo de esta propuesta serd responsabilidad del
contratista modificar la arquitectura de la instalacion si lo considera
necesario, en el sentido de aumentar el numero de APs, para garantizar
la prestacion del servicio definido en el presente pliego, previa
justificacion técnica. Se valoraran las prestaciones ofrecidas
(cobertura, ancho de banda, ..) por encima de los minimos
especificados en el presente documento (ver apartado 3.1.1), asi como
la facilidad en los procesos de configuracion de los Access Point (AP).

Diseno de la red de transporte necesaria para que los puntos wifi
proyectados cumplan con sus especificaciones técnicas. En este punto
se deberan ofertar los equipos de red, modulos de fibra necesarios y
todos los equipos y trabajos que el ofertante considere necesario. Se
valoraran las prestaciones de la red propuesta (nimero de puertos,
caracteristicas de los mismos, ...), asi como la integracion de dicha red
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en las herramientas de gestion empleados a dia de hoy por Metro
Bilbao y que se describen en el presente documento. (ver apartado
3.1.2)

Solucion para tendidos de cableado Ethernet de mas de 90mts (si los
hubiera). Se planteara una solucion para estos casos de la que se
valorara el analisis del problema planteado, el grado de detalle y la
adecuacion de la solucion a las funcionalidades solicitadas en el
presente pliego (garantizando como minimo las funcionalidades
indicadas en el apartado 3.2.1).

Descripcion de la plataforma de gestion de los equipos y su
funcionalidad. Se valoraran las prestaciones ofrecidas por la misma, su
usabilidad y su integracion en las plataformas de gestion existentes en
Metro Bilbao. 30 puntos

Marca, y modelo de todos los elementos a instalar, indicando cantidad
a emplear en cada ubicacion.

Valoramos que los materiales propuestos cumplan por encima de lo
indicado en los apartados 3.1.1y 3.1.2 de este pliego y su adecuacion
a los objetivos indicados en el presente documento. 5 puntos

Plan de pruebas para comprobar que el disefio teorico de la red wifi
cumple con todo lo indicado en el pliego, valorandose las
funcionalidades por encima de lo indicado en el mismo y su
verificacion en el citado plan de pruebas propuesto.10 puntos

Metodologia y plan de trabajos: valorandose el nivel de detalle de los
trabajos a realizar, incluyendo lo relativo a seguridad laboral, y su
adecuacion a la operativa de trabajos en Metro Bilbao. 2 puntos

Medios humanos adscritos al proyecto: 3 puntos, se valorara especialmente
la experiencia en instalaciones similares del personal asignado al proyecto.

Criterios evaluables mediante formula: 50 puntos

Precio resultante Total para el Servicio. Los precios ofertados se daran sin IVA.

Para el calculo de la valoracion de las ofertas se utilizara la siguiente formula:

Plic = (Omin / Olic) * Ptot

Plic: Puntuacion que obtiene el licitador.

Omin: Oferta minima de las presentadas y admitidas.

Olic: Oferta del licitador.
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Ptot: Puntuacion total maxima del criterio evaluable por formula.

Presentacion de la oferta economica:
De acuerdo al modelo del Anexo 1.

Revision de precios:

No procede.

Fianza definitiva:

Para asegurar el fiel cumplimiento de este contrato y las posibles responsabilidades
en que pudiera incurrir el Adjudicatario, se establece una fianza definitiva de 4.500
€, que se constituira antes de la firma del contrato. La fianza permanecera en vigor
hasta la finalizacion de la garantia de las instalaciones/suministros objeto del
contrato.

Péliza de Responsabilidad Civil:

300.000 euros por siniestro.

Tratamiento de datos personales:

En el objeto de esta licitacion no se realiza tratamiento de datos personales.
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1. Antecedentes
CPV 45314000-1, 50332000-1.

En la actualidad Metro Bilbao tiene instalado en los dos Talleres (Ariz y Sopela) de Metro
Bilbao una red wifi que se disefo e instalo en varias fases, con criterios y modelos de
antenas de fabricantes diferentes.

» En un primer momento se instalaron unas antenas wifi para dar servicio a una
aplicacion de almacén. Para este servicio, las necesidades de ancho de banda no
eran muy elevadas y tampoco era critico el tiempo del roaming entre celdas. En
aquel momento se instalaron antenas de varios modelos del fabricante Aerohive.
Estos equipos estan actualmente fuera de soporte y es una de las causas para la
renovacion de la red.

» En una segunda etapa se instalaron otras antenas para la descarga, de forma
remota, de las imagenes almacenadas en los videograbadores de los trenes. En
este caso el ancho de banda demandado era superior. El roaming no era todavia
critico por que las imagenes se descargaban cuando las unidades ya estaban
paradas en las vias correspondientes.

En este caso se instalaron antenas de varios modelos del fabricante Aruba.

» Por ultimo, debido a la instalacion de un nuevo GMAQ en la empresa, se intentd
utilizar la red instalada para dar soporte a las nuevas tablets que ayudaban a los
técnicos al cierre de partes de averia, rellenar informes de preventivos .......

En este caso, si que el roaming entre celdas se volvio mas critico.

2. Objeto del Proyecto

El objeto del presente pliego es, la contratacion de:

Analisis de la cobertura necesaria y la Instalacion de una red wifi en las zonas de
depdsito de los talleres de Metro Bilbao.

Estos talleres se encuentran en:

e Taller de Ariz. ¢/ Baskonia Zubia 3 -48970 Basauri
e Taller de Sopela. ¢/ Olabide 2 - 48600 Sopela

El disefio inicial es el que se muestra en el Anexo 2 y es el resultado del estudio realizado
por Metro Bilbao para conseguir un minimo del 90% de cobertura en los dos talleres
con el peor de los escenarios posibles, que se produce con trenes apartados en las vias
de taller.

Partiendo de esta propuesta, tanto en numero de APs como en su localizacion, sera
responsabilidad del adjudicatario afadir los APs que considere necesarios para asegurar
la cobertura, ancho de banda y funcionalidad especificada en el presente documento
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Este aumento de APs estara justificado dentro de la solucion técnica.
3. Descripcion de los trabajos

3.1 Diseio y configuracion de la red wifi

3.1.1 Diseno de la red wifi

Se deberan entregar los documentos con la posicion de las antenas (si hay antenas
nuevas) y el equipamiento de red propuesto, para cumplir con la distancia maxima de
90 metros entre antena y equipo de red. Ademas, se entregara un plano de “calor” con
la cobertura Wlan prevista en cada zona y para cada una de las bandas de frecuencia,
indicando caracteristicas y modelos de los APs. Como se ha indicado al inicio de este
documento, Metro Bilbao ha realizado un analisis de cobertura previo que como
resultado se ha obtenido una distribucion de antenas que se aporta en el anexo 2.

Para hacer este analisis y por consiguiente para la futura instalacion, se han sequido y
se deberan cumplir los siguientes requisitos:

e |as premisas de calidad de la sefial en cada banda de radio deberan ser como
“minimo" las siguientes.

Premisas de Signal Strength Min -67.0 dBm
calidad en Signal-to-Noise Ratio Min 20.0dB
Data Rate Min 24 Mbps
Channel Interference Max 2 at min. -85.0 dBm
Round Trip Time (RTT) Max 200 ms
Packet Loss Max 0.0%
Premisas de Signal Strength Min -65.0 dBm
calidad en Secondary Signal Strength Min -70.0 dBm
5 GHz Signal-to-Noise Ratio Min 25.0dB
Data Rate Min 24 Mbps
Channel Interference Max 2 at min. -85.0 dBm
Round Trip Time (RTT) Max 200 ms
Packet Loss Max 0.0%
Premisas de Signal Strength Min -67.0 dBm
calidad en Secondary Signal Strength Min -72.0 dBm
6 GHz Signal-to-Noise Ratio Min 25.0dB
Data Rate Min 24 Mbps
Channel Interference Max 2 at min. -85.0 dBm
Round Trip Time (RTT) Max 200 ms
Packet Loss Max 0.0%
Requerimientos 80 Dispositivo Cliente [Very High SLA (10 Mbps))
de Capacidad Total: 80 (800 Mbits/s)
I

El nivel sefal- ruido se considerara en un 90% de las vias de deposito, para no
penalizar el disefio para zonas "complicadas” (detras de columnas .....).

e [l disefo se ha realizado con antenas de la marca Aruba, en el anexo 2 se
encuentra el modelo de antena instalado en cada ubicacion. Las caracteristicas
técnicas de cada una de ellas se indica en el anexo 4. En caso de que el ofertante
utilice otra marca de antenas diferentes, debera especificar que las
caracteristicas técnicas de las mismas cumplen al menos lo indicado en este
punto y ser equivalentes, garantizando que no se modifica el disefio de la
solucion planteada por MB.
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La solucion debe contemplar los siguientes puntos:

e Se deberan activar los protocolos 802.11r, 802.11k y 802.11v.

e [l Date-Rate minimo se debera establecer en 12 Mbps.

e Se debera configurar el ancho de banda de los canales en 20Mhz @5GHz para
disponer asi del maximo nimero de canales sin solapamiento (en la zona de
deposito).

e Como buena practica se aconseja configurar el SSID corporativo en 5 Ghz, los
SSID's de invitados a 2.4 Ghz.

e No configurar UNII-3, por que los dispositivos que usa metro en sus aplicaciones
no lo utilizan.

e los usuarios corporativos se validaran mediante 802.1X usando el NAC
existente. Para los usuarios tipo BYOD o invitados, la validacion se realizara
mediante el portal cautivo existente.

e /TP (Zero Touch Provisioning) permite al equipo encargado de la gestion
cargar una configuracion y una vez que el punto de acceso esta operativo,
contacta con el sistema de gestion y descarga su imagen y configuracion de
forma automatica.

Ademas;

e Elsistema de gestion estara soportado por appliance local en cada taller. Se debe
instalar sobre servidores dedicados que formaran parte del suministro de la
presente contratacion. En cualquier caso, los controladores deben estar
redundados.

e Todos los equipos deberan ser gestionados desde una misma plataforma.

3.1.2 Configuracion de la red

Como resultado del analisis realizado y para cumplir que la distancia maxima entre el
APy el equipamiento de red no supere la distancia indicada por el estandar, se aporta
en el anexo 5 una propuesta de distribucion de armarios en los dos talleres y su
interconexion a la red de MB. Se indica la distancia aproximada entre el AP y el switch.

Hay que tener en cuenta que, en la fase de replanteo técnico de cableado, estas tiradas
podran verse modificadas en su trazado por diferentes motivos tales como pasos
bloqueados, canalizaciones saturadas u obstruidas, etc...

Ademas, se aporta la arquitectura de red que habra que implementar para que la red
wifi esté preparada para futuros usos mas exigentes en cuanto a ancho de banda.
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3.2 Instalacion de antenas wifi

3.2.1 Acciones a realizar

Se plantean las siguientes acciones:

e |a instalacion se realizara sin la eliminacion previa de la actual
instalacion, para no tener perdida de servicio, por lo que, en cada caso,
habra que estudiar la mejor opcion para la instalacion del cableado.

e |a eliminacion definitiva de la instalacion antigua se realizara a la
finalizacion del proyecto

e Llaubicacion de lasantenas sera la indicada en el punto 3.1.1. Si se anade

alguna nueva a la arquitectura planteada se debera especificar la
ubicacion exacta y su orientacion.
Se utilizaran los soportes indicados por el fabricante de las antenas. En
caso necesario, podran realizarse las adaptaciones necesarias de los
mismos a cada ubicacion, previa aprobacion de los cambios por parte de
la direccion de obra de MB, y manteniendo el acabado original del
mismo (disefio, pintura, etc.)

e Se realizard el tendido de cableado estructurado, entre cada una de las
antenasy el equipamiento de red, que salga del estudio realizado en el
punto 3.1.1.

El tipo de cable es el especificado en el anexo 3 o equivalente.

Estos puntos de acceso conllevan una tirada de cableado estructurado
hasta el armario mas cercano, que debera encontrarse a menos de
90mts. Segun la norma de cableado estructurado, la distancia maxima
seria de 90 metros de cableado rigido mas 10 metros de cableado
flexible (latiguillos). En el lado del AP se deberd acabar en toma RJ45-H
en caja de proteccion. En el lado del armario se debera acabar en toma
RJ45-H en panel de parcheo.

Todo el cableado debera transcurrir por canalizacion, bien la existente o
bien nueva. En caso de naves industriales, se recomienda la instalacion
de tubo de PVC antiimpacto para subir-bajar desde las bandejas de
canalizacion de cableado. La categoria minima recomendada para el
cableado seria CATGA UTP (como minimo). Se recomienda que todo el
cableado sea de extremo a extremo del mismo fabricante. Asimismo, el
cableado, incluido los latiguillos de interconexion, debera estar
correctamente certificado con herramientas tipo Fluke o similar con su
calibracion en vigor.

e Todas las antenas se alimentaran mediante POE que debera ser por lo
menos 803.at
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e Todo el cableado utilizado debera cumplir lo indicado en el punto 4 de
este pliego.

3.3 Instalacion de equipamiento de red

A continuacion, se muestran los armarios de cableado estructurado, tanto los
principales como los intermedios o de distribucion.

Como resultado del analisis realizado el punto 3.1.1 y para cumplir que la distancia
maxima entre las antenas y el equipamiento de red sea inferior a 90 metros, en este
punto se detallan las tareas a realizar para la instalacion de los nuevos equipos de red.

Se plantean las siguientes acciones:

e Seleccion del tipo de switch en cada ubicacion. El modelo sera el elegido
por el ofertante y debera cumplir por lo menos las siguientes
caracteristicas.

o Debera ser gestionado a través de la plataforma que
actualmente esta utilizando Metro Bilbao para la gestion de sus
equipos. Los modelos que se estan utilizando en Metro y para
que sirva como guia, son X440-G2 y X220 de la marca Extreme.

o El numero de puertos en cada caso sera diferente y dependera
de la distribucion de las antenas en cada zona de los talleres.
Debera tener un 20% de puertos libres para posibles
ampliaciones. Todos los puertos de acceso seran a 1Gb.

o Deberan incluir los modulos SFP para su interconexion con la
red troncal, tanto de los nuevos switches como de los equipos
troncales. La unién entre los nuevos swicthes y los nodos de
distribucion deberan ser a 10Gb.

o Debera ser enracable en bastidores de 19"

o La configuracion de los equipos debera ser realizada por el
contratista.

o Los equipos deberan cumplir el estandar POE+ y siempre lo
necesario para alimentar las antenas propuestas.

e Suministro y tendido de fibra Optica desde los switches hasta el cuarto
técnico de los talleres, donde estd la conexion a la red troncal. Estard
incluido en este punto todo lo necesario para la instalacion vy
conectorizacion de dicha fibra:

o Instalacion de fibra Optica

o Instalacion de armarios, de 19"

o Instalacion de repartidores en los armarios y en cuarto de
corrientes débiles.

o Reflectometrias ...
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o Convertidores de fibra en caso de que sea necesarios.

o Todo lo que el contratista considere necesarios para la correcta
instalacion

o Se conectorizaran un minimo de 2 FO de reserva en cada
repartidor

Nota: La Fibra dptica entre el Taller de Ariz y la C/Navarra y entre el Taller
de Sopela y la estacion de Sopela NO estan incluidas en la presente
contratacion y se utilizara la que actualmente tienen instalada MB.

Si esta incluida en la presente contratacién, la Fibra Optica necesaria
dentro del taller para la interconexion de los armarios distribuidos en su
interior.

e Suministro y tendido de cableado de alimentacion y las protecciones
eléctricas necesarias, desde los cuartos técnicos de los talleres hasta los
armarios donde van a ir instalados los distintos switches. Todo el
cableado debera cumplir lo indicado en el punto 4 de este pliego.

4. C(Cableado

4.1 Estructurado de red

Esta incluido dentro del presente pliego, el suministro y tendido de cableado de red
estructurado, entre cada una de las antenas y los armarios de datos situado en distintos
puntos de los talleres.

Dicho cableado finalizara en los armarios, en un repartidor de RJ45 enracable. Los
latiguillos de red necesarios para el parcheo al switch, seran suministrados por la
empresa adjudicataria.

El cable sera el habitual utilizado por MB, ver anexo 3 o de caracteristicas equivalentes

Se certificara todo el cableado, que debera ser como minimo categoria 6A y se entregara
como parte de la documentacion

4.2 Comportamiento al fuego

Todo el cableado instalado cumplira las siguientes normativas:
e No propagador de la llama, segun Norma UNE 20 432-1

e No propagador del incendio, seqgun UNE 20 432-3 categoria C; IEC-332
categoria C; [EEE-383 [ 74

e Sin emision de halégenos, segun UNE 21 147-1; IEC 754.1; BS 6425.1
e Sin toxicidad, segun proyecto de Norma UNE 21 174; NFC 2054; RATP-K20
e Sin corrosividad, segun IEC [ CEl 754,2; NFC-20453
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e Sin desprendimiento de humos opacos, segun RATP-K20; UNE 21 172-1y 2;
IEC / CEI 1034-1y 2

En cualquier caso, se deberd cumplir lo indicado en Orden ECE[983/2019, de 26 de
septiembre, por la que se regulan las caracteristicas de reaccion al fuego de los cables
de telecomunicaciones en el interior de las edificaciones

4.3 Caracteristicas generales

El cableado tendido en las zonas accesibles ira protegido mediante tubo de PVC.

Todo el tendido de cable por la zona debajo de cubierta podra utilizar la bandeja
existente. Siempre que €ésta sea de datos y no esté totalmente ocupada.

En aquellos casos que no exista bandeja, se valorara con la direccion de obra de MB en
el replanteo previo la necesidad o no de instalar una nueva.

Se etiquetara todo el cableado cada 20mts y siempre que haya un cambio de direccion.

Esta incluido como parte del cableado todos aquellos cableados, latiguillos y conectores
necesarios para interconectar todos los equipos a instalar.

Todos los trabajos mecanicos, soldaduras, rozas etc. necesarios para la correcta
instalacion de las antenas y los equipos de red, se consideran incluidos en la presente
contratacion. El acabado sera similar al actual, y en cualquier caso debera ser aprobado
por la direccion de obra de MB.

5. Elementos mecanicos

Todos los elementos y trabajos mecanicos necesarios para la correcta instalacion de las
antenas se consideran incluidos en la presente contratacion.

Asi mismo se garantizara que tienen las caracteristicas necesarias en cada
emplazamiento, para su correcto funcionamiento y conservacion. indice de proteccion
adecuado (IP)

6. Condiciones para la realizacion de los trabajos

Sera responsabilidad de le empresa adjudicataria:
= |a mano de obra y las herramientas necesarias para acometer el trabajo. En
ningun momento se podra utilizar la maquinaria de Metro Bilbao.

= Por motivos de seguridad, y con el fin de no interferir en los trabajos de los
talleres, el horario de trabajo sera al finalizar los turnos correspondientes:

e Taller de Ariz. Lunes a viernes a partir de las 17:22 horas.
o Taller de Sopela. Lunes a viernes a partir de las 15 horas.
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= Poner un recurso preventivo para los trabajos en proximidad de catenaria,
trabajos en altura, y en trabajos con posibilidad de caida a distinto nivel.

7. Retirada de material

Todas las antenas existentes en la actualidad seran retiradas y trasladado a los talleres
de MB.

También sera retirado todo resto de tubo, grapa, tornilleria etc. que pertenezca a la
instalacion antigua y no sea necesario para la nueva instalacion.

El cableado sobrante sera cortando a ras de suelo, o de pared.

8. Documentacion

La documentacion minima que la empresa adjudicataria entregara es la siguiente (tanto
en formato papel como electronico):

= Estudio de cobertura, incluyendo mapas de distribucion de fuerza de sefial, de
distribucion del ruido, de la relacion S/R y mapa de los posibles problemas
detectados en cada zona. Todo esto siempre y cuando se presentan cambios a
la arquitectura planteada por MB.

= Planos indicando el trazado de los cables y la ubicacion definitiva de las antenas.

= Fotos del tendido y de lo instalado.

= Certificados de la Categoria del cableado de Red.

= Lista de material con referencias comerciales.

» Esquema y/o planos del equipamiento instalado.

= Manuales de instalacion y configuracion de todos los elementos instalados.

Toda la documentacion formara parte de un documento unico, con su indice
correspondiente.

Todos los documentos aportados a la solucion deberan reflejar unicamente la imagen
corporativa de Metro Bilbao.

9. Garantia de los equipos e instalacion

La empresa adjudicataria ofrecera un periodo de garantia sobre las obras y suministros
realizados en el marco del presente proyecto de acuerdo a las siguientes condiciones
minimas:

» (6) meses de garantia en la que la empresa adjudicataria acudird a la resolucion
de las averias que surjan en el sistema. Sera un servicio con un tiempo maximo
de respuesta de 24 horas. Cada reparacion requerira de un informa sobre el
analisis de la averia.

» Garantia de 2 afios sobre averias y/o desperfectos que sufra todo el material que
se instale y que no sea imputable a fallos provocados por un mal uso o
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vandalismo de los mismos. Se considera desperfecto todo aquello que, sin
afectar a su funcionalidad actual, afecta a su estética e imagen (p.e el oxido)

= Elmaterial averiado o que quede fuera de uso y que este dentro de las garantias
que se describen debera ser repuesto en un plazo de 15 dias como maximo

» Cuando el material sufra una misma averia 2 veces, ya sea de su conjunto o de
alguno de sus componentes, se sustituira el equipo en su totalidad y se debera
de presentar un plan de actuacion sobre esa averia denominada sistematica, que
consistira en el analisis de la averia y propuesta de solucion o el cambio de
material por otro que ofrezca garantias de que la averia no se reproduzca

El periodo de garantia empezara a contar a partir de la puesta en servicio de la
instalacion con la firma del acta de recepcion. Durante el mismo, y sin que le sean
exigibles por ningun concepto otras 0 mayores indemnizaciones o responsabilidades, la
empresa adjudicataria se comprometera a:

= |a garantia comprendera todas las anomalias, irregularidades, averias o fallos
de funcionamiento debidos a los trabajos realizados que impida su correcto
funcionamiento.

= No comprendera la presente garantia las averias que no sean debida a defectos
de la instalacion de los equipos y aquellas cuya causa se deba al mal uso del
sistema 0 a su uso inadecuado, relacion de obras, golpes, inundacion, incendio,
dafio en la propiedad o bienes de Metro Bilbao, accidentes, robo o hurto
acaecido en la obra, sustraccion, incorrecta aplicacion de las instrucciones
facilitadas por la empresa adjudicataria sobre el uso de los equipos, desperfectos
que se producen en los equipos o en la instalacion por requerir los mismos -en
razon de condiciones ambientales o meteorologicas- un mantenimiento
especifico, asi como la manipulacion de aparatos por personal ajeno a la
empresa adjudicataria.

» (Quedaran excluidos de la indicada garantia aquellos elementos consumibles
susceptibles de agotamiento o descarga, o de un uso sufrido o sobre el que no
se puede ejercer un control riguroso. No obstante, para estos elementos se
establecerd una garantia de (2) afos por defectos materiales de fabricacion.

La empresa adjudicataria se comprometera a mantener repuestos de los elementos
instalados o equivalentes, para posibles reparaciones o sustituciones, durante un
periodo minimo de (5) afos de suministro y (10) de reparacion.

10. Formacion

Se hara una propuesta de formacion teniendo que seran un maximo de 4 grupos de
aproximadamente con un maximo de 6 técnicos en semanas consecutivas.

El objetivo de la formacion sera que los técnicos adquieran el conocimiento necesario
de la instalacion de tal forma que, al finalizar el curso, sean capaces de diagnosticar
cualquier averia, asi como reponer cualquiera de los elementos instalados por otros de
repuesto.
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11. Caracteristicas del Proyecto

11.1 Organizacion del Proyecto y Control de los trabajos

Metro Bilbao nombrara un Coordinador del Proyecto que sera responsable del
seguimiento y control de las tareas objeto del presente pliego.

Por su parte, la Empresa Adjudicataria debera proponer sus estructuras operativas y de
control para prestar los servicios objeto del presente pliego vy realizar el sequimiento y
control del mismo basandose en una propuesta de reuniones [ informes que se debe
especificar en la oferta y que sera consensuada posteriormente.

Establecida y aprobada por ambas partes la Memoria descriptiva, la empresa
adjudicataria enviara un informe detallado de consecucion, a la finalizacion de cada fase
o hito reflejado en la misma

Al menos una vez cada 15 dias, se informara al Responsable de Metro Bilbao sobre el
estado de los trabajos hasta entonces realizados.

Siempre que el Adjudicatario solicite alguna instruccion o decision, debera proponer a
su vez, aquélla que, a su entender, considere como mas apropiada.

De todas las reuniones que se mantengan entre los Responsables de Metro Bilbao y el
Adjudicatario, se levantaran actas donde se recogeran las propuestas, modificaciones e
instrucciones que se adopten.

En cualquier momento el responsable del Proyecto de Metro Bilbao, podra inspeccionar
la marcha de los trabajos para determinar la calidad del servicio prestado y podra definir
puntualmente los controles de calidad que considere oportunos durante la vigencia del
contrato.

11.2 Lugar y Horarios de Trabajo

La Empresa Adjudicataria propondra en su oferta un método y lugar de trabajo para
realizar las tareas objeto del contrato.

Una vez adjudicado el servicio del presente proyecto, se definiran mas en detalle con La
Empresa Adjudicataria los mecanismos de notificacion, sequimiento y control a emplear,

asi como la frecuencia de los mismos.

La Empresa Adjudicataria adecuara en cada momento su horario de trabajo a las
necesidades y compromisos adquiridos en el ambito del proyecto.

Ver apartado 6.
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11.3 Faltas y penalizaciones

Del desarrollo de los trabajos y de las inspecciones de los mismos se elaboraran informes
de seguimiento y caso de ser negativos daran lugar al apercibimiento por faltasy podran
deducirse las correspondientes sanciones.

11.3.1 Faltas tipo 1

Se considerara falta de tipo 1:

o No cumplimiento de los requerimientos del presente Pliego en lo concerniente a
documentacion a entregar segun requerimientos solicitados por los Responsables
de Metro Bilbao.

. La no comunicacion de los trabajos realizados acorde a las solicitudes por parte
de Metro Bilbao.

11.3.2 Faltas Tipo 2

Se considerara Falta de tipo 2:

. La acumulacion de 3 apercibimientos por falta de tipo 1, a juicio de los
Responsables de Metro Bilbao.

. La no disposicion del equipo técnico solicitado por parte de Metro Bilbao segun
requerimientos solicitados por los Responsables de Metro Bilbao para la correcta
elaboracion del Proyecto.

. El no cumplimiento de las fechas pactadas con Metro Bilbao para la ejecucion de
los trabajos desde el aviso de solicitud del servicio y/o fechas que se establezcan
durante el desarrollo del proyecto.

o El no cumplimiento de las garantias descritas en el presente pliego.

o El empleo descuidado, pérdida y/o deterioro de los materiales pertenecientes a
Metro Bilbao.

. El almacenamiento inadecuado de materiales, que impidan la correcta realizacion
de sus labores al personal de Metro Bilbao y/o supongan algun riesgo para las
instalaciones o las personas.

o El incumplimiento de la normativa vigente en Metro Bilbao que sea de aplicacion
y que se comunicaran por parte de Metro Bilbao al inicio del servicio.

. El trato incorrecto a los empleados o los clientes de Metro Bilbao.

. la falta de calidad en los trabajos realizados, que puedan provocar
indisponibilidades de la instalacion o un deterioro prematuro de la misma.

11.3.3 Penalizaciones por Faltas de tipo 2

Se establecen las siguientes penalizaciones a aplicar por faltas de tipo 2:

Una falta de tipo 2 conllevara el oportuno apercibimiento y una penalizacion de 4.500
€.
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11.4 Control Administrativo

Una vez realizados los trabajos la empresa adjudicataria entregara a los Responsables
de Metro Bilbao la documentacion que corresponda. Una vez hecho esto se firmara la
correspondiente acta de recepcion.

A partir de este hito los responsables de Metro Bilbao autorizaran la emision de la
factura o de las facturas correspondientes, segun los hitos realizados (segun la tabla del
anexo1), y acorde al cuadro de precios de la oferta.

11.5 Subcontratacion

El Contratista no podra subcontratar o ceder los derechos y obligaciones dimanantes
del presente contrato sin autorizacion expresa y escrita de Metro Bilbao S.A., pudiendo
en caso contrario proceder, Metro Bilbao S.A., a la resolucion del contrato.

Aun en el caso de que Metro Bilbao S.A. consintiera la subcontratacion, sequira
considerandose unico Contratista al otorgante del presente Contrato, a todos los efectos
legales de derechos, obligaciones y responsabilidad dimanantes del mismo.

12. Presentacion de Propuestas

Entendiendo que las Empresas Ofertantes deben conocer aspectos relativos a los equipos
y sistemas instalados durante el periodo de preparacion de las ofertas, la persona de
contacto de Metro Bilbao serd Fernando Rodriguez/ Javier Darquistade (Ingenieria),
(tfno.: 944 254 000).

El desconocimiento de circunstancias constatables no podra ser argumentado como
base para ninguna modificacion de las ofertas o del correspondiente contrato en caso
de adjudicacion.

El licitante debera presentar la documentacion de las ofertas en:
https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

En caso de problemas técnicos para cargar las ofertas solicitar ayuda en el tlf.
945016298.

La propuesta debera cumplimentarse de acuerdo a las especificaciones del presente
pliego y del Pliego de Clausulas Administrativas 20-LG-DC-017.

La empresa ofertante debera presentar la documentacion que se indica en los apartados
siguientes.
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12.1 Informacion a incluir en la Oferta Técnica

La oferta técnica deberd incluir los siguientes apartados:

12.1.1  Solucion técnica propuesta

Dentro de este apartado se definiran, como minimo, los siguientes aspectos que definen
la metodologia de la oferta técnica.

La oferta técnica debera incluir, como minimo, los siguientes puntos:

Especificacion detallada de la solucion técnica y de los materiales. Serd
necesario detallar lo maximo posible los materiales, equipos y medios a utilizar
en cada uno de ellos. Se valorara especialmente
o Laidoneidad y valor técnico de cada componente y equipos a instalar.
o El detalle del estudio de cobertura segun los parametros establecidos.
o Laarquitectura detallada de la instalacion.

Capacitacion del personal. Valor técnico de Medios humanos aportados.
Experiencia y categoria profesional de Técnicos propuestos. Se valorara
especialmente el conocimiento de instalaciones similares.

Plan de pruebas. Se incluira un plan de pruebas que garantice la idoneidad del

sistema y su correcto funcionamiento en los diferentes escenarios posibles. Se
valorara el detalle de las pruebas.

Memoria descriptiva, plan de trabajos, plan de organizacién de los trabajos y
Metodologia de trabajo propuesta.

El Plan de trabajos de las actuaciones que se consideren contendra los siguientes
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Version 5
Febrero 2024

elementos:

a)

La metodologia pormenorizada segun la cual propone el Adjudicatario
realizar los trabajos, medios de proteccion, desarrollada a nivel operativo y
acompanfada de las justificaciones pertinentes.

La organizacion del equipo del adjudicatario para el desarrollo de los trabajos,
incluyendo la relacion de personal, la relacion de medios materiales y la
descripcion organizativa del equipo.

En el plan de trabajos se debera reflejar la disponibilidad de medios técnicos y
humanos.

El Ofertante propondra en este punto las mejoras de calidad que considere
adecuadas a los trabajos. Se valoraran asi mismo las mejoras técnicas que el
ofertante realice para la planificacion de los trabajos programados y la
metodologia de los mismos.
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12.2 Informacion a presentar en la oferta Econdmica
Se ofertara de acuerdo con el modelo de Propuesta Economica, Cuadro de Precios que
se adjunta como Anexo 1.

Los Precios seran de Ejecucion por Contrata, estaran incluidos todos los conceptos
(nocturnidad, transporte, trabajos en intervalos, etc.), incluso los Gastos Generales vy el
Beneficio Industrial, y por lo tanto tendra el caracter de inamovible.

El costo de cualquier actuacion complementaria motivada por relaciones con terceros
se considerara incluido en los precios de la oferta.

EI' .V.A. se facturara aparte.

13. Resolucion

Metro Bilbao adjudicara el proyecto en base a la mejor oferta economica y técnica,
segun los criterios indicados en el cuadro de caracteristicas, y condicionando la
adjudicacion a que la empresa suscriba y formalice la documentacion contractual que
redacte Metro Bilbao al efecto.

Una vez resuelta la adjudicacion, se notificara el resultado de la misma a todas las
empresas que hayan participado en el proceso.
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Anexo 1 - Modelo de propuesta econdmica y Cuadro de Precios.
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Anexo 1 - Apéndice 1: Modelo de Proposicion Economica:

Modelo de Proposicion Econdmica:

D DN8ec e Con DN en
NOMBDIE €. con domicilio a efectos de notificaciones
BN e JYCIF

DECLARO:

l.- Que he quedado enterado del procedimiento para la adjudicacion del contrato que
tiene por objeto Contratacion del Servicio: "Instalacion de una nueva red wifi en los
Talleres de Metro Bilbao en las zonas de deposito”.

.- Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas y demas documentacion que debe regir el presente contrato, que
expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[l.- Que la Empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, y que
en la elaboracion de la oferta se han tenido en cuenta todas las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo
y prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.

IV.- Que, en relacion con la prestacion de la presente oferta, propongo la realizacion de
los trabajos segun las tablas del apéndice 2 del anexo 1.

Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas, canones de cualquier indole que sean
de aplicacion, asi como cualquier otro gasto que se derive de la prestacion, o que se
origine por el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente pliego, A EXCEPCION DEL IVA, que no sera incluido.

Fdo:
D.N.I.:
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Se presentara en la oferta econdmica el siguiente cuadro de precios. La oferta se
realizard acorde a lo definido en el cuadro de caracteristicas del presente pliego.

GRUPO | DESCRIPCION PRECIO (sin .V.Aen €)

1 Disefio de la solucion y configuracion de
la misma.

2 Suministro e instalacion de las antenas
wifi del Taller de Ariz.

3 Suministro e instalacion de las antenas
wifi del Taller de Sopela.

3 Suministro e instalacion del
equipamiento de red del Taller de Ariz.

4 Suministro e instalacion del
equipamiento de red del Taller de Ariz.

5 Cableado de todo el equipamiento del
Taller de Ariz.

6 Cableado de todo el equipamiento del
Taller de Sopela.

7 Documentacion y formacion

TOTAL

El importe maximo de licitacion es de 90.000 €.
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Anexo 2 - Propuesta de disefio de la solucion

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL

Las empresas interesadas en presentar ofertas deberan solicitarla dirigiéndose a la
direccion de correo electronico contratacion@metrobilbao.eus

Se solicitara la firma de un documento de confidencialidad antes de la entrega de la
misma.
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