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CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA EL DISENO DE UN PROGRAMA DE
FORMACION, SENSIBILIZACION Y COMUNICACION EN COORDINACION CON EL CIME
Y LA APERTURA DE UN OBSERVATORIO DE DETECCION CONTINUA SOBRE
NECESIDADES FORMATIVAS

EXPEDIENTE: 2024-00017
1.- INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Etxebarri dispone de un Plan Especial de Revitalizacién Comercial
(PERCO). En este plan, estan definidas las actuaciones a desarrollar en los proximos afios,
de cara al impulso de la oferta comercial y hostelera del municipio. El objetivo de este plan es
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania y promover el desarrollo

socioeconomico del municipio de Etxebarri.

En esta linea, dentro del Plan Especial de Revitalizacion Comercial (PERCO) desarrollado
por el Ayuntamiento de Etxebarri, se ha disefiado el proyecto “GO!! EtxeMarket” para
dinamizar el proceso de transformacion digital del sector comercial minorista. Este proyecto
esta cofinanciado al 60% por la Unidn Europea a través del programa Next Generation EU,
conforme a la Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, en el marco de Ayudas para el
Apoyo a Mercados, Zonas Urbanas Comerciales, Comercio no Sedentario y Canales de

Comercializacion.

Asi mismo, el Centro de Innovacion Municipal de Etxebarri (CIME) es un centro de referencia
en la comarca Nervién-lbaizabal que apuesta por la innovaciéon y el desarrollo tecnoldgico

como herramientas claves para el progreso.

El organismo publico encargado de fomentar la innovacion es el propio Ayuntamiento, que
tiene delegado en el Centro de Innovacion las politicas de promocién a la innovacion

comercial y empresarial.

Esta actuacion se enmarca dentro del Plan Estratégico de Innovacion. Es concebido para dar
apoyo formativo en disciplinas innovadoras y a proyectos de nueva generacion, compartiendo

y difundiendo conocimientos tecnolégicos a través de pildoras formativas en el sector TICs.

Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a
mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacion, y se procede a su convocatoria
en el afio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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En esta linea el ecosistema innovador va ganando terreno en Etxebarri y el CIME ha asumido
el rol de coordinar y generar colaboraciones entre sectores que tengan la innovacion, la

tecnologia y la creatividad como motores fundamentales de sus distintas actividades.

Prueba de ello es la puesta en marcha de este nuevo programa de formacion, sensibilizacion
y comunicacion dirigido al comercio, que se articula en torno a las siguientes tematicas

formativas y de “reciclaje profesional”:

Desarrollo de planes de negocio individualizados (mejora, adaptacion) para los

establecimientos que se encuentran en marcha.

o Mejora del sistema de gestion empresarial: procesos funciones, herramientas,

indicadores...

e Aplicaciony uso de las TIC s para distintas funcionalidades: comunicacién y marketing
en base a recursos telematicos (herramientas de Google, Whatsapp, redes
sociales...); recursos para la gestion del negocio; visualizacion/promociéon de
productos en internet; canales de venta electronica (webs propias, plataformas web

de venta electronica, redes sociales...)

e Organizacién y adecuaciéon del punto de venta: instalaciones, egquipamiento,

merchandising.

e Atencion vy fidelizacion de la clientela: psicologia aplicada a la venta y gestion de
clientes; asesoramiento personalizado en la compra, técnicas efectivas de venta,

creacion de vinculos afectivos, evitacion del sentimiento de “presion para comprar”.

Gestidon econdmica-financiera.

En términos generales, las lineas de actuacion de apoyo al comercio local que se prevén en

la presente licitacion son:

e Lote 1: Disefio de un programa de formacion, sensibilizacién y comunicacién en

coordinacién con el CIME.

Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a
mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacion, y se procede a su convocatoria
en el afio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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e Lote 2: Apertura de un observatorio de deteccion continua sobre necesidades

formativas

2.- OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del contrato es el disefio de un programa de formacion, sensibilizacién y
comunicacion en coordinacién con el CIME y la apertura de un observatorio de deteccion

continua sobre necesidades formativas.

La puesta en marcha del programa de formacion, sensibilizaciéon y comunicacion persigue los

siguientes objetivos:

- Apostar por una oferta formativa integral para el sector del Comercio

- Aumentar la conexion entre las necesidades de cualificacién de las y los trabajadores
del sector y la oferta de formacién.

- Contribuir a la modernizacién de los conocimientos y de las herramientas de gestion.

- Aplicar metodologias de evaluacion y mejora continua

Asimismo, se debera desarrollar un servicio de formacion y sensibilizacion personalizado para

facilitar la aplicacion practica de la formacion impartida y aumentar su nivel de impacto.

Por otro lado, ahora més que nunca, es urgente observar las necesidades concretas de
formacion que presenta el personal que trabaja en los establecimientos comerciales, y de
servicios; asi como sobre las formas mas adecuadas para satisfacer dichas necesidades.
Para ello, se pondra en marcha un “observatorio” como elemento innovador en la fase de

evaluacion de las acciones formativas.

Un observatorio que se integrara como herramienta agil evaluativa en el plan de formacion y
sensibilizacion dirigido al comercio, convirtiéndose en un canal de comunicacion bidireccional

permanente.

Por todo ello y conforme con lo dispuesto en la Orden ICT/949/2021, de 10 septiembre, y el
concepto financiable: gastos dirigidos a la Sensibilizacion y formacién (Exp. N° MS-010000-

2021-35), este contrato se divide en los siguientes lotes:

Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a
mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacion, y se procede a su convocatoria
en el afio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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e Lote 1: Disefio de un programa de formacion, sensibilizacion y comunicacion en
coordinacion con el CIME.
e Lote 2: Apertura de un observatorio de deteccion continua sobre necesidades

formativas

3.- MARCO LEGAL

El &mbito legal en el que se desarrollaran los servicios son los establecidos en la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y deméas disposiciones que la

desarrollen.

También sera de aplicacion, ademas de las normas generales sobre contratacién publica, los
principios de gestion especificos del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que
se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la

ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).
3.1. NORMATIVA ANTIFRAUDE

La gestion y ejecucién de las operaciones financiadas por los fondos NEXT GENERATION
del Ayuntamiento Etxebarri estaran sujetas a estrictas medidas para combatir el fraude,
prevencion, deteccion, persecucion y correccion de posibles actuaciones fraudulentas que
menoscaben la aplicacion de los Fondos Europeos que las financian.

El presente contrato, concretamente, estara sujeto a las medidas contempladas en el

Plan Antifraude aprobado por este Ayuntamiento

Asimismo, cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que pudieran ser
constitutivos de fraude o irregularidad en relacion con proyectos u operaciones

financiados total o parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Unién Europea,

podra dar a conocer dichos hechos a través de cualquiera de las siguientes vias:

o Oficina Europea de Lucha Contra el Fraude (OLAF), de manera anénima y sin tramite
alguno, por medios electronicos, a través del siguiente enlace: https://anti-

fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud _es

Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a
mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacion, y se procede a su convocatoria
en el afio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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e Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude de la Intervencion General de la
Administracion del Estado, por medios electrénicos a través del canal habilitado al

efecto por dicho Servicio en la direccion web: IGAE:Comunicacién de informacién

sobre fraudes o irreqularidades que afecten a fondos europeos (hacienda.gob.es)

4.- ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

En este apartado se describen las actividades a realizar por el adjudicatario o adjudicatarios

para garantizar la provision de los servicios requeridos por el Ayuntamiento de Etxebatrri.

Estas actividades estan incluidas en el proyecto GO!l EtxeMarket del Ayuntamiento de
Etxebarri subvencionado mediante la Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo por la que se establecen las bases reguladoras
de la linea de ayudas para el apoyo a mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no
sedentario, y canales cortos de comercializacion, en el marco del Plan de Recuperacién,

Transformacion y Resiliencia.

Asimismo, la empresa adjudicataria estara obligada durante la ejecucién de las acciones
establecidas en este apartado a hacer constar en las publicaciones y otros resultados a los
que puedan dar lugar a inversiones financiadas por el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo y por el mecanismo de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 21 de la Orden ICT/949/2021.

Se debera cumplir con las obligaciones de uso de los logotipos e informacion relativa al
manual de identidad corporativa del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
(PRTR) que se ha desarrollado desde la Secretaria de Estado de Comunicacion para
mantener la coherencia necesaria en el tratamiento de la imagen del Plan, asi como las

versiones traducidas a lenguas cooficiales.

De igual importancia sera el cumplimiento con las obligaciones de comunicacién por parte de
todos los actores implicados y garantizar la correcta gestion y visibilidad de todos los
proyectos y acciones vinculadas a los fondos del PRTR, para ello, desde la Secretaria

General de Fondos Europeos, como autoridad coordinadora, se ha elaborado el Manual de

Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a
mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacion, y se procede a su convocatoria
en el afio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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comunicacion para gestores y beneficiarios de los fondos del plan de recuperacion,

transformacion vy resiliencia.

El servicio demandado por el Ayuntamiento de Etxebarri a través del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas comprende el conjunto de actividades necesarias para cumplir los
objetivos descritos y garantizar su correcta ejecucion desde la puesta en marcha hasta su

evaluacion, divididos en dos lotes:

Lote 1: Disefio de un programa de formacion, sensibilizacion y comunicacioén en

coordinacién con el CIME.

Los servicios requeridos en este lote N° 1 se dividen en dos bloques:

A. FORMACION Y SENSIBILIZACION

El adjudicatario debera incluir un plan de formacion sobre cada una de las teméaticas
formativas y de reciclaje profesional propuestas. Se realizaran cursos donde no solo expertos
en la materia daran Tips necesarios (acompafiados de material digital y fisico) sino que se
realizaran a su vez videos cortos con informacion y formacion basica de materias esenciales

gue podran visualizarse en la plataforma y en redes sociales creadas al efecto.

A continuacioén se detallan los cursos que debera incluir el Plan de formacién propuesto por

la empresa licitadora:

Aspectos juridicos clave del comercio electrénico.
Agiliza tu negocio con un uso inteligente de dispositivos moviles.

Automatiza tu negocio programando tareas para reducir tiempos y errores.

P w0 DN PF

Aumenta tus clientes y logra mas ventas al prestar tus servicios y productos en
nuevos canales digitales

Taller de Redes Sociales

Marketing y gestion empresarial.

Soluciones de e-commerce para tu negocio de venta online

Creacion y gestion de Blog

© © N o O

Google Analytics: Monitoriza tu pagina web
10. Ciberseguridad: Ejemplos practicos para proteger tu negocio

Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a
mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacion, y se procede a su convocatoria
en el afio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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11. Organiza y gestiona tu correo y tus tareas de forma productiva: 5S Digitales, GTD

12. Gestiona tus tareas con Trello para ser mas productivo

13. Slack: Comunicacion colaborativa para el trabajo en equipo

14. Mailchimp y Blog corporativo: Como hacer e-mailing para tus clientes. Consejos y
buenas practicas para que te lean

15. Comunicacioén con el cliente: estrategias, herramientas y apps.

16. RGPD: Adapta tu empresa a la legislacion de proteccién de datos personales

Consideraciones metodoldgicas:

Se organizara una serie de sesiones formativas bien presenciales o bien virtuales con un

minimo de 170 horas.

La modalidad presencial se garantizar4 en un 70% del programa, dejando a criterio de la
empresa adjudicataria la posibilidad de la modalidad online o mixta para el resto.

El desarrollo del programa debera responder a las competencias planteadas. El orden de los
contenidos a impartir se establecera junto con el Ayuntamiento de Etxebarriy a propuesta de
la empresa adjudicataria, garantizando los criterios pedagogicos y la mayor efectividad de los

objetivos perseguidos.

En cualquier caso, se procurara intercalar el desarrollo de competencias técnicas con las

competencias transversales.

A su vez, se debera poner en marcha un servicio de formacién y sensibilizacién personalizado
para facilitar la aplicacidn practica de la formacién impartida y para aumentar su nivel de

impacto. Para ello, se plantea el siguiente proceso:

e Desarrollar actuaciones para la sensibilizacion del sector en esta materia:
conferencias, explicacion de experiencias concretas, talleres, cursos de formacion,
visualizacibn comentada en grupo de posibles tutoriales informativos vy

formativos...etc.

Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a
mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacion, y se procede a su convocatoria
en el afio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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e Prestar un servicio de asesoramiento personalizado a los establecimientos por parte
de agentes especializados en la materia. Es decir, los comercios tendran la opcién de
revisar tantas veces como quieran los Tips que tendran en la plataforma, ademas de
los consejos derivados del asesoramiento presencial y personalizado que se realice
junto a ellos. El objetivo es ayudar a concretar el tipo de recurso digital que precisa
cada sector (comercio, hosteleria, servicios personales) y cada establecimiento para
lograr un posicionamiento adecuado en internet y la forma de implementarlo (tipo de
servicio teleméatico ajustado a modelo de establecimiento y recursos disponibles, tipo
de péagina web, tipo de red social, posibilidad de venta electronica y sistema de
implantacién...) Es indispensable el estudio personalizado ya que cada proyecto

empresarial necesita un tipo de digitalizacién u otra.

e Dar aconocerypromocionar los diferentes programas en este ambito: ofreciendo
un servicio individualizado a los establecimientos interesados para que ofrezcan un

servicio de venta electrénica ajustado a sus necesidades y caracteristicas.

B. MARCO DE CONTRASTE Y COLABORACION ENTRE  AGENTES
IMPARTIDORES/RECEPTORES

Ademas de disefar y desarrollar actuaciones formativas, estableceremos un marco de
contraste y colaboracion entre los agentes organizadores/impartidores de formacién y los
agentes receptores de formacion (personal del sector comercial, hostelero...) de cara a
consensuar y concretar los siguientes aspectos:

o Contenidos: aspectos concretos que pueden desarrollarse dentro de un formato de
duracién reducida, relacionados con la situacién del sector comercial y demandados
por los establecimientos.

e La aplicacién practica de la formacion recibida en los propios establecimientos.

e Evaluaciéon y estrategias de mejora continua en torno a todas las cuestiones
relacionadas con la formacidn recibida: comunicacion de la oferta formativa, ubicacién
e infraestructura, recursos (telematicos, informaticos...), tematicas/contenido,
metodologia, profesorado, materiales/soportes utilizados, operatividad/ practicidad,

fechas, horarios y duracién, coste (en su caso), propuestas de mejora.

Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a
mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacion, y se procede a su convocatoria
en el afio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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Lote 2: Apertura de un observatorio de deteccidn continua sobre necesidades

formativas

En concreto, los servicios requeridos en este lote N° 2 son los siguientes:

Realizacién de un trabajo de recopilacion en campo de informacién mediante
entrevista personal y cuestionario semiestructurado al conjunto de las personas que
desarrollan su actividad laboral en el sector comercial para conocer las necesidades
concretas de formacién. Para este servicio se estima 30 minutos por comercio,
debiendo contar al menos con una muestra minima de 25 comercios.

Realizacién de encuetas on-line a todos los comercios adheridos al Marketplace para
comprobar el nivel existente en las distintas materias de transformacion digital de los
comercios y los conceptos necesarios a profundizar. Para la realizacion del
cuestionario no solamente se delimitara el "que" de la formacién sino también el
"como"; de tal forma que permita conocer de primera mano cuales son las preferencias
de los comercios para realizar las sesiones formativas. Para servicio se estima la
realizacién de 2 encuestas durante la vigencia del contrato. La lista de comercios
adheridos sera proporcionada en un fichero Excel por el Ayuntamiento de Etxebarri.
A partir de la recogida, explotacién y andlisis de la informacién, el licitador entregara
los resultados al Ayuntamiento de Etxebarri para planificar nuevas acciones
formativas o replantear/adecuar las ya existentes, en coordinacién con los agentes
gue desarrollan acciones formativas dirigidas al sector. El licitador propondra como
Observatorio permanente una Plataforma Web basada en Gestor de Contenidos
(CMS) Open Source para publicar los resultados de las métricas o indicadores
obtenidos durante la fase de explotacion y analisis de la informacion, asi como la

publicacion de las acciones formativas o replanteo/adecuacion de las ya existentes.

Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a

mercados,

zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacién, y se procede a su convocatoria
en el afio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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5.- PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

El plazo de ejecucion previsto para la realizacion del servicio es de 4 MESES a partir del dia
siguiente a la formalizacion del contrato. No obstante, la duracion del contrato no podra

exceder en ningun caso del 30 de mayo de 2024 desde la formalizacién del mismo.

6.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El Ayuntamiento de Etxebarri designara una persona encargada de la direccién del proyecto,
que coordinara con el adjudicatario las acciones pertinentes y a quien le corresponderd la

supervision, control y aprobacion final de los trabajos a realizar.

Por su parte, el adjudicatario designara un/a jefe de Proyecto, que sera la persona encargada
de planificar los trabajos, asignar los recursos necesarios en cada momento para cumplir sus

compromisos, y actuar como interlocutor con el director/a de Proyecto.

Dicha persona, que sera la responsable del trabajo que se contrata, tendra el poder suficiente
para tomar en nombre de la empresa adjudicataria las decisiones oportunas, sin que las
mismas puedan verse afectadas por falta de capacidad decisoria, ya sea legal o formal,

siendo la Unica interlocutora valida para todos los asuntos relativos al contrato.

La empresa adjudicada elaborara un cronograma en funcién de las fases del proyecto, con

detalle de los trabajos a realizar en cada una de ellas.

Una vez iniciado el proyecto, se realizara un seguimiento y control de este y se concluira con
la finalizacion del contrato. Durante el proceso de seguimiento, se estableceran las siguientes

bases:

l. Comunicacién y seguimiento continuo, donde se notificara por parte de la
empresa adjudicada la evolucion del proyecto. En todo momento se debera

facilitar la informacién y documentacion que se le solicite al adjudicatario.

Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a
mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacion, y se procede a su convocatoria
en el afio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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Il. Reuniones presenciales o virtuales para realizar revisiones técnicas y tener
constancia del grado de cumplimiento de los objetivos, especificaciones

funcionales, tareas a desarrollar, etc.

Il. En caso de existencia de circunstancias extremas, se podran solicitar y realizar

reuniones al margen de las establecidas.

A las reuniones podran asistir tanto por parte de la empresa adjudicada como por parte del
Ayuntamiento de Etxebarri, las personas que se determinen y que se considere que sean

oportunas.

Conservacion, actualizacion y funcionamiento

La empresa adjudicataria garantizard durante el plazo ofertado para la conservacion,
actualizacién y funcionamiento los servicios derivados de la presente contratacién, a contar
desde la fecha de recepcion de las actuaciones, obligdndose a realizar durante dicho periodo
los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables a la firma

adjudicataria.

Servicio de asistencia

Se ofrecera un servicio de asistencia, bien presencial o bien por medios telematicos, que
servird principalmente como mecanismo de comunicacién entre el Ayuntamiento de Etxebarri
y la empresa adjudicataria abierto a resolver consultas de soporte en el ambito de la

formacion.

7.-TRATAMIENTO DE LOS IDIOMAS

La oferta presentada por las empresas licitadoras debera estar redactadas en alguno de los
dos idiomas oficiales de la CAPV, euskera o castellano, mientras que toda la documentacién
generada, una vez adjudicado el contrato, para el seguimiento y evaluacion del proyecto,
debera redactarse en euskera y en castellano, asi como los entregables vinculados a la

ejecucion del contrato.
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8.-DURACION DEL CONTRATO

*

La ejecucion del contrato debera estar finalizada antes del 30 de mayo de 2024 y tendra una

duracién de 4 meses desde su comienzo, que sera determinado por el Ayuntamiento.

9.-PRORROGA DEL CONTRATO

El contrato no podra ser prorrogado.

10.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto maximo de licitacion es:
- Lote 1: Disefio de un programa de formacion, sensibilizacion y comunicacion en
coordinacion con el CIME
Importe: 23.500 € (exento de IVA)

- Lote 2: Apertura de un observatorio de deteccién continua sobre necesidades
formativas
Importe: 3.000 € + IVA

11.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles
en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas.

El volumen de negocios minimo anual exigido sera de 26.500 €. El volumen anual de
negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas
y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y
en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales, legalizados por el Registro

Mercantil.
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12.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza
gue los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos
afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los

mismos.

Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados de buena ejecucion
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado

de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

13.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

- Someterse a inspecciones y verificaciones por parte del personal técnico del
Ayuntamiento de Etxebarri relativos al cumplimiento de las obligaciones adquiridas en
el presente contrato.

- Cumplimiento del Plan Antifraude establecido en apartado 3.1.

- Custodia y conservacién de la documentacién y productos generados por un periodo
de 4 afios.

- Sujecion a los controles de la Comision Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el
Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea y el derecho de estos érganos al

acceso a la informacion sobre el contrato.

14.- ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO

Compromiso de adscripcién de medios personales:

El adjudicatario dispondra de todo el personal necesario para la prestacion de la totalidad de
los servicios, de acuerdo con las directrices y especificaciones descritas definidos en el

presente Pliego de Prescripciones Técnicas, y en la oferta presentada.
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Dicho adjudicatario debera cumplir toda la normativa laboral, de seguridad y salud y cualquier
otra aplicable al respecto y deberd aportar la relacion del personal que dispondra para la
realizacion del contrato, asi como una detallada relacion de las funciones asignadas. En todo
caso debera disponer de un equipo humano que, demuestre su capacidad para llevar a cabo,

en tiempo y forma, las actuaciones a ejecutar.

Concretamente, para la prestacion de la totalidad de los servicios especificados en el LOTE
1 Disefio de un programa de formacion, sensibilizacion y comunicacion en
coordinacién con el CIME la/s persona/s propuesta/s para la atencion del servicio, debera/n

contar como minimo con los siguientes perfiles:

- Coordinador/a
Se contempla la figura de un coordinador/a. La empresa adjudicataria designara
un apersona responsable del programa en su integridad que serd el interlocutor/a

con el Ayuntamiento de Etxebarri.

o Profesional titulado en algunas de las titulaciones en el dmbito social o
humanidades

e Experiencia en funciones de coordinaciéon pedagégica de programas
formativos en el ambito de las TICs y Gestion empresarial: x afios minimos

e FEuskera: C1

Se responsabilizara de:

- Interlocucién con los responsables del Ayuntamiento

- Estructurar el programa formativo y designar los recursos personales y
materiales destinados para el desarrollo del mismo

- Coordinacién del equipo docente y participacion en reuniones de
seguimiento del equipo

- Garantizar el seguimiento de la ejecucion del programa acorde a los
servicios contratados

- Referente en la gestidn de resolucion de problemas e incidencias que

puedan surgir para el equipo docente.
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La empresa adjudicataria adscribira el equipo docente al contrato. Se garantizara la presencia

minima de los siguientes perfiles profesionales:

o Profesional titulado en algunas de las titulaciones en el ambito social o

humanidades/ TICs/Gesti6bn empresarial/Marketing y ventas...

e Experiencia en funciones de formacion

El equipo docente tendrd que tener la acreditacion del nivel de euskera B2. El

equipo se responsabilizara de:

Imparticién del programa y del cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje propuestos

Facilitar materiales didacticos de soporte

Hacer el seguimiento de los participantes

Asimismo, se encargard de adaptar el programa formativo a las
necesidades de los/las participantes para un mayor aprovechamiento
del mismo y de realizar la evaluaciéon continua y final de los/las
participantes respecto a los objetivos del programa

Evaluar la adquisiciéon durante y a la finalizacién de la accién formativa
a través de actividades de evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos,
problemas, casos, pruebas, etc.) que permitan medir el rendimiento o
desemperfio de las participantes

Compromiso de adscripcién de medios materiales:

La licitadora debera disponer, en el momento de la firma del contrato de los siguientes medios

materiales:

l. Recursos Materiales:

- Adisposicién de la empresa: La empresa adjudicataria debera poner a
disposicién de las/los docentes y participantes todos los recursos, materiales
y tecnologias necesarias para llevar a cabo la formacién presencial/online.
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Asimismo, en el transcurso del programa formativo, se hara entrega en
formato papel y/o digital de los materiales pedagoégicos (manuales, apuntes,
videos, fuentes documentales...) a utilizar durante el programa.

- La empresa adjudicataria aportara servicios, diferentes formas de contacto y
un teléfono para facilitar el contacto mas agil y rapido posible.

. Informes

La empresa adjudicataria deberd revelar a la Responsable del Ayuntamiento de
Etxebarri informes parciales del desarrollo de las actividades realizadas durante la
ejecucion del contrato, que se entregaran con periodicidad mensual, indicando las
acciones realizadas, una valoracién de las mismas y propuestas de mejora si fuesen

necesarias.

15.- ESTRUCTURA Y CONTENIDOS MINIMOS DE LAS PROPUESTAS:

Las empresas licitadoras deberan describir el planteamiento metodolégico de las diferentes

fases del proyecto, con el mayor detalle posible.

LOTE 1 Disefio de un programa de formacion, sensibilizacion y comunicacion en
coordinacién con el CIME

l. Planificacién y disefio del Programa formativo

e La empresa licitadora deberd elaborar la Planificacién y disefio del
programa formativo acorde a las especificaciones, contenidos y tiempos
recogidos en el presente pliego (ANEXO CURSOQOS), asi como calendarizacién

de los mismos.

Il Sequimiento y evaluaciéon

e Disefio del test/prueba final para conocer el grado de conocimiento/mejora

de las competencias sobre las materias impartidas.
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o Laempresa licitadora debera detallar como llevard a cabo el seguimiento
del aprovechamiento de las participantes, evaluacion de los objetivos

pedagdgicos y satisfaccion general del programa

lll.  Informe final
e La empresa licitadora debera indicar la estructura del informe final del
programa que debera recoger el nivel de satisfaccion de las personas

participantes y el grado de aprendizaje adquirido.

IV. Modelo de gestién y organizativo

o La empresa licitadora debera elaborar una Propuesta de modelo de gestidon
y organizativo del proyecto
o La empresa licitadora debera definir la Metodologia de actuacidn y puesta

en marcha de las propuestas de actuacion

V. Equipo de Trabajo

La empresa licitadora debera definir el equipo de trabajo propuesto para la
ejecucion del contrato, describiendo para cada uno de los integrantes del
equipo, sus funciones y experiencia en labores y funciones similares a las del

objeto del contrato.

e Titulacion y experiencia del Coordinador /a

¢ Titulacion y experiencia del Profesorado

LOTE 2: Apertura de un observatorio de deteccion continua sobre necesidades

formativas

l. Planificacién y disefio del Observatorio de deteccién continua
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e La empresa licitadora deberd elaborar la Planificacion y disefio del
observatorio acorde a las especificaciones, contenidos y tiempos recogidos

en el presente pliego.

1. Encuestas Online

e Laempresa licitadora debera detallar como llevara a cabo las encuetas on-line
a los comercios adheridos al Marketplace para comprobar el nivel existente en
las distintas materias de transformacién digital de los comercios y los

conceptos necesarios a profundizar.

1. Recoqgida, explotacion y andlisis de la informacién

e Laempresa licitadora debera indicar como llevaré a cabo la Recogida,
explotacion y andlisis de la informacion

e La empresa licitadora deberd detallar la plataforma web propuesta para
publicar los resultados de las métricas o indicadores obtenidos durante la fase

de explotaciéon y analisis de la informacion

IV. Modelo de gestidn y organizativo

e La empresa licitadora debera elaborar una Propuesta de modelo de gestidn
y organizativo del proyecto
o La empresa licitadora debera definir la Metodologia de actuacidn y puesta

en marcha de las propuestas de actuacion

V. Equipo de Trabajo

La empresa licitadora debera definir el equipo de trabajo propuesto para la
ejecucion del contrato, describiendo para cada uno de los integrantes del
equipo, sus funciones y experiencia en labores y funciones similares a las del

objeto del contrato.
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16. OTRAS ESPECIFICACIONES

La presentacion de oferta presume la aceptacion incondicionada de quienes
concurran a la licitacién de dar transparencia institucional a todos los datos derivados

de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.
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