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Mancomunidad
de la Merindad de Durango

Pliego de prescripciones técnicas para la adjudicacion del contrato de servicios de
asesoria en materia de comunicacion de las actividades de la Mancomunidad de la Merindad de
Durango, por procedimiento abierto, con una pluralidad de criterios de adjudicacion, y
tramitacion ordinaria.

1. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de asesoria en materia de comunicaciéon
con el objetivo fundamental de difundir a la ciudadania las actuaciones de la Mancomunidad de la Merindad
de Durango.

No obstante, se tendran por ineficaces las clausulas del pliego de prescripciones técnicas que
estuvieran en contradiccion con las del pliego de cladusulas administrativas particulares, prevaleciendo,
en todo caso, estas Ultimas sobre aquéllas.

2. Alcance

El contratista actuard como agencia de comunicacion de Mancomunidad de la Merindad de
Durango y debera elaborar el plan o estrategia y campafas de comunicacién de la entidad. Los trabajos
a llevar a cabo seran los siguientes:

a) Asesoramiento estratégico de comunicacion, asi como la definiciéon de los mensajes a
trasladar a la ciudadania, atendiendo en su caso al colectivo/s destinatario/s de la informacion.

b) Deteccidn y seguimiento cercano de los actos y acontecimientos relacionados con los servicio
de la Mancomunidad de la Merindad de Durango.

c) Servicios en relacion con los medios de comunicacidn:

-Convocatoria, preparacidon y seguimiento de las ruedas de prensa.

-Redaccion de discursos y guiones para intervenciones en ruedas de prensa y demas
eventos.

-Portar dosieres de impactos en medios escritos y audiovisuales.

-Elaboracién de dosieres y notas de prensa.

-Elaboracién de memorias de prensa.

-Captacién de entrevistas.

-Captacién y preparacion de reportajes.

-Coordinacion en materia de comunicacion con el area de Presidencia.

-Control de la informacion aparecida y emitida en los medios.

-Asesoria en temas de comunicacidn y preparacion de intervenciones.

-Asesoria sobre distintas iniciativas de comunicaciéon, que mejoren la informacion a la
ciudadania, de los programas, actividades y servicios que se promuevan.

-Apoyo en la relacidn con los medios de comunicacion.

-Cobertura fotografica en actos.

-Elaboracién resumen de prensa diario en formato digital.

-Seguimiento de la actividad de la Junta Plenaria.

-Impulsar la identidad digital mediante redes sociales.
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3. Contenido de las prestaciones objeto del contrato

Los servicios basicos de asesoramiento y apoyo profesional en las tareas de comunicacion externa
incluyen la realizacion, entre otras, de las tareas que expresamente se indican, asi como de todas aquéllas
que, aun no encontrandose expresamente previstas, resulten necesarias para la realizacion del objeto del
contrato:

3.1. Estrategia y Plan de Comunicacion
-Disefio de la Estrategia de Comunicacion

-Elaboracidn del Plan de Comunicacidén con acciones detalladas (se incluira la relacion detallada
de acciones, incluyendo presupuesto aproximado de las acciones complementarias y recursos
necesarios)

-Asistencia, asesoramiento, coordinacion y apoyo para la gestion de la comunicacion estratégica
y refuerzo de la imagen externa de la entidad.

3.2. Gabinete de Prensa:

-Elaboracidn de notas de prensa, dossiers informativos y otros materiales informativos impresos,
visuales o digitales que sirvan como punto de apoyo para la difusién de las principales acciones, servicios
y eventos que ponga en marcha Mancomunidad de la Merindad de Durango, asi comopara la divulgacion
de sus objetivos, logros, etc.

-Organizacién de ruedas de prensa y eventos centrados en la comunicacion de hechos resefiables
de la actividad de Mancomunidad de la Merindad de Durango.

-Grabacién de sesiones plenarias, asi como de ruedas de prensa y actos convocados por la
Mancomunidad.

-Relaciones con los profesionales de los medios de comunicacion, lo que supone, entre otras,
las siguientes actividades: interlocucion con medios de comunicacion, atencion de las demandas de
informacion, gestion de la agenda de intervenciones y comparecencias publicas del personal de
Mancomunidad de la Merindad de Durango y actualizacion permanente de la agenda de medios.
-Relaciones publicas: Promocionar la presencia de los servicios de la Mancomunidad en distintos medios
de comunicacidén (prensa, radio, TV).

-Gestion de entrevistas.
-Redaccién de noticias para la web de Mancomunidad de la Merindad de Durango.

3.3. Identidad Digital

-Adaptacion de contenidos de prensa para la pagina WEB y redes sociales de Mancomunidad de
la Merindad de Durango y estrategia de aumento de impacto.

-Creacion y gestion de redes sociales
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3.4. Seguimiento de noticias

-Seguimiento diario, andlisis y canalizacidn interna de las informaciones que se publiquen en los
medios de comunicacién locales (comarcales) sobre Mancomunidad de la Merindad de Durango.

-Informes trimestrales de impacto global que incluyan un clipping completo con una recapitulacion
de los datos en prensa habituales en estos casos (seccion, tirada, visitas, etc) y analisisde comunidades
en redes sociales, alcance, engagement, etc.

4. Obligaciones generales de la empresa adjudicataria
El adjudicatario esta sujeto ademas al cumplimiento de las siguientes obligaciones:
4.1. Generales

- Garantizar la planificacién, coordinacion y ejecucion de todas las prestaciones objeto del
presente contrato.

- Velar por el funcionamiento del equipo de trabajo y la coherencia general en la estrategia
comunicativa.

- Mantener las reuniones de coordinacidon con la Presidencia de la Mancomunidad, identificando
a la persona/s que asuma la funcion de acudir a las citas y a las reuniones que se le requieran.

- Asumir los gastos necesarios para la completa realizacion del servicio contratado: tramites
preparatorios y de formalizacion del contrato, materiales e instalaciones, mano de obra, medios
instrumentales, Seguridad Social, responsabilidades y seguros de todo tipo, tributacion, y demas cargas
y obligaciones de cualquier indole correspondientes a la empresa adjudicataria, todas las cuales asume
desde el momento de la adjudicacion definitiva, ademas de cualesquiera otras nacidas del contrato o de
la participacion en la licitacion.

- Obtener todas las autorizaciones y licencias, oficiales y particulares, requeridas para la
realizacion de la prestacion.

- La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica que los trabajos que lleve a
cabo asi como de las prestaciones y de los servicios realizados. Sera también responsable de las
consecuencias que se deduzcan para la Mancomunidad o para terceras personas de las omisiones, errores,
conclusiones incorrectas o métodos inadecuados llevados a cabo en la ejecucion del contrato, enla forma
establecida en la legislacién vigente.

4.2. Laborales

La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en
materia laboral, de seguridad social y de prevencidn de riesgos laborales, quedando la Mancomunidad
exonerada de responsabilidad por este incumplimiento.

4.3. Organizacion

La empresa adjudicataria dispondrd de una organizacion con recursos humanos y materiales
suficientes para el cumplimiento de las obligaciones del contrato objeto de licitacidn.
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La empresa adjudicataria queda obligada a aportar, para la realizacion de la prestacion, el
material, equipamiento y medios auxiliares que sean precisos para su buena ejecucién en los términos
establecidos en el contrato.

Por su parte, Mancomunidad de la Merindad de Durango establecera los medios de control que
estime convenientes para constatar el total y correcto cumplimiento de la prestacidn por parte del
adjudicatario.

4.4. Equipo de trabajo y perfil profesional

La empresa adjudicataria debera contar con personal suficiente y cualificado para las tareas que
se deberan desarrollar en la ejecucion del presente contrato.

El equipo estard compuesto al menos por:

- Un asesor/a senior, entendiéndose como tal un/a profesional que posea una experiencia
acreditada de mas de 5 afios, que sera la persona coordinadora del contrato, con capacidad para la toma
de decisiones necesarias, disponible de lunes a viernes, con disposicion a los fines de semana vy festivos,
con un perfil linguistico de euskera C2.

Las horas semanales de trabajo presenciales minimas prestadas en la Mancomunidad de este
profesional seran de 4 horas semanales de trabajo.

- Una persona licenciada en Ciencias de la Informacion para la redaccion de notas de prensa en
euskera y castellano, en posesion del perfil linglistico de euskera C2.

Las horas semanales de trabajo presenciales minimas prestadas en la Mancomunidad de este
profesional serédn de 14 horas semanales de trabajo.

La empresa adjudicataria debera presentar en su oferta relacién nominal y perfil profesional de
los miembros del equipo de trabajo.

La adjudicataria se compromete a mantener el equipo de trabajo descrito en su oferta.

La modificacidon de los miembros del equipo de trabajo debera ser comunicada previamente a la
Mancomunidad de la Merindad de Durango que podra exigir, en cualquier momento, su adecuacion a los
perfiles presentados en la oferta.

El adjudicatario deberd mantener en todo momento el equipo que se adscriba a la prestacion
del servicio, y, en consecuencia, queda obligado a realizar las sustituciones necesarias por razéon de
enfermedad, accidente, permisos, licencias u otras analogas, de modo que la ejecucion del contrato quede
siempre asegurada.

Cualquier variacién en los miembros del equipo de trabajo debera ser comunicada previamente
a la Mancomunidad que podra exigir, en cualquier momento, su adecuacion a los perfiles presentados en
la oferta.

La Mancomunidad de la Merindad de Durango no tendra responsabilidad directa, solidaria, ni
subsidiaria respecto el cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa adjudicataria, asi como
tampoco de las que se puedan derivar, en su caso, de la extincién de los contratos de trabajo, tanto
durante la vigencia del presente contrato como con posterioridad a su terminacion, asumiendo la empresa
adjudicataria la totalidad de las consecuencias juridico laborales derivadas de los mismos, tantodurante la
vigencia del presente contrato, como una vez finalizado el mismo. 4
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En todo caso, la Mancomunidad no tendra respecto del personal que preste sus servicios para
la empresa adjudicataria ninguna facultad organizativa ni de direccién, ni existira relacién juridico laboral,
civil o administrativa alguna con los mismos.

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria debera adecuarse al funcionamiento de la
Mancomunidad de la Merindad de Durango, respondiendo a las cuestiones que se les plantee de forma
telefénica o via email, o bien presencialmente cuando resulte necesario.

4.5. Uso de las lenguas oficiales

Salvo que expresamente se establezca otra cosa, la empresa adjudicataria estard obligada a
presentar sus trabajos en las dos lenguas oficiales. Los trabajos de traduccién que sean necesarios a tal
efecto correran a cargo de la empresa adjudicataria.

Las relaciones entre la direccion del contrato y la empresa adjudicataria se llevardn a cabo
preferentemente en euskera. Asimismo se priorizard la elaboracién de la documentacion original en
euskera.

Toda comunicacién que se remita a los diferentes medios de comunicacion se realizara tanto en
euskera como en castellano.

En las ruedas de prensa, la empresa adjudicataria debera garantizar el uso de ambas lenguas.
Las ruedas de prensa o actos de comunicacion en los que el publico destinatario sea euskaldun podran
desarrollarse exclusivamente en euskera.

El resultado del objeto del contrato (estudios, informes, proyectos...) deberd entregarse en las
dos lenguas oficiales, siempre y cuando se prevea que el resultado del mismo, en su totalidad o en parte,
se va a difundir entre la ciudadania.

Si para la elaboracidén del resultado objeto del contrato hubieran de desarrollarse actividades
que impliquen relacion directa con la ciudadania, se atenderan en la lengua oficial de eleccion del
ciudadano/a, debiendo garantizar el uso de ambas lenguas oficiales en todos los soportes o actividades
que sirvan de base a esa relacion.

4.6. Imagen corporativa

En las ruedas de prensa, dosieres y demds documentacién se utilizara siempre la imagen
corporativa de la Mancomunidad de la Merindad de Durango. La inclusion de cualquier otra imagen
corporativa exigira el consentimiento expreso y escrito de la Mancomunidad de la Merindad de Durango.

4.7. Fotografias e imagenes

Cuando para la ejecucion de tareas de comunicacion se utilicen fotografias y/o imagenes, éstas
deberan ser propiedad de la Mancomunidad de la Merindad de Durango.

En su defecto, el adjudicatario podra utilizar un banco de imagenes. La seleccion de las mismas
debera realizarse al margen de canones de belleza y de estereotipos sexistas. Si el adjudicatario utilizara
para este tipo de tareas fotografias y/o imagenes efectuadas por si mismo, la inclusion en los actos de
comunicacion que sean objeto del contrato traerd como consecuencia la libre disposicion de esas
fotografias e imagenes por la Mancomunidad de la Merindad de Durango.
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En ningun caso se podran utilizar imagenes, fotografias o disefios que impliquen una
responsabilidad legal por su uso.

4.8. Formato web

Los productos se presentaran también en formato digital de forma que se permita el uso ulterior
de sus contenidos y se facilite su inclusion en la pagina web de la Mancomunidad de la Merindad de
Durango.

4.9. Confidencialidad

Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria en relacion con los servicios
contratados se entienden confidenciales, debiendo respetar el caracter confidencial y secreto de los
mismos.

La empresa adjudicataria deberd indemnizar a la Mancomunidad y a las personas afectadas por
los dafios y perjuicios causados por la contravencion del deber de sigilo profesional.

4.10. Datos de caracter personal

La utilizacién por la empresa adjudicataria, en su caso, de datos de caracter personal objeto de
tratamiento automatizado que puedan resultar precisos para el cumplimiento del contrato, se efectuara
con observancia de lo dispuesto en la legislacion vigente sobre proteccion de datos de caracter personal,
asi como las normas que desarrollan esas disposiciones. La empresa adjudicataria no podra aplicar o
utilizar los datos automatizados de caracter personal que pudiere obtener por razén del contrato con fin
distinto al que figura en el mismo.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal tratados deberan ser
entregados a la Mancomunidad de la Merindad de Durango.

La empresa adjudicataria debera destruir los suyos, salvo que medie autorizacién escrita de la
Administracion motivada por la posibilidad de ulteriores servicios, en cuyo caso se podran almacenar,
con las debidas condiciones de seguridad, por un periodo de cinco afios.

4.11. Derechos de propiedad intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los trabajos
objeto de la asistencia seran de la propiedad exclusiva de la Mancomunidad de la Merindad de Durango,
obligdndose las partes a otorgar el documento oportuno cuando éste sea necesario para la debida
constancia publica de este hecho.

4.12. Memoria

La empresa contratante presentara en la sede electrdnica de la Mancomunidad una Memoria anual
con un dossier que reuna el conjunto de textos impresos, sonoros y de archivo de imagenes que sean
producto de los servicios de comunicacidon contratados.

Ademas, debera presentar un resumen que recoja:
-NUmero total de noticias e impactos que han recibido las mismas

-NUmero de noticias por tipo (entrevista, reportaje, rueda de prensa, etc.)
-NUmero de noticias/impactos por medio (medios impresos, medios online, blogs, radio, TV)
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-Andlisis porcentual de noticias
-Andlisis de criticas (numero de noticias positivas y negativas, en relacién con medios y condatos
porcentuales).

La memoria deberad ser entregada en el plazo de dos meses desde la finalizacion del afio
natural.

Asimismo, la adjudicataria queda obligada a presentar informes trimestrales de actividad.
5. Direccion del contrato

La direccion del contrato correspondera al técnico de administracion general de la
Mancomunidad de la Merindad de Durango.

En Durango, a 16 de mayo de 2024

La técnica de administracion general
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