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ASUNTO: PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA RENOVACION DE
LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES EDITRAN

1. Introduccién

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz utiliza, para el intercambio electrénico de informacion
con otros organismos publicos y entidades financieras, el software de transferencia de fi-
cheros EDITRAN con independencia de las maquinas y sistemas operativos en los que
residan y de las normativas utilizadas, admitiendo intercambio de estandares nacionales e
internacionales en diversos formatos.

El actual contrato de mantenimiento y soporte técnico del citado producto finaliza el 31 de
diciembre de 2024 y se requiere de su renovacién por un periodo de 2 afios.

2. Objeto del contrato

El objeto de este pliego es definir las condiciones técnicas de aplicacién para la contrata-
ciéon de la renovacion de los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma
de comunicaciones EDItran para IBM i para el intercambio electrénico de datos con
otras entidades tanto para el entorno de Produccion como para el de Backup por un pe-
riodo de dos afios, comprendido entre el 01/01/2025 y el 31/12/2026.

3. Situacién actual
Actualmente, se dispone de la siguiente configuracion:
e Cddigo Entidad: 730115
e Version de Editran: 5.2

Plataforma: IBM i

Entorno Modelo N°Serie Version

Produccion S914 9009-41A-EP12 7822FA0 V7R4MO

Backup S914 9009-41A-EP11 CBU Code 0444 7822FF0 V7R4MO
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e Moddulos de Editran instalados tanto en el entorno de Produccién como en el de
Backup.

o Comunicaciones: EDITRAN / P
Gestion de ficheros: EDITRAN /G
Compresion: EDITRAN LZW.
Protocolo de red: EDITRAN TCP/IP
Criptografia RSA

Criptografia AES

Firma Electrénica de ficheros

O O O O O O

4. Descripcion del servicio

e Los servicios de soporte y mantenimiento a contratar seran para las maquinas indica-
das tanto para el entorno de Produccién como para el de Backup y para los mismos
maodulos por un periodo de dos afios comprendido entre 01/01/2025 y el 31/12/2026.

o El servicio de mantenimiento y soporte objeto del contrato comprende:

o El funcionamiento de un Centro de Atencién Permanente (CAP), mediante el
cual se ofrecera con horario de 24 horas y siete dias a la semana, durante todo
el afo, soporte a las incidencias reportadas por el Ayuntamiento.

o La correccion de errores o defectos del software que impidan que éste cumpla
con las especificaciones establecidas para el mismo. Estas correcciones se do-
cumentaran debidamente.

o Las nuevas versiones del producto, incluyendo las actualizaciones que conside-
re necesarias para asegurar su operatividad. Se excluyen aquellas extensiones
que den origen a modulos opcionales, considerados especiales, que pudiesen
ser comercializados por separado.

o La posibilidad de acogerse a los descuentos en vigor en el momento de la ad-
quisicién de nuevas licencias, cambios de maquina o sistema operativo, etc.

o La sustitucién de la licencia en mantenimiento por motivos de rotura de la ma-
quina en la que reside el producto, en un intervalo de tiempo no superior a 2 di-
as habiles segun el calendario laboral de la Comunidad de Madrid.

o El suministro de documentacién revisada relativa a las versiones indicadas en
los puntos anteriores.

e Los costes de mano de obra y envio de materiales, asi como los gastos de desplaza-
miento, dietas y estancia seran facturados por su coste y en el mes que se produzcan.

e La empresa adjudicataria informara al Ayuntamiento cuando se libere una nueva ver-
sion del producto.

e Lainstalacién sera llevada a cabo una vez que el Ayuntamiento determine el momen-
to adecuado para ello. Esta instalacién de nuevas versiones del producto sera llevada
a cabo por el personal técnico municipal, con la colaboracion de la empresa adjudica-
taria cuando ésta sea requerida para ello.
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