Financiado por Plan de

la Unién Europea Recuperacién,
ransformacion

NextGenerationEU QA v Resiliencia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DE DISENO Y DESARROLLO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA MARKETPLACE DEL COMERCIO
DE ABANTO ZIERBENA COMO RECURSO DIGITAL INTEGRAL PARA MEJORAR E IMPULSAR LA
COMUNICACION, PROMOCION, VENTA Y DISTRIBUCION A LA CLIENTELA A TRAVES DE LAS TICs

indice de Contenidos

1. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS .......cocvueurrerererereresseseesesnssssssssesesssssssssesenes 2
LOTE 1. Desarrollo de una plataforma tecnoldgica Marketplace para el comercio local como
recurso digital para la comunicacidn, promocidn, venta y distribucidn a los clientes .......ccccee.... 2
1.1.  Descripcidon del producto: la plataforma tecnoldgica Marketplace..........ccceeuvenrennenee. 3
1.2.  Descripcion del servicio: Fases del SErViCio......coivveiireenieierecese e 6
1.2.1.  Servicios adheridos a la Plataforma ..........ccceceviiininenincneneeeeeeeeee e 6

LOTE 2. Mejora e impulso de la comunicacidn de los comercios locales y asociaciones a través

de tecnologias digitales: mejora de su presencia €n RRSS ....ccccccrrvemmmeeeenneeniicccsssnnnneeeeeenessnnnes 9
2.1.  Descripcidn del servicio: fases del SErVICIO ......cccvevverieciereese s 9
2. PLANIFICACION DE LOS TRABAIJOS.......c.ccuererererrereesesesssesessesessesssessesessessssssssesssssenssssens 9
3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiinnnneennnesssssssssssssssssses 9
4. TRATAMIENTO DE LOS IDIOMAS........ccovtiiiiieiiiieiisieeisstessstesssssessssssssssssssssssesssssessnes 10
5. DURACION DEL CONTRATO .....ccevururrrrnrereensstssssssesesssssssssesensssssssssssensssssssssssnsnssssssnns 10
6. ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO ......ccceururrererernsnsersssesessssssssnns 10
7. ESTRUCTURA Y CONTENIDOS MiNIMOS DE LAS PROPUESTAS.......cceuerereeerreeesesesessenens 11
LOTE 1. Desarrollo de una plataforma tecnoldgica Marketplace para el comercio local como
recurso digital para la comunicacidn, promocién, venta y distribucién a los clientes............ 11
: LOTE 2. Mejora e impulso de la comunicacidn de los comercios locales y asociaciones a
3 través de tecnologias digitales: mejora de su presencia en RRSS..........cccoeeeeveeeeireceenreenenn, 12
ANEXO L. HITOS Y OBJETIVOS .....ccccueiriieiiinieiisieinsieiisssesssssnssssnssssssessssssssesssssssssesssssessnes 14

tendrd la b
tutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

LOTE 1. DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA MARKETPLACE PARA EL
COMERCIO LOCAL COMO RECURSO PARA LA COMUNICACION, PROMOCION, VENTA Y
DISTRIBUCION A LOS CLIENTES .ocvuiurenrisceeissesssessssssessssssessssssessssssesssssesssssessessssssesssesssens 14

LOTE 2. MEJORA E IMPULSO DE LA COMUNICACION DE LOS COMERCIOS LOCALES Y
ASOCIACIONES A TRAVES DE TECNOLOGIAS DIGITALES: MEJORA DE SU PRESENCIA EN RR.SS.

]
i
8

atua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en pap
{0657f6a2-9990-4e9e-bb7f-76cd3af084cb} Elektronikoki

Sinatzai Firmante: ABANTO ZIERBENAKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE ABANTO ZIERBENA Data: 2024-03-08 13:03:12(UTC)  Fecha: 08/03/2024 13:03:12 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopi
Egiaztapen Kodea / Cédigo de Veri
[EN



Sinatzaile / Firmante: ABANTO ZIERBENAKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE ABANTO ZIERBENA Data: 2024-03-08 13:03:12(UTC) Fecha: 08/03/2024 13:03:12 (UTC)

ion de copia

firmado

tendrd la

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {0657f6a2-9990-4e9e-bb7f-76cd3af084cb} Elektronikoki sinatutako

Financiado por Plan de

iA Recuperacién,
la Unién Europea Transformacién
NextGenerationEU Wy Resiliencia

1. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

En este apartado se describen las actividades a realizar por el adjudicatario para garantizar la
provision de los servicios requeridos por el Ayuntamiento de Abanto Zierbena.

Estas actividades estdn incluidas en el proyecto MERKATU.ON del Ayuntamiento de Abanto
Zierbena subvencionado mediante la Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo por la que se establecen las bases reguladoras de la linea de
ayudas para el apoyo a mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario, y canales
cortos de comercializacidn, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
y su modificacion recogida en la Orden ICT/565/2022, de 15 de junio.

Asimismo, la empresa adjudicataria estard obligada durante la ejecucion de las acciones
establecidas en este apartado a hacer constar en las publicaciones y otros resultados a los que
puedan dar lugar a inversiones financiadas por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y
por el mecanismo de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 21 de la Orden ICT/949/2021.

Se deberd cumplir con las obligaciones de uso de los logotipos e informacion relativa al manual
de identidad visual del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR) que se ha
desarrollado desde la Secretaria General de Fondos Europeos para mantener la coherencia
necesaria en el tratamiento de la imagen del Plan, asi como las versiones traducidas a lenguas
cooficiales.

De igual importancia sera el cumplimiento con las obligaciones de comunicacidon por parte de
todos los actores implicados y garantizar la correcta gestion y visibilidad de todos los proyectos
y acciones vinculadas a los fondos del PRTR. Para ello, la autoridad coordinadora (desde la
Secretaria General de Fondos Europeos) ha elaborado el Manual de comunicacién para gestores
y beneficiarios de los fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Toda la informacién relativa a las obligaciones de comunicacidn, informacion y publicidad
asociadas al Plan de Recuperacién y Resiliencia pueden consultarse en el sitio web de la
Secretaria  General de Fondos Europeos a través del siguiente enlace:
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-es/Paginas/documentos.aspx

El servicio demandado por el Ayuntamiento de Abanto Zierbena a través del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas comprende el conjunto de actividades necesarias para cumplir los
objetivos descritos y garantizar su correcta ejecucion desde la puesta en marcha hasta su
evaluacion, divididos en dos lotes:

LOTE 1. Desarrollo de una plataforma tecnoldgica Marketplace para el comercio local como
recurso digital para la comunicacion, promocion, venta y distribucidn a los clientes

El Ayuntamiento de Abanto Zierbena precisa de una plataforma tecnoldgica Marketplace (en
adelante, Plataforma) adaptada a las necesidades del ecosistema comercial del municipio, con
la posibilidad de promocién comercial a modo de escaparate virtual, difusiéon de ofertas y venta
online a los comercios locales.

Para ello, la empresa adjudicataria debera disefiar, desarrollar e implantar la Plataforma
tecnoldgica de venta on-line y garantizar un sistema seguro de pagos, un sistema de entrega y
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reparto de la mercancia y desarrollar un procedimiento para la digitalizacién de los comercios
locales que quieran adherirse. Se establece que la Plataforma contara con al menos 20
comercios en el momento de la puesta en marcha de la Plataforma.

1.1. Descripcidn del producto: la plataforma tecnoldégica Marketplace

A continuacion, se detallan los requisitos y funcionalidades basicas que debe contemplar el
desarrollo de la Plataforma Web/App responsive:

A.

Requisitos tecnoldgicos

La construccion del sistema gestor de contenidos web del Marketplace se realizara
usando sistemas de software libre con fuentes abiertas.

La Plataforma debe permitir la independencia de ésta con los posibles sistemas
ecommerce y webs que dispongan los comercios locales, y viceversa. No es objeto de
este proyecto la integracidn de la Plataforma con el sistema ecommerce propios que
disponga o dispusiera el comercio local durante la prestacidon de este contrato.

El sistema de gestion interna de la Plataforma debera estar basado en una soluciéon web
(modelo 3 capas), basada en cliente ligero y accesible desde un navegador sin necesidad
de instalar ningln software adicional.

Disefo de base de datos y creacidon de modelos: Disefio de logica de la base de datos,
generacion de modelos y creacion de atributos / entidades en MySQL.

El sistema de gestién interna mantendra un registro de accesos y operaciones realizadas
por los diferentes usuarios, con objeto de permitir un analisis/auditoria de las acciones
realizadas en el sistema.

La plataforma debera presentar formato web responsive para la carga rapida de los
contenidos desde los teléfonos moviles. Asi mismo, el sistema debera facilitar que
cualquier contenido subido al sistema se pueda compartir en redes sociales.

La interfaz debe ser personalizada a la imagen institucional, y adaptable a cualquier
dispositivo de acceso a internet (tecnologia “responsive” para escritorio, Tablet, movil),
con el objetivo de optimizar la experiencia de usuario.

Ademas, la plataforma debera tener en cuenta la obligatoriedad de la implantacién del
sistema TicketBai'. Para mas informacion, ver

El sistema deberd implementar la tecnologia Google Analytics para el seguimiento de la
actividad del usuario en el portal web, generando al menos informes de nimero de
visitas, ubicacidn geogréfica de las visitas, tiempo de duracidn de las visitas, fuentes del
trafico web, conversiones de ventas realizadas, nimero de usuarios recurrentes.

Las conexiones con el servidor web que aloje el Marketplace deberan estar securizadas
mediante protocolo SSL/TLS. A tal efecto se hard uso de un certificado digital en el
servidor de la autoridad de certificacion “Let’s encrypt”,

Con el fin de optimizar el uso del ancho de banda de las conexiones entre el usuario y el
servidor web, el Marketplace debera convertir automaticamente todas las fotografias
subidas en jpg o png a formato WebP o formato similar, asi como se implementara la
estrategia de “lazy loading” en las fotografias, cargdndose segln vayan apareciendo en
la pantalla de la persona usuaria.

La Plataforma debera mantener un tiempo de respuesta satisfactoria en condiciones de
carga media (tanto en la parte de gestidn interna, 25 usuarios concurrentes estimados),
como para los accesos publicos (1.000 usuarios concurrentes estimados)

! para mas informacion, visitar el sitio web de la Diputacién Foral de Bizkaia https://www.batuz.eus/es/inicio
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B.

La Plataforma deberd cumplir con los requisitos de accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones establecidos en el Real Decreto 1112/2018.

La Plataforma debera cumplir con el marco legal y adaptarse a los cambios normativos
respecto al comercio electrénico y transacciones seguras, proteccion de datos y de
seguridad.

Requisitos Funcionales

Esta nueva plataforma digital serd una herramienta que engloba distintas funcionalidades
comerciales:

Comunicacion comercial: informacion general bésica sobre los establecimientos
comerciales ubicados en Abanto Zierbena: nombre comercial, rama de actividad,
direccion, geolocalizacion, forma de contactar (teléfono, correo electrénico, web, redes
sociales...). Se trata de promocionar la comunicacién bidireccional: es decir, del
comercio a la clientela y de la clientela al comercio.

Promocidn comercial: posibilidad de que los establecimientos, de forma individualizada,
muestren  productos  concretos que ofrecen, como elemento de
diferenciacion/atraccion (escaparate virtual)

Venta de productos y distribucidn (entrega a domicilio): posibilidad de compra online y
de recibir el producto en el domicilio.

Ademas, sera una plataforma en formato Web Responsive donde se podran dar de alta
comercios que puedan vender productos mediante la plataforma.

a. Requisitos funcionales generales

Sistema de Registro/Login de usuarios clientes. Se desarrollara un modulo para el
registro e identificacidn de usuarios clientes, para conseguir controlar el acceso a los
usuarios en la plataforma web.

Marketplace generalista con acogida de productos de cualquier categoria.

Menu de busqueda, por criterios de producto y/o sector, Ofertas y promociones.
Carrusel de imagenes (campafias, productos destacados).

Espacio para comercio zona privada.

Seccion mas vendidos / temporada /promociones.

Acceso alta negocios.

La plataforma deberd estar preparada para poder visualizarla en al menos dos idiomas,
euskeray castellano, y los contenidos estructurales de la plataforma deberan redactarse
en los dos idiomas por la empresa adjudicataria, mientras que los contenidos y sus
correspondientes traducciones de los comercios participantes en la plataforma
Marketplace, correran a cargo de los establecimientos participantes.

Alta productos.

La plataforma Marketplace debera tener implementada la funcionalidad de compra
completa, asi como la funcionalidad de multi-vendedor, entendido como un sistema en
el que existen varios usuarios con el rol de vendedor, relativo a los diferentes comercios
locales que se adhieran a la plataforma.

Integracién con sistema seguro de pagos debera garantizar la seguridad en las pasarelas
de pago online mediante plataformas establecidas o TPV virtual.

La plataforma Marketplace se integrara con el directorio de empresas y comercios del
sistema propio del Ayuntamiento.

b. Funcionalidades bésicas del Frontend de la tienda
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Visualizacion de la tienda: atractiva, usable y personalizada.

Presentacion del catalogo.

Presentacion de producto.

Buscador de catalogo, preferencias del cliente y filtros de producto.

Cesta o carrito de la compra.

Posibilidad de compartir.

Realizacion de pedidos.

Realizacion de pagos.

Entrega de pedidos.

Seguimiento del pedido.

Atencion al cliente: FAQs, email de contacto, chat, o teléfono.

Creacidn de un blog con informacion de interés.

Creacién de un listado de Preguntas frecuentes para usuarios clientes y usuarios
comercios.

Incluir en el disefio y desarrollo de la plataforma, la totalidad de elementos, tales como:
condiciones de venta, devolucidn y entrega, notas legales, régimen sobre datos de
caracter personal, procesos de compra etc., para el correcto funcionamiento de la
Plataforma.

Configuracion de pagina de contacto con formulario, creacion de correos electrénicos
de asistencia, comerciales, etc.

c. Funcionalidades basicas del Backend de la tienda

Se desarrollard un moédulo para el registro e identificacion de comerciantes.
Formulario para rellenar la informacién sobre la tienda, categoria y datos del negocio.
Crear productos, atributos de producto, precio de variaciones, control de stock, gestion
de ofertas y descuentos, creacion de cupones de descuento, etc.

Gestidn de ventas con alertas de "Nuevo Pedido" y notificaciones con cambios de estado
a nivel de empresa y cliente.

Emision de recibos y facturas.

Generacién de informes.

Integracién de pagos mediante pasarela de pago para la gestion de pagos a nivel Cliente
- Empresa sin intermediarios.

Permitir gestionar la logistica de los pedidos de productos adquiridos en uno o varios
comercios ofreciendo las opciones de configuracién que sean necesarias en funcién de
los negocios y de otras circunstancias (envio a domicilio, recogida en comercio, entrega
en franjas horarias, entre otros).

d. Funcionalidades basicas del Administrador

El panel web del administrador debera soportar como minimo:

Listado de todos los usuarios registrados.
Listado de todos los negocios registrados.
Monitorizacion de pedidos.

Gestidn de entradas, comentarios y foro.
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1.2. Descripcidn del servicio: Fases del servicio

El servicio ejecutado por el adjudicatario del contrato quedara estructurado en cuatro fases que
contemple los demandados por el Ayuntamiento: (a) Disefio y desarrollo de la plataforma
tecnoldgica Marketplace, (b) Soporte, gestidon y asistencia técnica, (c) Mantenimiento, (d)
Administracion y hospedaje y (e) Formacion.

e Fase 1. Diseilo de la Plataforma

e Fase 2. Desarrollo de la Plataforma

e Fase 3. Implantacion de la Plataforma

e Fase 4. Soporte y mantenimiento de la Plataforma

Paraver el detalle de los objetivos generales y especificos, asi como de los hitos asociados a cada
uno de ello, se tomara como referencia la informacidn contenida en el Anexo I. Hitos y Objetivos,
Lote 1.

1.2.1. Servicios adheridos a la Plataforma

a) Disefio y desarrollo de la plataforma tecnoldgica Marketplace

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo el disefio y desarrollo de la plataforma tecnoldgica
Marketplace, en el que se incluye el disefio de la denominacion, logo, disefio grafico, imagen
corporativa, nombre registro de dominios, etc. de la Plataforma, asi como el desarrollo de ésta
y su implementacidn antes de la puesta en marcha de la plataforma tecnolégica Marketplace
del Ayuntamiento.
- La propuesta de disefio final debera ser aprobada por el responsable designado por el
Ayuntamiento.
- El disefio y desarrollo de la plataforma cumplira con los requisitos y funcionalidades
descritos en este documento y se llevara a cabo en formato web y App.

b) Soporte, gestion y asistencia técnica

Tras la aceptacion y puesta en marcha de la Plataforma daran comienzo los trabajos de soporte,
gestidn y asistencia técnica asociados a la Plataforma, la empresa adjudicataria proporcionara
asistencia técnica y funcional al personal del Ayuntamiento, asi como de gestidén vy
funcionamiento a los comercios adheridos a la Plataforma para su correcta operativa por parte
de todos los agentes implicados.

Las tareas minimas que debe contemplar la prestacién del servicio de soporte son las siguientes:

e Resolver dudas de caracter funcional/técnico relacionadas con el sistema implantado.

e Resolver incidencias sobre el sistema velando en todo momento por la agilidad de la
resolucion.

e Generar la documentacién de operacién, apoyando en el mantenimiento del apartado
de preguntas y respuestas frecuentes (FAQ) del sistema.

e Apoyary dar soporte en la operacién del sistema.

Este servicio tendra que ser dado con un tiempo de respuesta no superior a 4 horas.
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c) Mantenimiento

Tras la aceptacion y puesta en marcha de la Plataforma, la empresa adjudicataria proporcionard
el servicio de mantenimiento de la Plataforma. El objeto de este concepto es la obtencién de
una nueva version de sistema de informacion, a partir de las peticiones/consultas/incidencias
realizadas con motivo de un problema detectado en el sistema o por la necesidad de una mejora
del mismo.

Durante ese periodo la empresa adjudicataria se encargara de la validacion de la adhesién de
nuevos comercios, formacién y apoyo inicial y de la supervisiéon y asesoramiento de la
incorporacién de nuevos contenidos.

Asimismo, el adjudicatario debera prestar un Servicio de Verificacién del cumplimiento de los
estdndares minimos establecidos previamente en un protocolo, respecto a la imagen de los
establecimientos, los productos ofertados por los mismos y potenciar la imagen de la plataforma
Marketplace garantizando una buena imagen de cara al cliente final.

En la gestidn de este servicio, tanto en labores de mantenimiento como en las de adhesidn,
formacion y apoyo inicial, la empresa adjudicataria debera tener disponibilidad presencial para
poder desarrollarlos.

Si en la gestidn del servicio se requiriera presencialidad, esta tendra que ser llevada a cabo en
horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 y con un tiempo de respuesta no superior a 4 horas.

d) Administracion y hospedaje

Para no interferir en los servicios informaticos municipales, pero tener acceso continuo a la
plataforma desarrollada, se contratard un servicio de hosting (Alojamiento web de alta
capacidad y banda ancha) y registro de dominio donde se aloja la herramienta Marketplace. La
contratacion de dicho servicio serd a cargo de la empresa licitadora.

e El aprovisionamiento del hospedaje de la Plataforma debe estar dimensionado para un
rendimiento de hasta 1000 usuarios concurrentes, con posibilidad de crecimiento en un
20% en los accesos publicos de la Plataforma, y 20 usuarios concurrentes en los accesos
de los usuarios de gestién interna.

e Ancho de banda minimo garantizado de 20mbps.

e Disponibilidad del servicio serd al menos 99,9% del tiempo. No se considera
indisponibilidad del servicio una parada del mismo para intervenciones planificadas,
como actualizaciones de version.

e Monitorizacidn y sistema de alertas.

e Politica de copia de datos segln lo requerido por el Esquema Nacional de Seguridad en
conformidad con el sistema.

e LaPlataforma se ubicara en un datacenter de la UE, cumpliendo la norma europea sobre
disefio, construccion y gestion de centro de datos, debiendo cumplir como minimo nivel
2 de disponibilidad y seguridad.

e El servicio debe proporcionar los registros de dominios requeridos segun la identidad
corporativa aprobada y mantener ademas los costes asociados de su renovacion, asi
como el suministro e instalacion de un certificado website SSL valido, ambos deberan
mantenerse durante toda la prestacion del servicio.
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e) Formacidn dirigida a los diferentes usuarios de la plataforma tecnoldgica Marketplace

1. Formacidn dirigida a los comerciantes

La empresa adjudicataria debera disefiar y ejecutar un Plan de formacién dirigido a los
comercios de Abanto Zierbena, con objeto de promover su participacién en la Plataforma y
proporcionar conocimiento sobre el funcionamiento y utilizacién de la Plataforma digital
desarrollada. Este Plan contemplara las competencias Utiles para la mejora de las ventas en el
entorno digital. La formacién debera ser impartida de manera presencial en el lugar a convenir
por el Ayuntamiento y con la urgencia que demande el cumplimiento de los objetivos del
contrato.

Dicha formacién deberd ofrecerse, en colaboracion con el Ayuntamiento de Abanto Zierbena, a
un minimo de 20 establecimientos comerciales que se adhieran a la plataforma de venta on-

line. Lo ofertado sobre este minimo se valorara como criterio evaluables mediante férmulas.

El periodo de captacion, asesoramiento y formacién a comercios nuevos para su adhesién al
Marketplace comprenderd hasta la finalizacién del contrato.

2. Formacion dirigida al personal del Ayuntamiento

Durante la fase de implantacion del sistema, la empresa adjudicataria deberd llevar a cabo la
formacion a los usuarios de gestidn de la Plataforma nombrados por el Ayuntamiento en el uso
de la misma, con un minimo de dos sesiones de 3 horas en modalidad presencial u online, a
determinar por el Ayuntamiento.

f) Conservacion, actualizacion y funcionamiento

El adjudicatario garantizard la conservacion, la actualizacion y el funcionamiento de los servicios
derivados de la presente contratacion obligdndose a realizar durante dicho periodo los cambios
necesarios para solventar las deficiencias detectadas hasta la finalizacidn del contrato. En caso
de modificacidn de programas que afecten a otros sistemas de informacidn, el adjudicatario se
responsabilizard de que, se mantengan las funcionalidades. Asi mismo debe atender los errores
de funcionamiento diario, ya sean de programa o de usuario/a.

Los servicios de conservacién, actualizacién y funcionamiento a dar por el adjudicatario durante
la vigencia del contrato, una vez implantado y se ponga en marcha, han de ser los siguientes:

e Disponibilidad 24x7 de la Plataforma.

e Servicios de seguridad con respecto a la Ley de Proteccion de Datos: copias de seguridad
diaria y mensual con la retencién adecuada; autorizacion de acceso de usuarios/as,
registro de accesos, trazabilidad, informes de seguridad y otros elementos necesarios
para dar cumplimiento a la LPO.

e Soporte técnico.

e Cambio de versiones para adaptarse a los nuevos requisitos legales, incluyendo mejoras
evolutivas o resolucion de errores de funcionamiento.

e Formacion sobre nuevas funcionalidades o cambios sustanciales de un cambio de
version o de requerimientos legales.

e El adjudicatario debera incluir un servicio de soporte técnico con disponibilidad para
atender consultas o incidencias funcionales de la plataforma a los comercios minoristas.
Se dispondra como minimo de comunicacién por via telefdnica y de correo electrdnico
con este centro de soporte.
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LOTE 2. Mejora e impulso de la comunicacion de los comercios locales y asociaciones a
través de tecnologias digitales: mejora de su presencia en RRSS

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {0657f6a2-9990-4e9e-bb7f-76cd3af084cb} Elektronikoki sinatutako

2.1. Descripcion del servicio: fases del servicio

El servicio ejecutado por el adjudicatario del contrato quedara estructurado en tres fases:

e Fase 1. Disefio de la estrategia de comunicacién y marketing
e Fase 2. Implementacidn del Plan de Comunicacion y Marketing
e Fase 3. Seguimiento y evaluacién del Plan de Comunicacion y Marketing/Social Media

Paraver el detalle de los objetivos generales y especificos, asi como de los hitos asociados a cada
uno de ello, se tomara como referencia la informacidn contenida en el Anexo I. Hitos y Objetivos,
Lote 2.

Se considera esencial reforzar y mejorar el posicionamiento del comercio local de Abanto
Zierbena en internet, promoviendo la implantacidn de la digitalizacion y las TIC'S a través de, al
menos, los siguientes servicios:

e Elaborar un Plan de Comunicacidn y Marketing inicial que recoja las actuaciones que
proponen llevar a cabo con el objetivo de dar a conocer comercios locales y zonas
comerciales de Abanto Zierbena.

e Blog para el ecosistema del comercio y hosteleria de Abanto Zierbena (minimo una
entrada de Blog semanal).

e Creacion y gestion de las redes sociales vinculadas a la plataforma Marketplace,
Facebook, Instagram y TikTok para tener mayor presencia en las redes sociales:

— Facebook: 1 publicacién semanal.
— Instagram: 2 reels y/o carrusel de imagenes semanales y 1 story cada dos dias.
— TikTok: en funcidn de las necesidades del mercado.
El adjudicatario del contrato fomentard la creaciéon de contenido por parte de los
comerciantes, mediante reposteo en las redes sociales vinculadas al Marketplace.
e Email Marketing.

Para el correcto cumplimiento de los trabajos definidos, la empresa adjudicataria debera
disponer de recursos para ejecutar parte de los trabajos en el municipio, como por ejemplo, la
creacion de contenido de primera mano para las redes sociales y/o el Blog.

2. PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

El plazo de ejecucion previsto para la realizacién del servicio es de 4 MESES a partir del dia
siguiente a la formalizacidn del contrato. No obstante, la duracidn del contrato no podré exceder
en ningun caso del 31 de diciembre de 2024. Dentro de la planificacion se deberd tener en
consideracion la validacion y verificacion completa del correcto funcionamiento de la
plataforma.

3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS
El Ayuntamiento de Abanto Zierbena designard a una persona encargada de la direccién del

proyecto que coordinard con el adjudicatario las acciones pertinentes y a quien le correspondera
la supervisién, control y aprobacidn final de los trabajos realizados. Por su parte, el adjudicatario
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designara un Responsable de Proyecto, que sera el encargado de planificar los trabajos, asignar
los recursos necesarios en cada momento para cumplir sus compromisos, y actuar como
interlocutor con el responsable de contrato por parte del Ayuntamiento.

Alo largo de la ejecucidn del contrato, y posteriormente si fuera necesario, se llevara a cabo por
parte del adjudicatario un trabajo de Reporting y comunicacién con el responsable del contrato
que refleje el desempefio del trabajo ejecutado mensualmente, a través de:
o Informes de seguimiento en los que concretamente se haga referencia al cumplimiento
de los Hitos descritos en el Anexo 1. Hitos y Objetivos
e Reuniones del proyecto. Al menos una sesion de lanzamiento, una sesién a la
finalizaciéon de cada fase del servicio para la validacién de los correspondientes
entregables y un reunion de cierre del proyecto.

4. TRATAMIENTO DE LOS IDIOMAS

La oferta presentada por las empresas licitadoras deberd estar redactada en alguno de los dos
idiomas oficiales de la CAPV, euskera o castellano, mientras que toda la documentacién
generada, una vez adjudicado el contrato, para el seguimiento y evaluacidn del proyecto, debera
redactarse en euskera y en castellano, asi como los entregables vinculados a la ejecucién del
contrato.

5. DURACION DEL CONTRATO
La duracidn del contrato serd de 4 meses desde la formalizacidén del mismo.
6. ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO

Compromiso de adscripcion de medios personales

El adjudicatario dispondra de todo el personal necesario para la prestacion de la totalidad de los
servicios, de acuerdo con las directrices y especificaciones descritas definidos el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, y en la oferta presentada.

Dicho adjudicatario debera cumplir toda la normativa laboral, de seguridad y salud y cualquier
otra aplicable al respecto y deberd aportar la relacidon del personal que dispondrd para la
realizacion del contrato, asi como una detallada relacién de las funciones asignadas. En todo
caso debera disponer de un equipo humano que, demuestre su capacidad para llevar a cabo, en
tiempo y forma, las actuaciones a ejecutar.

Concretamente, para la prestacién de la totalidad de los servicios especificados en el LOTE 1.
Desarrollo de una plataforma tecnoldgica Marketplace para el comercio local como recurso
digital para la comunicacion, promocion, venta y distribucidn a los clientes, la licitadora, en caso
de resultar adjudicataria del contrato, debera adscribir al contrato, al menos, los siguientes
medios humanos con una diplomatura, licenciatura o grado y una experiencia minima de 3 afios
en proyectos de igual o similar naturaleza a la del objeto del contrato:

e Responsable del proyecto.

e Disefiador web.

e Analista-programador.

e Técnico de atencidn y soporte.

10
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La/s persona/s propuesta/s para la atencién y soporte del servicio, deberd/n contar como
minimo con el siguiente perfil:

e Diplomatura o licenciatura o Grados.

e Euskera: hallarse en posesion del nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas o Certificado Oficial del I.V.A.P., acreditativo de estar en posesion del Perfil
Linglistico 2 o superior y/o certificados o diplomas equivalentes. La acreditacion del
conocimiento del euskera se hard mediante la aportacion de la copia del titulo o
certificacién emitida por un Organismo Oficial autorizado para la expedicidén del mismo.

Para la prestacién de la totalidad de los servicios especificados en el LOTE 2. Mejora e impulso
de la comunicacién de los comercios locales y asociaciones a través de tecnologias digitales:
mejora de su presencia en RRSS, la licitadora, en caso de resultar adjudicataria del contrato,
debera adscribir al contrato, al menos, los siguientes medios humanos con una diplomatura,
licenciatura o grado y una experiencia minima de 3 afios en proyectos de igual o similar
naturaleza a la del objeto del contrato:

7.

e Responsable del proyecto con titulacién de licenciatura o similar.
e Community Manager con titulacion de grado/licenciatura o similar.

ESTRUCTURA Y CONTENIDOS MINIMOS DE LAS PROPUESTAS

La memoria técnica presentada por la empresa licitadora deberd contener un maximo de 30
paginas, incluyendo portada, indice de contenido y anexos.

Los licitadores deberan describir el planteamiento metodoldgico de las diferentes fases del
proyecto con el mayor detalle posible.

LOTE 1. Desarrollo de una plataforma tecnolégica Marketplace para el comercio local como
recurso digital para la comunicacion, promocion, venta y distribucidn a los clientes

Una Memoria Técnica que al menos comprenda el siguiente contenido. Este
documento serd presentado en el archivo electronico A: Documentacion
administrativa y criterios valorables por juicio de valor.

1. Solucidn propuesta
a. Disefio, desarrollo y puesta en marcha de la Plataforma
i. Descripcion de la solucidn propuesta por la empresa licitadora y su encaje
con la descripcién del producto recogida en este documento.
ii. Prototipo navegable de la plataforma tecnoldgica Marketplace.
b. Imagen corporativa de la Plataforma.
Descripcidn de la propuesta de disefio para la denominacion, logo y aplicaciones para
la plataforma tecnoldgica Marketplace.
2. Metodologia y organizacion del proyecto

Descripcidn de las metodologias propuestas y su coherencia técnica, asi como la estructura
de gestidn y organizacion del proyecto, plan de trabajo detallado y cronograma que indique
fechas de entrega de los trabajos. Concretamente, se definirdn temporalmente los hitos
detallados en el Anexo |. Hitos y Objetivos.

11
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3. Soporte y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica Marketplace

Descripcion detallada de un Plan de soporte y mantenimiento que garantice la conservacion,
actualizacion y funcionamiento de la Plataforma (sin especificar los meses adicionales de
ejecucion de este servicio, ya que este es un criterio evaluable mediante férmulas).

4. Asesoramiento, comunicacién y formacion

Descripcion del Plan de Asesoramiento, comunicacién y formacién que recoja la
metodologia para capacitar a las personas usuarias sobre el uso de la Plataforma (sin
especificar los meses adicionales de ejecucidn de este servicio, ya que este es un criterio
evaluable mediante férmulas).

5. Equipo de Trabajo

Definicion del equipo de trabajo propuesto para la ejecucion del contrato, describiendo para
cada uno de los integrantes del equipo, su formacidn, trabajos anteriores y proyectos con
labores y funciones similares a las del objeto del contrato (sin especificar el nimero de afios
de experiencia de los integrantes del equipo, ya que este es un criterio evaluable mediante
formulas).

LOTE 2. Mejora e impulso de la comunicaciéon de los comercios locales y asociaciones a través
de tecnologias digitales: mejora de su presencia en RRSS

Una Memoria Técnica que al menos comprenda el siguiente contenido. Este
documento serd presentado en el archivo electronico A: Documentacion
administrativa y criterios valorables por juicio de valor.

1. Desarrollo del Plan de Comunicacién y Marketing

Descripcion de las estructura del Plan de Comunicacion y Marketing en el que se definan los
objetivos concretos, acciones, recursos y plazos.

2. Metodologia y organizacion del proyecto

Descripcion de las metodologias propuestas y su coherencia técnica, asi como la estructura
de gestidn y organizacion del proyecto, plan de trabajo detallado y cronograma que indique
fechas de entrega de los trabajos.

3. Creacion de imagen de marca para redes sociales

Descripcion de la propuesta de disefio de perfiles y cuentas en redes sociales vinculadas a la
plataforma Marketplace, al menos, ejemplos de avatar, portada y descripcién de las redes
sociales

4. Estrategia Publicitaria en redes sociales y Email marketing

Descripcidon de la propuesta de campafia de publicidad que incluya la segmentacién y
alcance esperado, junto con una propuesta de plantilla de email marketing alineada con la
imagen de marca de la plataforma Marketplace.

5. Equipo de trabajo

Definicion del equipo de trabajo propuesto para la ejecucion del contrato, describiendo para
cada uno de los integrantes del equipo, su formacidn, trabajos anteriores y proyectos con

12
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8. ANEXO I. HITOS Y OBJETIVOS

LOTE 1. DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA MARKETPLACE PARA EL
COMERCIO LOCAL COMO RECURSO PARA LA COMUNICACION, PROMOCION, VENTA Y
DISTRIBUCION A LOS CLIENTES

Objetivo general: Desarrollar una plataforma Marketplace que contribuya en la mejora de las
labores comerciales de los comercios locales del municipio de Abanto Zierbena.

Objetivo especifico: Disefiar, desarrollar e implantar una plataforma tecnoldgica de tipo
Marketplace que sirva a los comercios locales como recurso para la mejora de sus labores
comerciales, concretamente, en tres dmbitos: la comunicacidn con sus clientes habituales y
potenciales, las labores de promocidn y, finalmente, los ejercicios de venta y distribucion de sus
productos y servicios a los clientes.

Hito final: Marketplace para el comercio local de Abanto-Zierbena en funcionamiento.

La actuacion propuesta se estructurard en tres fases que seran llevadas a cabo en el marco del
proyecto MERKATU.ON. A continuacion, se definen los objetivos generales, los objetivos
especificos y los principales hitos de cada una de estas fases:

Fase 1. Diseno de la Plataforma

Objetivo 1. Disefiar la plataforma tecnoldgica Marketplace en base a los requisitos inicialmente
definidos y las necesidades de sus usuarios potenciales definidas.
Hito 1. Prototipo del Marketplace validado por el Ayuntamiento.

= Objetivo especifico 1.1. Disefiar una plataforma tecnoldgica en linea con los requisitos
tecnoldgicos y funcionales expuestos en los pliegos, dando solucién a los problemas y
necesidades de sus diferentes tipos de usuarios en materia de comunicacion,
promocidn, venta y distribucidn.
e Hito 1.1. Prototipo visual del Marketplace disefiado.

Fase 2. Desarrollo de la Plataforma

ion de copia

firmado

Obijetivo 2. Desarrollar la plataforma tecnolégica Marketplace de manera fiel al disefio aprobado
por el Ayuntamiento, aunque abierto a posibles mejoras que se detecten a lo largo de la Fase 3.
Hito 2. Marketplace en funcionamiento y validado por el Ayuntamiento.
=  Objetivo especifico 2.1. Desarrollar la plataforma tecnoldgica Marketplace en
cumplimiento de los requisitos tecnoldgicos y funcionales enunciados que constituyen
el disefio validado en la Fase 1 de esta actuacion.
e Hito 2.1. Marketplace desarrollado conforme al disefio validado.
=  Objetivo especifico 2.2. Implementar, testar y validar en entorno de pruebas el
desarrollo de la plataforma tecnolégica Marketplace.

tendrd la
/

Hito 2.2. Marketplace implementado y validado en entorno de pruebas.

Fase 3. Implantacion de la Plataforma

Objetivo 3: Implantar la plataforma tecnolégica Marketplace permitiendo el acceso y uso
normal a los diferentes tipos de usuarios y la parametrizacién de su funcionamiento.
Hito 3. Marketplace en funcionamiento y validado por el Ayuntamiento.
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= Objetivo especifico 3.1 Parametrizar del funcionamiento de la plataforma tecnoldgica

Marketplace.
e Hito 3.1. Sistema de parametrizacidon del funcionamiento del Marketplace
operativo.

= Objetivo especifico 3.2. Poner en marcha la plataforma tecnolégica Marketplace en
entorno real de funcionamiento, permitiendo el acceso y uso normal a los diferentes
tipos de usuarios y la parametrizacion de su funcionamiento.
e Hito 3.2. Marketplace funcionando en entorno produccidn.
= Objetivo especifico 3.3. Formar a los diferentes usuarios de la plataforma tecnoldgica
en relacién a los accesos y capacidades de cada uno de los roles previstos.
e Hito 3.3. Formacién impartida a los diferentes tipos de usuarios del
Marketplace.
= Objetivo especifico 3.4. Captar a los comercios locales del municipio de Abanto
Zierbena en el uso de la plataforma como recursos para el desarrollo de su actividad
comercial.
e Hito 3.4. Al menos 20 comercios con perfiles activos en el Marketplace.

Fase 4. Soporte y mantenimiento de la Plataforma

Objetivo 4: Asegurar la estabilidad, funcionalidad y mejora continua de la plataforma
tecnoldgica Marketplace, garantizando la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y las
funcionalidades y requisitos previstas en este documento.
Hito 4. Proceso integral de soporte y mantenimiento implementado de manera exitosa.
= Objetivo especifico 4.1. Proporcionar asistencia técnica y funcional, resolver dudas,
incidencias y apoyar en la operacion del sistema tanto para el personal del
Ayuntamiento como para los comercios adheridos.
e Hito 4.1. Resolucion de dudas y incidencias en un tiempo de respuesta no
superior a 4 horas.
= Objetivo especifico 4.2. Crear y actualizar la documentacién operativa, contribuir al
mantenimiento de un apartado de preguntas frecuentes (FAQ) para facilitar la
operativa del sistema.
e Hito 4.2. Generacidn y mantenimiento de la documentacién de operacién y
FAQ.
= Objetivo especifico 4.3. Atender peticiones, consultas e incidencias para obtener
mejoras en el sistema, garantizando su evolucién continua de acuerdo con las
necesidades identificadas.
e Hito 4.3. Obtencidn de nuevas versiones del sistema.

LOTE 2. MEJORA E IMPULSO DE LA COMUNICACION DE LOS COMERCIOS LOCALES Y
ASOCIACIONES A TRAVES DE TECNOLOGIAS DIGITALES: MEJORA DE SU PRESENCIA EN RR.SS.

Objetivo general: Mejorar y fortalecer la comunicacion de los comercios locales y asociaciones
a través de la mejora de su presencia y visibilidad en las redes sociales.

Objetivo especifico: Desarrollar estrategias efectivas de comunicacion en redes sociales para
promover y dar a conocer los comercios locales y las asociaciones del ecosistema comercial de
Abanto Zierbena.

Hito final: Presencia en redes sociales mejorada de manera significativa, concretamente, la
interaccion de los usuarios, seguidores y alcance de las publicaciones aumentados.
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La actuacion propuesta se desglosa en tres fases que seran llevadas a cabo en el marco del
proyecto Merkatu.On. A continuacién, se definen los objetivos generales, los objetivos
especificos y los principales hitos de cada una de dichas fases:

Fase 1: Disefio de la estrategia de comunicacion y marketing

Objetivo 1. Disefiar la estrategia de comunicacién y marketing orientada a la mejora de la
comunicacion digital del ecosistema comercial de Abanto Zierbena.
Hito 1. Plan de Comunicacién y Marketing validado por el Ayuntamiento.

= Objetivo especifico 1.1. Disefiar el Plan de Comunicacién y Marketing para la
dinamizacion del ecosistema comercial que responda a los requisitos planteados por
el Ayuntamiento en relacion a la gestion de la imagen de marca, la gestion de una
estrategia de social mediay otras cuestiones relevantes para la mejora e impulso de la
comunicacion a través de tecnologias digitales.
e Hito 1.1. Plan de Comunicacién y Marketing disefiado.

Fase 2: Implementacién del Plan de Comunicacion y Marketing

Obijetivo 2. Llevar a cabo la ejecucion de las estrategias digitales relativas al Plan de Social Media,
gestion de las redes sociales, publicacion de contenido, disefio y gestion del blog y otras
estrategias comunicativas asociadas al Marketplace de acuerdo con lo previsto en el Plan de
Comunicacion y Marketing validado por el Ayuntamiento.

Hito 2. Estrategias digitales relativas al Marketplace desplegadas segun lo previsto en el Plan de
Comunicacion.

= Objetivo especifico 2.1. Crear y gestionar las redes sociales del Marketplace
e Hito 2.1.1 Perfiles en las redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok) del
Marketplace creados y activos.

e Hito 2.1.2 Al menos 1 publicacion semanal en Facebook, y 2 reels y/o carrusel
de imagenes semanales y stories cada dos dias en Instagram.
=  Objetivo especifico 2.2 Desarrollar e implantar el Blog del Marketplace
e Hito 2.2.1 Blog del Marketplace desarrollado y alimentado con contenido de
relevancia con al menos una publicacion semanal.
= Objetivo especifico 2.3. Implementacidn de la estrategia de Email Marketing.
e Hito 3.1.1 Plataforma de email marketing configurada.
e Hito 3.1.2 Campafia de email marketing finalizada.
e Hito 3.1.3 Base de datos de contactos segmentada para futuras campafas.

Fase 3: Seguimiento y evaluacion del Plan de Comunicacién y Marketing/Social Media

Objetivo 3: Conocer el rendimiento de las estrategias del Plan de Comunicacién y Marketing
desplegadas, que permita realizar los ajustes necesarios para la mejora de laimplementacion de
dichas estrategias de comunicacion digital del ecosistema comercial de Abanto Zierbena y tomar
decisiones informadas para futuras estrategias de comunicacion y marketing.

Hito 3. Informe/s de seguimiento y evaluacion del Plan de Comunicacion y Marketing validado
por el Ayuntamiento

16



Sinatzaile / Firmante: ABANTO ZIERBENAKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE ABANTO ZIERBENA Data: 2024-03-08 13:03:12(UTC) Fecha: 08/03/2024 13:03:12 (UTC)

ion de copia

firmado

tendrd la
va / D

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {0657f6a2-9990-4e9e-bb7f-76cd3af084cb} Elektronikoki sinatutako

Financiado por plan de
la Unién Europea Recuperacion,

Transformacién
NextGenerationEU

y Resiliencia

Objetivo especifico 3.1. Parametrizar el rendimiento en las redes sociales, el blog y la
estrategia de Email Marketing.

e Hito 3.1 Sistema de parametrizacién del rendimiento en las redes sociales, el

blog y la estrategia de email marketing operativo.

Objetivo especifico 3.2. Realizar el seguimiento y evaluacion de las estrategias
implementada basado en un andlisis de las métricas de desempefio de las estrategias
desplegadas. Abarcar principalmente las siguientes cuestiones: segmentacion del
publico objetivo, canales y medios utilizados, efectividad del mensaje y contenido,
costes y presupuesto, competidores.

e Hito 3.2 Informe/s de evaluacion y seguimiento realizados.
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