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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la gestion del Programa de Descubre tu potencial para educar a tus hijos e hijas, adscrito al
Servicio de Infancia y Familia del Departamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia del

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

2. CONTEXTO LEGISLATIVO

El marco normativo vigente relativo a las politicas de infancia y adolescencia, viene determinado por un amplio
cuerpo legislativo' siendo La Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor el eje
central, donde ademas de reconocer a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho, proporciona los
principios en los que la sociedad en general y las Administraciones Publicas en particular, deben sustentar las
intervenciones y recursos a poner en marcha en las situaciones de riesgo y desproteccion infantil y adolescente y
han delimitado asi mismo las competencias del entramado institucional. Esta ley fue modificada por la Ley 26/2015
y Ley 82015 de modificacion del sistema de Proteccion Juridica de infancia y Adolescencia, dando un paso
adelante al incluir y concretar aspectos que la experiencia ha puesto de relevancia, y adaptando la citada Ley
Organica 1/1996 a las nuevas situaciones emergentes existentes. Entre los muchos aspectos modificados y
ampliados, esta Ley Organica plantea que las Administraciones Publicas deben llevar a cabo politicas integrales
destinadas a este colectivo e incluye como principios de actuacion, la sensibilizacion, prevencion y deteccion precoz

de las situaciones que puedan perjudicar el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto a las funciones de las instituciones en la Comunidad Autonoma Vasca, es La Ley 3/2005, de 18 de
febrero, de Atencion y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia, la cual en su capitulo VII, garantiza a todos los
nifios, nifias y adolescentes el derecho a la plena integracion social en todos los d&mbitos y a acceder a los medios
que, con esta finalidad primordial, ofrece la red publica de servicios sociales. Esta ley encarga a las
administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, a la creacion y promocion de servicios y programas de
atencion a la infancia en apoyo a la familia para el cumplimiento de sus funciones. Segln la citada ley, las
administraciones publicas actuaran con caracter subsidiario a los padres, madres y/o tutores y tutoras en el ejercicio

de los deberes de crianza y formacion. Esta ley emplaza a las administraciones publicas a priorizar la accion

1- Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil
y de la Ley de Enjuiciamiento Civil

- Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencidén y Proteccidn a la Infancia y la Adolescencia, de Euskadi.

- Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

- Ley 13/2008, de 12 de diciembre, de Apoyo a las Familias.

- Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificaciéon del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.
- Ley 26/2015, de 28 julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia

- Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

- Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi
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preventiva y, a tal efecto, a fomentar actividades publicas y privadas dirigidas a favorecer la integracion familiar y

el apoyo a las familias.

La citada ley expone asimismo que las actuaciones deben estar orientadas a la desaparicion de los factores de riesgo
que inciden de forma negativa en el ajuste personal y social de los nifios, nifias y adolescentes y de sus familias.
Para ello se deben promover la colaboracion de los padres y madres, la utilizacién de recursos de apoyo personal y

familiar, la orientacion comunitaria y los servicios de orientacion y seguimiento.

Por otro lado, La ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma Vasca, en su
titulo III establece y define las competencias de las administraciones publicas en materia de servicios sociales. En
esta distribucion, entre los recursos asociados a los Ayuntamientos se sefialan los Servicios de intervencion socio-
educativa y psicosocial, dirigidos al ambito familiar, ademas de los servicios de informacion, orientacion y

diagndstico.

3 CONTEXTO ORGANIZATIVO

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz tiene como mision “la salvaguarda de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes de nuestro municipio para lograr el bienestar de los mismos, mediante el desarrollo de acciones
preventivas y acciones protectoras que aseguren la respuesta a sus necesidades”. De forma operativa es el Servicio
de Infancia y Familia del Departamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia el encargado de liderar
esta mision siendo el motor de la misma coordinando con otros servicios del citado Departamento y el resto de los

departamentos del Ayuntamiento.

Este servicio, si bien desde sus inicios en el afio 1984, viene desarrollando su trabajo especialmente en materia de
Infancia y Adolescencia en situaciones de riesgo y desproteccion, desde la optica de adecuar los recursos a la
satisfaccion de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, desde 2006 ha ido ampliando su
mision para orientarse a combinar lo ya sefialado con un enfoque integral de atencion dirigida a toda la poblacion
infanto-juvenil desde la dptica de la satisfaccion de las necesidades y el respeto del cumplimiento de los derechos de

los nifios, nifias y adolescentes.

En el marco de esta mision y de la legislacion sefialada, el Servicio de Infancia y Familia viene desarrollando los
siguientes programas y actuaciones:

¢ Gestidén y coordinacion del II Plan de Infancia y Adolescencia.

¢ Gestion y coordinacion de Vitoria-Gasteiz Ciudad Amiga de la Infancia (CAI)

* Gestion de Convenios y subvenciones.

* Programa de Parentalidad Positiva del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 2018-2022
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* Programa de participaciéon infantil y adolescente (Aktiba(tu)) y Organo de Participacién Infantil
Elkargune de Infancia y Adolescencia.

¢ Programas de prevencion y promocion en relacion con la infancia y la familia: Senidegune, Taller de
Emociones, Talleres de Buenas Practicas, Prologo, etc.

* Programas de apoyo a la intervencion familiar: Orain, Apoyo Psicologico, Programa de intervencion
precoz en situaciones de Violencia filioparental, Programa de Coparentalidad en situaciones de separacion y
divorcio conflictivos. Egokitzen Vitoria-Gasteiz

¢ Programa de Evaluacion de la desproteccion infantil y adolescente: Programa de Valoracion en
intervencion Pausoka, Asesoria psicologica en supuestos de abuso sexual ASASI.

* Programas de preservacion familiar: Programa Bidatu, Programa de apoyo y desarrollo Acompasado
ADA, Centros Socioeducativos, Centro socioeducativo Prelaboral Huetos, Programa de Preservacion
familiar Salburua.

¢ Intervencion psicosocial y socioeducativa, exclusivamente desde el Servicio con aquellas familias en

riesgo de desproteccion moderada sin recursos de apoyo externo.

En cuanto a los principios que fundamentan la intervencion, hay que sefialar que la deteccion precoz, la
sensibilizaciéon y la promocién y apoyo a las familias para lograr su empoderamiento en las competencias de
crianza y educacion de sus hijos e hijas forman parte de los principios sefialados por el Equipo de Gobierno,
habiéndose integrados tanto en el III Plan estratégico del Departamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e

Infancia como el II Plan Local de infancia y Adolescencia 2018-2022.

Asi pues, tanto los principios rectores del marco legislativo de la atencion a la infancia y adolescencia, como los
principios tedricos y técnicos que presiden la actuacion en este ambito dan gran importancia a poner en marcha
intervenciones tempranas para atender las nuevas necesidades especificas en relacion a la infancia, la adolescencia

y las familias.
4. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

Los antecedentes empiricos del programa parten del informe Analisis de los programas y actividades de
parentalidad positiva en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, realizado por el equipo investigador HAEZI-ETXADI
de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea a peticion del Servicio de Infancia y Familia del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en 2014. Entre las conclusiones de este informe destaca la ausencia de programas

sistematicos dirigidos a nifios y nifias de 0 a 3 afios y 11 meses.
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El Programa Descubre tu potencial para educar a tus hijas e hijos tiene el objetivo de evaluar la calidad de los
contextos familiares de las familias participantes, identificando sus fortalezas y areas de mejora para educar a sus

hijos e hijas, y ofreciendo orientaciones para su crianza y educacion.

Este programa se entronca igualmente en el ambito de las politicas preventivas de empoderamiento familiar con el

enfoque de la Parentalidad Positiva, basadas en la evidencia cientifica (Arranz, 2018).

El programa se fundamenta en el II Plan de Infancia y Adolescencia 2018-2022 (II PLINA), basado entre otros
elementos de reflexion en el “Estudio diagnostico sobre la situacion de la infancia y la adolescencia en Vitoria-
Gasteiz” realizado en el afio 2017, que sustenta las lineas fundamentales y los objetivos del trabajo y acciones a

desarrollar en la materia que nos ocupa.

El objetivo 1.3. del II. PLINA plantea promover el ejercicio de la parentalidad positiva de los padres y las madres
en la crianza de sus hijos e hijas. El objetivo 1.3.04 recoge la “potenciacion de acciones de formacion y promocion
de parentalidad positiva dirigida a padres, madres y personas cuidadoras, desde la perspectiva de prevencion
primaria, secundaria y terciaria” en la cual se enmarca este programa. Paralelamente, el Programa Descubre tu
potencial para educar a tus hijas e hijos se enmarca en la accién 5.3.02 del II PLINA “Potenciacion y puesta en
marcha de metodologia y evaluacion basada en el paradigma de la evidencia a través de la implementacion

sistematica de las evaluaciones de programas”.

Por tanto, la parentalidad positiva es una apuesta de las politicas sociales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
destacandose como unos de los aspectos a desarrollar en materia de Politicas familiares “/a potenciacion de los

programas de Parentalidad Positiva”.

En este tema, en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a partir de 2013, promovido por el Servicio de Infancia y
Familia y en colaboracion con distintos servicios, se ha realizado un proyecto de larga duracion de Parentalidad

Positiva> en colaboracion con el equipo HAEZI-ETXADI ligado a la catedra de Psicologia de la Familia del

21. Elaboracién de un mapa de recursos y programas de Parentalidad positiva dependientes del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

2. Asesoramiento en la Implementacion del Programa de evaluacion de contextos familiares. nstrumento:
Evaluacion del contexto familiar (Escala Etxadi-Gangoiti, Arranz, E.; Olabarrieta, F.; Manzano, A.; Martin, J. L.;

Galende, N.; 2009).
3. Disefio y puesta en marcha de un Programa de parentalidad positiva.
4. Asesoramiento en el programa de formacion on-line dirigido a profesionales.

5. Participacion en diversos cursos programados. El equipo de la UPV participa en cursos que se
programan desde el Servicio de Infancia y Familia.
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Departamento de Procesos Psicologicos Basicos y su Desarrollo de la Facultad de Psicologia en la Universidad del

Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea.

En este contexto, en enero de 2019 ha sido aprobado el Programa de Parentalidad Positiva del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, programa que tiene una vocacion transversal interdepartamental y en sus tres lineas articula 81
medidas de promocioén de la parentalidad positiva de distintos servicios y departamentos del ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz. Su segunda linea estratégica tiene como objetivo “Capacitacion de los padres, madres y personas
cuidadoras en las competencias propias de la parentalidad positiva” y en particular, “la puesta en marcha de
acciones de promocion de la parentalidad positiva dirigidas a padres, madres y personas cuidadoras”. El Programa
Descubre tu potencial para educar a tus hijas e hijos se recoge en la accion 2.2.01 y la 2.2.02 del Programa de

Parentalidad Positiva de Vitoria-Gasteiz.

El ejercicio de la parentalidad positiva se refiere al comportamiento de los padres y madres fundamentando
en el interés superior del nifio y la nifia que cuida, desarrolla sus capacidades, no es violento y ofrece
reconocimiento y orientacion que incluyen el establecimiento de limites que permitan el pleno desarrollo
del nifio o de la nifia. La justificacion cientifica que avala la pertinencia de las buenas practicas parentales procede
de evidencia de la neurociencia, que muestra el significativo impacto en el desarrollo infantil de las experiencias
tempranas, dada la altisima plasticidad cerebral caracteristica del ser humano, que se concreta en un largo periodo
de inmadurez, y que debe ser protegida y adecuadamente estimulada. Igualmente, procede de la evidencia
acumulada por la Psicologia del Desarrollo, que ha investigado a lo largo de las tltimas décadas las variables del
contexto familiar que promueven un desarrollo psicoldgico saludable (COPP, Curriculo optimo de Parentalidad

Positiva).

El modelo de las dimensiones de la Parentalidad esta compuesto por todas aquellas competencias parentales que

promueven el desarrollo psicologico y distingue cuatro dimensiones:

1. Buen trato: se refiere a la existencia en el contexto familiar de condiciones que conduzcan a la
cristalizacion de vinculos de apego seguro con la madre, el padre y/o otros cuidadores, también a una
adecuada gestion de la expresividad y regulacion emocional e, igualmente, a la existencia, de practicas
parentales que potencien el desarrollo de la autonomia, la autoestima y la resiliencia (Anaut y Cyrulnik,

2014; Barudy y Dantagan, 2005; DeHart, Pelham, y Tennen, 2006).

2. Promocion del Desarrollo: incluye el potencial de estimulacion del desarrollo que se encuentra en un
contexto familiar y se concreta en la presencia en el hogar de materiales de estimulacion del aprendizaje, en
la practica del juego en familia (Milteer, Gisnburg y Mulligan, 2012) , en la presencia de estimulacion

apropiada del desarrollo cognitivo y lingiiistico (Lugo-Gil y Tamis-Lemonda, 2008) también en la
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diversidad de experiencias que la familia ofrece a los nifios y niflas y a la calidad del entorno fisico

(Galende, Sanchez de Miguel y Arranz, 2011) en el que convive cada unidad familiar.

3. Ecologia potenciadora de la Parentalidad: incluye el apoyo social que dispone una familia en sus tareas
de crianza, que se concreta en factores como la implicacion del padre (Huerta et al. 2013), la calidad de las
relaciones con la familia extensa (Jaeger, 2012) y la calidad de las relaciones entre la familia y la escuela
(Crosnoe, 2015). La ecologia familiar estd también constituida por la tensién existente en el sistema
familiar, que se manifiesta a través de los niveles de conflicto y estrés que viven las familias, como
elementos que facilitan o no la practica de una Parentalidad Positiva (Bloomfield y Kendall, 2012;

Hanington, Heron, Stein, y Ramchandani, 2012).

4. Estructura: la necesidad mas basica del ser humano en el marco del paradigma de las 12 necesidades. Un
contexto familiar estructurado provee a nifios y nifias un entorno predecible que genera seguridad y que,
fundamentalmente, se concreta en la existencia de rutinas de interaccion en todos los ambitos de la vida
familiar desde los habitos de alimentacion a la presencia constante del juego u otras actividades de

interaccion positivas.

Las medidas de accion que seran propuestas en este programa de Parentalidad Positiva deberan recoger de manera
exhaustiva todas las dimensiones de la Parentalidad de tal manera que las familias receptoras de las mismas sean
objeto de un empoderamiento integral en competencias parentales que promocionen un desarrollo psicoldgico

saludable.

La elaboracion de este programa se enmarca en el ambito tedrico de los fundamentos de la parentalidad positiva,
que consisten esencialmente en la transferencia a la poblacién de familias de los hallazgos obtenidos por la
investigacion sistematica en el campo de la influencia en el desarrollo psicologico de las personas. Esta
transferencia se consigue cuando las familias construyen competencias parentales para proveer a sus hijos e hijas de

un contexto familiar que sea un factor protector de un desarrollo psicologico saludable.

5. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Como resultado de la labor anteriormente expuesta, el Servicio Municipal de Infancia y Familia plantea la puesta en
marcha del Programa Descubre tu potencial para educar a tus hijas e hijos, desarrollado por el Equipo de HAEZI de
la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU), y consistente en una intervencion y
evaluacion manualizada. Es un programa de intervencién en parentalidad positiva que se realiza durante la

etapa de 0 a 3 afios y 11 meses del nifio y/o niiia.
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Caracteristicas principales del programa Descubre tu potencial para educar a tus hijas e hijos, adscrito al

Servicio de Infancia y Familia

* Se fundamenta en un planteamiento de investigacion-accion y de transferencia de conocimiento cientifico.

* Enfoque tedrico de las dimensiones de parentalidad positiva: el Buen trato, la Promocion del desarrollo, la
Ecologia potenciadora de la parentalidad y la Estructura.

* Enfoque universal: acceso libre, voluntario y no estigmatizador de las familias.

* Enfoque salutogénico, es decir, desde la aplicacion en la salud publica e implicaciones para el modelo de
activos en salud.

* Vision de la crianza como un proceso donde las familias pueden tomar sus propias decisiones de manera
libre e informada.

* Identifica en las familias participantes los factores protectores y de riesgo existentes, promoviendo
iniciativas de actuacion basadas en la parentalidad positiva.

* La metodologia propuesta sigue una orientacion de promocion de las competencias parentales basada en un
enfoque constructivista.

» Ultiliza un disefio de intervencion-orientacion psicoeducativa de corte longitudinal con medidas repetidas

* Elprograma consta de evaluacion, orientacion y seguimiento.

6. POBLACION A ATENDER

El programa esta dirigido a familias residentes en Vitoria-Gasteiz que tengan hijos y/o hijas entre 0 y 3 afios y 11

meses, que soliciten su participacion en el programa y se comprometan a su participacion en todo el proceso de

intervencion y evaluacion del programa, permitiendo desarrollar la evaluacion en el domicilio familiar. La
intervencion finalizara al cumplirse un afio. El compromiso y la autorizacion seran mediante la formalizacion de un
compromiso escrito. La participacion serd gratuita y voluntaria. Las familias seran derivadas desde diferentes

ambitos (escuelas infantiles, servicios sociales, centros de salud,...)

Se dard prioridad a madres y/o padres que consideren que pueden beneficiarse mas ampliamente de la formacion
en crianza, esto es, familias primerizas (especialmente a adolescentes y mayores de 42 afios), madres y/o padres
especialmente angustiadas por el embarazo o la crianza, con altos niveles de estrés o ansiedad, asiduas al Servicio

de Pediatria, familias monomarentales y familias resistentes al cambio, con escasa red social y/o familiar.

Se constatara el perfil seflalado anteriormente y descartaran las siguientes situaciones de exclusién:
1. Personas con problemas graves de salud mental y/o adicciones no tratadas y/o que les produzca incapacidad

para poder beneficiarse del Programa.
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2. Familias con hijos e hijas en situacion de desproteccion en cualquiera de sus tipologias, familias en situacion
de exclusion social y/o en las que se esté produciendo de forma activa violencia de género u otras formas de
abuso que requieran abordaje especifico.

3. Familias en las que se esté produciendo de forma activa a violencia de género u otras formas de abuso que
requieran abordaje especifico.

4. Personas con bajo nivel de comprension y comunicacion en la lengua castellana.

6. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El objetivo principal del Programa Descubre tu potencial para educar a tus hijas e hijos es evaluar la calidad de los
contextos familiares de las y los participantes, identificando los factores protectores y los factores de riesgo de cada
una de las familias. Este programa se enmarca en las caracteristicas expuestas en la fundamentacion tedrica
reformulando e incorporando nuevos conceptos y estrategias que pueden enriquecer las perspectivas existentes

actualmente.

Los objetivos del Programa Descubre tu potencial para educar a tus hijas e hijos son los siguientes:
a. Facilitar que las familias evaluadas construyan competencias parentales potenciadoras de los

factores protectores y reductoras de los factores de riesgo.

b. Prevenir los factores de riesgo se conviertan en desventajas significativas para estas familias

c. Evaluar la construccion de nuevas competencias por parte de las familias participantes

d. Elaborar un informe anual dirigido a la institucion en el que se presenten los resultados de la
evaluacion del impacto del programa, satisfaccion de las familias con el servicio, sintesis de los
casos atendidos y recomendaciones de mejora para ser incorporadas a la implementacion del
programa

e. Crear una matriz de datos con los resultados del servicio, acorde a los protocolos éticos vigentes

f. Explotar los resultados en forma de articulos cientificos

g. Aplicar una estrategia de difusion de los resultados

8. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA Y METODOLOGIA

La implementacion del Programa Descubre tu potencial para educar a tus hijos e hijas, ha sido desarrollado por el

Equipo de investigacion HAEZI de la UPV/EHU, y consta de intervencion familiar.

Las familias participantes previamente firmaran un Documento de Consentimiento para participar en el programa y

para que la realizacion de las evaluaciones sea en el domicilio familiar.
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Entrevista inicial de evaluacién de la calidad del contexto familiar
La primera sesion consistird en una entrevista realizada por una profesional de la psicologia en el domicilio familiar,
con una duracion aproximada de entre 1h30min y 1h45 minutos. La cita sera acordada previamente por la familia y
la psicologa que realizard la entrevista. En esta primera sesion se hara:

* Presentacion

* Recordatorio de la implicacion en el proyecto

* Evaluacion de la calidad del contexto familiar mediante una serie de instrumentos (que se entregaran a la

empresa adjudicataria al formalizar el contrato).

Entrevista de devolucion a la familia del resultado de la evaluacion
Esta segunda parte consta principalmente de dos partes:
¢ Realizacion del informe con
* los factores protectores y de riesgo
* orientaciones generales y especificas

* Entrevista domiciliaria en la que se hara la devolucion de dicho informe

Entrevista de seguimiento
Tras seis meses se realizard una nueva entrevista en el domicilio para ver la evolucion en la practica de las
estrategias de mejora propuestas. Se llevard a cabo mediante:
* Aplicacion de los mismos instrumentos empleados en la primera entrevista (que se entregaran a la empresa
adjudicataria al formalizar el contrato).

* Realizacion de encuesta sobre la calidad del servicio.

Oferta de asesoramiento online

Las familias dispondran de un servicio de asesoramiento personalizado online sobre cuestiones relacionadas con la
crianza, atendido por las mismas personas profesionales que han llevado a cabo el programa.

Habra un maximo de 5 consultas por familia.

En las familias que se compruebe que no hay un cambio estable de rutinas relacionadas con las orientaciones

sugeridas se les insistird de la importancia de dichas orientaciones.
Realizacién del informe institucional
Tras la recogida de los datos se elaborara un informe técnico para la institucion con los resultados globales de la

evaluacion del programa.

Metodologia de implementaciéon de instrumentos de evaluacién:
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La metodologia de evaluacion es la denominada disefio longitudinal de intervencion.

Los datos de las evaluaciones realizadas se procesaran en una matriz de datos global para analizar si hay impacto, y
en que grado afecta el programa en el grupo de familias participantes.

También se realiza el registro de datos relativos a la autopercepcion de las famitas sobre el impacto del programa y
su valoracion de satisfaccion en el proceso.

Los manuales elaborados para la intervencion y la evaluacion del programa por el equipo HAEZI de la Universidad
del Pais Vasco se entregaran a la empresa adjudicataria, quienes deberan aplicar los procedimientos que se indican
en los mismos. La organizacion de las entrevistas y la administracion de los instrumentos seran realizadas por la

empresa adjudicataria.

10. ORGANIZACION FUNCIONAL

Las Entidades implicadas en el desarrollo del Programa Descubre tu potencial para educar a tus hijas e hijos son:
¢ Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (Servicio de Infancia y Familia)
¢ Equipo HAEZI ligado a la catedra de psicologia de la Familia del Departamento de Procesos Psicologicos
Basicos y su Desarrollo de la Facultad de Psicologia de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko

Unibertsitatea
* Entidad adjudicataria

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
El Programa Descubre tu potencial para educar a tus hijas e hijos, se inscribe entre los programas de Promocion y

Prevencion a las familias del Servicio de Infancia y Familia del Departamento de Politicas Sociales, Personas
Mayores e Infancia del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

e El Servicio de Infancia y Familia es el encargado de adaptar el Programa a las competencias municipales, a
las necesidades de las familias y a los objetivos planteados en el II PLINA.

* El Servicio de Infancia y Familia difunde y ofrece su programa en la cartera de servicios.

e El Servicio de Infancia y Familia recibira las derivaciones y sera la encargada de derivar los casos a la
entidad adjudicataria.

* EI Servicio de Infancia y Familia, asigna a una persona profesional como gestora del programa, que
constituye la figura de referencia en cuanto a la divulgacion, coordinacion y seguimiento del Programa, a fin
de mantener la finalidad y objetivos del mismo.

¢ Dicha gestora del Programa tiene las siguientes funciones:

* Recepcion de casos de los Servicios derivantes (Centros educativos, ludotecas, servicios sociales de
base, familias) y validacion del cumplimiento de los requisitos del Programa, siguiendo los criterios

y requerimientos sefialados en el pliego de condiciones técnicas.
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* Derivacion de los casos al Programa a la empresa adjudicataria.

* Seguimiento global del proceso del caso en el programa.

* Seguimiento global del Programa en cuanto al cumplimiento de lo establecido y segun los principios
que guian la intervencion del Servicio de Infancia y Familia.

* Coordinacion general del Programa, del desarrollo del mismo asi como de su evaluacion. Para ello
mantendrd coordinacion tanto con el equipo HAEZI del Departamento de Psicologia de la
Universidad de Pais Vasco, como con la entidad adjudicataria.

El Servicio de Infancia y Familia realizard la gestion, el seguimiento, control y la evaluacién de los
servicios contratados en base a los indicadores y el procedimiento establecidos al efecto.
El Servicio de Infancia y Familia tomara las decisiones pertinentes durante la intervencion con las familias,

cuando considere que puede ser necesario derivar a la familia a otros recursos o servicios diferentes a este

programa o concurran circunstancias que aconsejen interrumpir el proceso de intervencion iniciado.

El Servicio de Infancia y Familia se encargara de la difusion y publicitacion de este Programa.

Equipo HAEZI de la Facultad de Psicologia de la Universidad del Pais Vasco
El Equipo HAEZI ligado a la catedra de psicologia de la Familia del Departamento de Procesos Psicologicos

Basicos y su Desarrollo de la Facultad de Psicologia de la Universidad del Pais Vasco, asume las siguientes

responsabilidades:

Proporcionar el asesoramiento necesario.

Recibir y analizar los datos, hacer el seguimiento de la aplicacion durante el tiempo de implementacion.

Elaborar un informe de evaluacion de resultados al finalizar el programa, que se enviard al Servicio de

Infancia y Familia del Ayuntamiento de Vitoria y se publicara en revistas cientificas del ambito de la

psicologia y los servicios sociales.

Facilitar a la entidad adjudicataria el Protocolo de Intervenciéon manualizado, instrumentos de evaluacion y

otros materiales previstos en el manual para el desarrollo del programa.

Elaborar ¢ impartir la formacion para las personas profesionales que van a implementar el programa.

Entidad adjudicataria

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través del Servicio de Infancia y Familia, contrata una entidad que sera la

responsable de proporcionar el Equipo de profesionales encargado de llevar a cabo la intervencion del Programa

Descubre tu potencial para educar a tus hijas e hijos.

El equipo estara compuesto por un minimo de una persona Licenciada o Graduada en Psicologia con

Master Oficial de Psicologia General Sanitaria para la realizacion de la intervencion expuesta en este pliego y

para las tareas de evaluacion, coordinacion, elaboracion de informes, etc.
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El programa sera llevado a cabo segin el Procedimiento creado por el Servicio de Infancia y Familia, que sera

entregado a la empresa adjudicataria.

Las funciones y tareas del equipo de profesionales destinados al Programa seran las siguientes:

Recepcion de los casos derivados por el Servicio de de Infancia y Familia llevando a cabo la coordinacion
con la persona gestora del Programa.

Ejecutar el programa de acuerdo a lo establecido en el Pliego técnico.

Asistir a la formacion impartida por el equipo HAEZI de 1a UPV/EHU.

Administrar a las familias participantes los instrumentos de evaluacion, bajo la colaboracion del equipo
HAEZI y envio de datos, andnimamente, al equipo para registro y analisis, asi como participar en cuantas
reuniones sean necesarias.

Desarrollar la intervencion con las familias siguiendo la metodologia propuesta para este Programa.
Realizar el asesoramiento idoneo segun la intervencion en la familia a las personas participantes.

Realizar intervencion individual complementaria con las familias. Esta modalidad de atencion individual
la desarrollara una persona profesional de la psicologia y se realizard en modo asesoramiento online
personalizado.

Coordinar la intervencién como Equipo mediante reuniones de preparacion de las visitas y asesoramientos.
Coordinar con la persona profesional referente del Servicio de Infancia y Familia, segiin calendario a
establecer y en la medida que se considere necesario.

Realizar los documentos y los informes derivados de su labor profesional: informes periddicos requeridos,

informes extraordinarios, evaluaciones, etc.

11. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Presentacion de un Proyecto Técnico conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones Técnicas

Adscripcion para la cobertura del Programa y sustituciones del equipo de profesionales necesario que
cumplan los siguientes requisitos:
- Titulacién y formacion:
- Licenciatura o Grado en Psicologia.
- Al menos una de las personales profesionales, habra de poseer capacidad lingiiistica en euskera

estando en posesion de la siguiente titulacion: C1 o equivalente.
El personal con dedicacion a la puesta en marcha del programa no podra ser superior a dos personas.

La sustitucién del personal adscrito a este Programa debera realizarse manteniendo las mismas condiciones

que sirvieron de base a la adjudicacion, las personas que sustituyan a las titulares deberan tener un
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curriculum similar al de la persona trabajadora reemplazada. En caso de baja, renuncia u otros, la cobertura
debe ser inmediata, debiendo ser comunicada en un plazo de 24 horas, cada una de las variaciones, al

Servicio de Infancia y Familia.

La entidad adjudicataria debera asegurar que la persona que contrate para la ejecucion de este contrato

contaran con la formacion y experiencia acordes con las actividades demandadas.

La Entidad adjudicataria aplicara el Programa, segtn la descripcion, pardmetros y procedimientos previstos

para su desarrollo y evaluacion.

Desarrollara el servicio durante la vigencia del contrato de acuerdo a los criterios que se emitan por el

Servicio de Infancia y Familia para el Programa contratado.

Elaborara los informes y documentos requeridos por el Servicio de Infancia y Familia: informes de la
evolucién de cada familia, informes extraordinarios que se consideren precisos, memoria final de la
intervencion. Entre los documentos requeridos se debera entregar la matriz de datos, adecuadamente

cumplimentados siguiendo las directrices del equipo Haezi de la UPV/EHU.

Sera responsable de la supervision del trabajo del Equipo profesional contratado y mantendra formado al

personal adscrito.

La entidad adjudicataria queda obligada a hacer cumplir a su personal las obligaciones relativas al deber de
secreto, asi como a no revelar, transferir, ceder o comunicar los datos a terceras personas, obligacion que se

mantendra aun finalizada su relacion con el Ayuntamiento.

La adjudicataria que, tratard datos de caracter personal por cuenta del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
como consecuencia de la ejecucion del contrato de servicios, tendra la consideracion de encargado del
tratamiento y debera firmar el correspondiente contrato de confidencialidad de datos de caracter personal.
En todo caso, la adjudicataria cumplird con lo dispuesto en la normativa espafiola y europea sobre

proteccion de datos de caracter personal.

Facilitara al Ayuntamiento de Vitoria—Gasteiz (Servicio de Infancia y Familia) cuantos datos sean necesarios

en relacion al funcionamiento del servicio.

Desarrollar el servicio durante la vigencia del contrato de acuerdo a los criterios que se emitan por el

Servicio de Infancia y Familia.
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Cumplimiento en materia de proteccion de datos de caracter personal: Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de
diciembre de Proteccion de Datos y de Garantias de los Derechos Digitales y Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.

Todos aquellos avisos o anuncios de exposicion publica dirigidos al publico en general que, en su caso, se
realicen por la empresa adjudicataria deberan ser bilingiies. En la documentacion se utilizara la lengua

oficial que éstos elijan.

Asumir la responsabilidad de las incidencias de cualquier clase y naturaleza que se pudieran producir

derivadas directa o indirectamente del cumplimiento de las actividades contratadas.

A fin de prevenir cualquier responsabilidad que se derive de tales incidencias durante el plazo de duracion de
la actividad contratada, se contratara, si fuera necesaria, poliza de seguro que garantice el cumplimiento de
las eventuales responsabilidades que pudieran generarse, quedando exenta la Administracién de toda

responsabilidad a este respecto.

12. PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo para la ejecucion y entrega de los correspondientes informes objeto del contrato es de
doce meses a contar desde su formalizacion.

13. PRESENTACION DEL PROYECTO

El disefio del proyecto de investigacion que deberan presentar las empresas o entidades licitantes se
aconseja que no supere las 30 paginas, con interlineado sencillo y letra tipo Arial de tamafio 12.

El proyecto presentado debera contener:

-Antecedentes y objetivos

-Marco teorico

-Detalle de la metodologia

-Fases de trabajo/ cronograma

-Plan de analisis de resultados.

-Plazo de realizacion.

-Presupuesto.
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-Recursos humanos destinados al proyecto (Curriculum vitae del equipo de trabajo y responsable del
proyecto).

-Recursos materiales disponibles para el desarrollo del proyecto.

-Propuesta de coordinacién con el Equipo Municipal.
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