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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE Y REPARTO DE COMIDA CONDIMENTADA DESDE EL
CENTRO DE ELABORACION A DOMICILIOS DEL TERMINO MUNICIPAL
DE VITORIA-GASTEIZ Y COMEDORES DE CENTROS

SOCIOCULTURALES DE PERSONAS MAYORES, CENTROS
GERONTOLOGICOS Y CENTROS DE ALOJAMIENTO DE INCLUSION

1.- OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente contrato es la contratacién del servicio de
transporte y reparto de comida condimentada, desde el centro de elaboracion a
domicilios del término municipal de Vitoria-Gasteiz y comedores de centros
socioculturales de personas mayores, complejos gerontoldgicos, centros de
alojamiento de inclusion, favoreciendo la incorporacion socio-laboral de personas
en situacion o riesgo de exclusion y utilizando vehiculos que cumplan los
requisitos de las etiquetas medio ambientales “0” o “ECO” de la Direccién General
de Trafico mediante la contratacién de los servicios siguientes:

a) Transporte de comida a domicilio. Transporte individualizado de comidas
condimentadas desde el centro de elaboracion* a domicilios incluidos en el
limite territorial del municipio de Vitoria — Gasteiz.

b) Transporte de comida a comedores de centros socioculturales de mayores,
centros gerontoldgicos y centros de alojamiento de inclusién. Transporte de
comidas y/o cenas condimentadas desde el centro de elaboracion*, a nueve
comedores de Centros Socioculturales de Mayores (CSCM) municipales, a
cuatro complejos gerontoldgicos dependientes del servicio de personas
mayores, al Centro Municipal de Acogida Social y Casa Abierta, dependientes
del servicio de inclusién social.

* En la actualidad el centro de elaboracion esta ubicado en CIAM San prudencio,
pudiendo ser susceptible de cambio en el futuro.
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2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

a)

b)

Las caracteristicas del servicio de transporte de comidas son las siguientes para
cada uno de los servicios:

Servicio de transporte de comida a domicilio. Transporte de comida
individualizada a domicilios desde el centro de elaboracion a domicilios del
municipio.

El maximo de domicilios a repartir sera de 232.

La comida sera entregada en envases-termo individuales, recogida simultanea
de los envases vacios y devolucion posterior a la cocina citada.

En caso, que no se pudiera efectuar la entrega en el domicilio, por causas
ajenas al servicio, el adjudicatario no tendra obligacion de efectuar la entrega
correspondiente a ese dia, aunque si tendra derecho a su facturacién y cobro.

La distribucion se realizara por bloques de reparto, de tres dias semanales
intentando que sean lo mas homogéneos posibles.

El horario de entrega de las comidas en los domicilios sera de 9 de la mafiana
a 13:30, como hora tope. Se ha de procurar que las horas de entrega sufran
las menos modificaciones posibles

La persona que reparta la comida se encargara de disponer las barquetas en
el frigorifico, revisar si hubiera comida caducada y retirarla y comprobar la
temperatura del frigorifico. Para ello debera contar con la autorizacion de la
persona usuaria.

En caso de producirse situaciones excepcionales y/o urgentes en los lugares
de destino de la comida, que requieran un nuevo envio de comida desde
cocina central, el/la adjudicatario/a realizara estos servicios excepcionales para
cubrir las necesidades.

Servicio de transporte de comida a comedores de centros
socioculturales de mayores, centros gerontologicos y centros de
alojamiento de inclusion. Transporte desde el centro de elaboracién hasta
los comedores de comida elaborada en envases de tipo colectivo:

-Comedor del CSCM Abetxuko*

-Comedor del CSCM Arana*
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-Comedor del CSCM Ariznabarra*
-Comedor del CSCM Coronacidn*
-Comedor del CSCM Lakua - Arriaga*
-Comedor del CSCM Los Herran*
-Comedor del CSCM San Martin*
-Comedor del CSCM Txagorritxu*
-Comedor del CSCM Zaramaga*

El horario para repartir la comida serd a las 12 horas y con hora tope de
reparto las 12:50 horas.

-Comedor del complejo gerontoldgico de Santa Maria de Olarizu
Tope horario para distribucién al comedor por la mafiana: 12,50 horas y
del reparto por la tarde 19,00 horas.

-Comedor del complejo gerontoldgico de Beato Tomas de Zumarraga*,
Tope horario para distribucion al comedor por la mafiana: 12,50 horas y
del reparto por la tarde 19,00 horas.

-Comedor del complejo gerontoldgico de Blas de Otero*,
Tope horario para distribucién al comedor por la mafiana: 12,50 horas y
del reparto por la tarde 18,45 horas.

-Comedor del complejo gerontoldgico El Renacimiento*,
Tope horario para distribucion al comedor por la mafiana: 12,50 horas y
del reparto por la tarde 19,00 horas.

-Centro Municipal de Acogida Social*,
Tope horario para distribucion al comedor: mananas 12,50 horas y tardes
19,00 horas.

-Casa Abierta. Horario para distribucién al comedor, siempre que sea
posible, entrelas 12,00 horas y 13,00 horas y en horario de tarde de
19,00 y 19,30 horas.

Los fines de semana el reparto se hara a partir de las 8 de la mafana.
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* Por necesidades de organizacion y funcionamiento del servicio los viernes se
realizara el reparto de la comida de linea fria para el fin de semana en los citados
comedores.

Inicio del reparto a cada comedor: 16,30 horas

Tope horario para distribucién a cada comedor: 19,00 horas.

En caso de producirse situaciones excepcionales y/o urgentes en los lugares de
destino de la comida, que requieran un nuevo envio de comida desde cocina
central, o que tengan que recoger la comida del centro o comedor en el que haya
surgido la urgencia, llevarla a cocina central para su regeneracion y volver a
llevarla al centro o comedor, la empresa adjudicataria realizara estos servicios
excepcionales para cubrir las necesidades ya ocurran estas durante la semana, en
fin de semana o dias festivos.

3.- MEDIOS MATERIALES, PERSONALES Y DE TRANSPORTE

a)Medios materiales y de transporte.

La empresa adjudicataria realizara el transporte de la comida para su distribucién
a los domicilios particulares, a los comedores de los CSCM, a los centros
gerontoldgicos y a los recursos del Inclusién en vehiculos frigorificos adecuados
para mantener la cadena del frio conforme a la normativa vigente al respecto.

Dispondra de vehiculos para la correcta prestacion del servicio de acuerdo a las
siguientes especificaciones:

-Equipados para transportar los alimentos en adecuadas condiciones de
higiene y seguridad.

-En ndmero suficiente que garantice el reparto del suministro en tiempo y
lugar previsto.

- Acreditacion adecuada para que puedan transitar por todas las zonas de
la ciudad.

-Rotulados con el logotipo del Ayuntamiento y de la empresa adjudicataria.
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-De cada vehiculo se debera aportar la ficha técnica y acreditar la etiqueta
medioambiental de la Direccion General de Trafico que le corresponde.Se
valoraran las ofertas con menos emisiones

La adquisicion de todo tipo de material, vehiculos, recipientes, asi como los gastos
de conservacién seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Asimismo, aportara a su personal todos los medios técnicos y materiales que
sean necesarios para la realizacion del servicio

b) Medios personales.

La empresa adjudicataria dispondra de personal suficiente para poder prestar el
servicio con los niveles de calidad y eficiencia necesarios para poder hacer frente
a las obligaciones del contrato.

Asi mismo el personal que efectle el reparto diario de la comida debera ir
debidamente identificado en lugar visible.

La entidad acepta para si la condicion de patron absoluto exonerando de toda
responsabilidad laboral al Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria se hard cargo de todo el personal que emplee en la
ejecucion del contrato obligdndose a cumplir todas las obligaciones que le
impongan las disposiciones legales vigentes en materia laboral, de seguridad
social y de seguridad e higiene en el trabajo.

Para el desarrollo de presente contrato debera disponer, de al menos, de los
siguientes profesionales:

Personal de coordinacion

Sera el maximo responsable del servicio y de la coordinacion del mismo, del
seguimiento del funcionamiento y de responder frente a cualquier incidencia en
relacion con el desarrollo del contrato.

Debera asegurar que la prestacion del servicio de reparto de comida se
garantice conforme a lo establecido en e presente pliego, mediante la
Planificacion y asignacion de los recursos técnicos y humanos suficientes para
cumplir los objetivos previstos.

La persona encargada de la coordinacion del servicio debera acreditar suficiente
experiencia en coordinacion de un servicio similar.
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-Dirigira las actuaciones a controlar el correcto desarrollo de la actividad

-Realizara visitas de seguimiento a fin de verificar el correcto desarrollo de las
actividades desarrolladas en los domicilios

- Informara a los responsables municipales de la marcha del servicio, asumiendo
las directrices que el Ayuntamiento dicte a la entidad en lo referente a la atencion
a cada persona usuaria y a la buena marcha del servicio en general.

-Realizara informes técnicos que detallen el desarrollo del servicio.

-Informara de cuestiones e incidencias que surjan en el desarrollo del servicio.

Se mantendran periddicamente reuniones de coordinacién y seguimiento del
servicio entre la empresa adjudicataria y personal responsable del servicio del
presente contrato.

Personal de reparto

Las tareas a realizar, de forma general, son las siguientes:

-Reparto de comida a los domicilios, comedores de los CSCM, complejos
gerontoldgicos y centros del servicio de Inclusion.

-Disponer las barquetas en el frigorifico, retirar las comidas caducadas y revisar la
temperatura del frigorifico. Contando siempre con la autorizacién de la persona
usuaria.

-Informar y asesorar a las personas usuarias en aquellas cuestiones y dudas que
expresen respecto al servicio.

-Informar al coordinador/a sobre aquellas incidencias surgidas en los domicilios de
las personas usuarias, asi como en el desempefio de su labor.

El personal repartidor antes de la incorporacion a la prestacion del servicio debera
haber recibido formacion de 10 horas, como minimo en las tareas a realizar, en
habilidades sociales asi como formacion en cuanto al conocimiento de las
caracteristicas del colectivo de personas mayores.

4.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
.-Entregar los menus con las garantias higiénicas que contempla la legislacion

vigente, cubriendo las necesidades de toda la semana (incluidos festivos) durante
el periodo que se hallen de alta en el servicio.
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-Informar y asesorar a la persona usuaria sobre el adecuado manejo del
microondas y de las correctas practicas de higiene y manipulacién de los
alimentos que se le dispensen.

.-Introduccién de los menus en el frigorifico del domicilio del usuario, evitando
romper la cadena de frio. Contando para ello con la autorizacidon de la persona
usuaria

.-Recogida de los alimentos entregados en fechas anteriores cuya fecha haya
caducado 6 proximos a caducar.

.-El personal de la empresa adjudicataria deberd presentarse en los domicilios
convenientemente uniformados y con la correspondiente documentacion
acreditativa que se exhibira en lugar visible.

.-La distribucion de los menus se realizard en vehiculos isotérmicos, donde se
almacenaran las barquetas individuales de la comida a domicilio y los recipientes
de tipo colectivo.

.- El horario general de entrega de las comidas a domicilio sera de 9 a 13:30h
salvo excepciones valoradas por el Servicio de cocina.

.- De lunes a viernes, mantener un vehiculo de reparto hasta las 14:00horas en la
cocina en prevision de las situaciones excepcionales o urgentes que pudieran
surgir. Para los fines de semana y festivos pondran a disposicion de cocina un
nimero de teléfono al cual llamar para realizar los servicios excepcionales o
urgentes.

Ademas, son obligaciones de la entidad adjudicataria las siguientes:

.-Facilitar al personal de los servicios de entrega y de recepcién el acceso a los
vehiculos para efectuar los pertinentes controles exigidos en el APPCC.

.-Asumir las dérdenes que el Ayuntamiento emita relacionadas con la gestion del
Servicio.

.-Comunicar con la suficiente antelacion los cambios que se produzcan en el
personal encargado del reparto, asi como en los dias y horarios de reparto..
Cuando dichos cambios sean previsibles (vacaciones, bajas previstas) la empresa
adjudicataria debera comunicarlos con 2 dias de antelacion y el repartidor/a
entrante deberd acompafar al saliente en sus repartos con el fin de ser
presentado/a a las personas usuarias.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Emggg%’f" FLhE] MARCHENA RODRIGUEZ, IRUNE (Responsable De Apartamentos y Atencién Diurna)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua \aE.
CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) QQD5Z543WUSOCQ475SC2DVPADM Fecha y Hora 26/06/2020 08:35:54
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pagina 7/9

QQD5Z543WJISOCO4 75 SC2DVPADM




o8 le,

Tl
R

Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

.-Presentar mensualmente la facturacién correspondiente a los servicios
prestados.

.-Asegurar la identificacion adecuada del personal de reparto y evitar excesivos
cambios del mismo.

-Informar puntualmente y por escrito de las incidencias del servicio, tanto las
relativas al funcionamiento como aquellas que puedan influir directamente en la
correcta conservacion y utilizacion de los alimentos.

.-Colaborar con el Departamento de Politicas Sociales, infancia y de las Personas
Mayores, para hacer llegar informacion y/o documentacion a las personas
usuarias

.-Cumplir con todos los compromisos, propuestas y obligaciones incluidos en la
propuesta técnica asi como en las mejoras ofertadas en el momento de la
licitacion.

.- La entidad adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato,
tal como se define en la letra g) del articulo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de caracter Personal, estan obligados, en
calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del
organismo contratante, al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se
encuentren en vigor a la adjudicacién del contrato o que puedan estarlo durante
Su vigencia.

5.- COMUNICACIONES

El servicio de Accion Comunitaria del Departamento de Politicas Sociales,
comunicara a la empresa adjudicataria las altas del servicio, modificaciones,
bajas temporales, definitivas, cambios de domicilio.

Asi mismo dicha comunicacion se debera realizar en el caso de cualquier
contingencia que impida la normal entrega de la comida a los domicilios,
indicando el nimero de dias que durara dicha contingencia.

El personal de reparto tendra la obligacion de poner en conocimiento de manera
inmediata, al servicio de Accidon Comunitaria, cualquier anomalia de caracter
higiénico-sanitario que pudiera detectar en los domicilios de las personas usuarias
del servicio.

El Ayuntamiento enviara a la mayor brevedad cualquier incidencia que pudiera
surgir y afectase al reparto. Del mismo modo remitirda con caracter semanal un
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informe con el orden de reparto a cumplir por la empresa adjudicataria,
especificando: nombre, domicilio, cantidad y tipo de dietas, asi como las posibles
incidencias registradas.

En relacion a la facturacion relativa al reparto de las comidas a domicilio y para
facilitar su facturacion, la empresa adjudicataria realizara una planilla mensual en
la que se recoja nombre de la persona usuaria, domicilio, programa de reparto,
nimero de dietas entregadas, incidencias recogidas durante el mes, coste y
observaciones.

Dicha planilla se hara llegar al Servicio de Accién Comunitaria.

En determinados momentos, previa comunicacion, la empresa adjudicataria del
servicio colaborara con el Departamento de Politicas Sociales, Infancia y de las
Personas Mayores para hacer llegar informacion y/o documentacion a las
personas usuarias coordinando dichas tareas con los servicios correspondientes
(hojas informativas, menus, hojas de reclamacion, folletos, encuestas de
satisfaccion,...).

En lo que respecta a la lengua de las comunicaciones escritas al publico, todos
aquellos folletos, propaganda, avisos o anuncios que competan al adjudicatario
del servicio deberan ser bilingtie.
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