PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO EL MATENIMIENTO Y
CONSERVACION DE LAS INSTALACIONES DE ALARMAS DE INTRUSION EXISTENTES EN LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE SANTURTZI

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO QUE TIENE POR

de copia auténtica.

sideracion

en papel de este documento tendra la con:

cacion {5610afbf-77f7-40aa-981b-0d46096cfef4} Elektronikoki sin:

paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion

Dokumentu honen

amente.

atutako dokumentua / Documento firmado electrénic:

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verifi

OBJETO EL MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS
INSTALACIONES DE ALARMAS DE INTRUSION EXISTENTES EN LAS
DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE SANTURTZI

INDICE-

1- OBJETO DEL CONTRATO

2- AMBITO DE APLICACION

3- CONDICIONES PREVIAS DE LAS INSTALACIONES

4- ALCANCE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

5- PRESTACIONES DE MANTENIMIENTO

6- CONEXION A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS (C.R.A.)

7- CREACION DE INVENTARIO Y SU ACTUALIZACION

8- REPARACION DE AVERIAS - SERVICIO 24 HORAS

9- FRECUENCIA DE LAS REVISIONES Y PARTES DE TRABAJO

10- PRECIOS UNITARIOS

11- FORMA DE PAGO

12- PRECIOS INDIVIDUALIZADOS POR PRESTACIONES DE MANTENIMIENTO
Y CRA EN CADA INSTALACION

13- DIRECCION E INSPECCION DEL SERVICIO

14- ENCARGADO/A DEL SERVICIO

15- LIBRO DE REGISTRO

16- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

17- INFRACCIONES Y SANCIONES

ANEXO [.------------ RELACION DE EDIFICIOS
ANEXO Il.----------- INVENTARIO DE INSTALACIONES
ANEXO IIl.---------- PRECIOS UNITARIOS

ANEXO IV.------- RELACION DE COSTES PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
ANEXO V.--------- PROTOCOLO DE ACTUACION POR AVISOS DE ROBO O SABOTAJE



Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Egiaztapen Kodea / Cddigo de Verificacion {5610afbf-77f7-40aa-981b-0d46096cfef4} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electronicamente.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO EL MATENIMIENTO Y
CONSERVACION DE LAS INSTALACIONES DE ALARMAS DE INTRUSION EXISTENTES EN LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE SANTURTZI

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO
EL MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS INSTALACIONES DE ALARMAS
DE INTRUSION EXISTENTES EN LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL
AYUNTAMIENTO DE SANTURTZI

1. -OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente Pliego regular las condiciones técnicas para la
contratacion de un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como
la conexién a Central Receptora de Alarmas de las instalaciones de seguridad
frente a la intrusidn dependientes de este Ayuntamiento.

El presente pliego contiene la relacion de las operaciones a realizar, su frecuencia
y todas las condiciones de obligado cumplimiento que debera llevar a cabo la
empresa contratista.

El fin perseguido es el de mantener las instalaciones en perfecto estado de
conservacion y funcionamiento, adecuandose al cumplimiento todas las
exigencias legales establecidas para ellas.

Para ello se debera tener en cuenta el, la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada y el Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad Privada y el resto de la normativa de desarrollo de la
Ley 23/1992, de 30 de julio, en todo lo que no contravenga la ley citada
precedentemente. También sera de aplicacion la Orden INT/316/2011, de 1 de
febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la
seguridad privada, sin perjuicio de la aplicacion de la normativa que en su caso
se encuentre vigente.

2.- AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion del presente contrato son los edificios y locales
municipales o de gestion municipal relacionados en el Anexos |, asi como
aquellos otros que en un futuro pudieran incorporarse al mismo previa
comunicacion a la empresa adjudicataria del contrato.

En el Anexo | se indican también las especificaciones de cada instalacion
correspondientes a cada edificio

No obstante, esta relacion inicial no tiene caracter exclusivo ni vinculante, debido
a posibles cambios en estos inmuebles (bajas) o por nuevas incorporaciones al
inventario.

No se considerara variacién significativa, y por consiguiente no supondra
modificacion del contrato (Pliego) el alta o baja del hasta el 10% del numero de
instalaciones que integran el mismo.
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En este caso, los precios unitarios ofertados para estas instalaciones, se
mantendran invariables para las nuevas incorporaciones.

Asimismo, si un edificio o instalacion, no es funcionalmente operativo por
disposicion administrativa, o necesidades propias de los edificios, el importe de
mantenimiento durante los meses afectados no serd facturado al Ayuntamiento
de Santurtzi, quedando reflejado detalladamente en la facturacion
correspondiente durante ese periodo.

Independientemente de los trabajos de mantenimiento se podran adjudicar a la
contratista la realizacion de otras obras de adecuacién de las instalaciones y
equipos a las necesidades actuales y a la normativa sobre condiciones vy
garantias técnicas a que han de someterse las instalaciones de seguridad con
presupuesto independiente y de obligada realizacion por parte del adjudicatario
sirviendo de base para su facturacion el cuadro de precios unitarios ofertados por
la empresa de elementos tipo. Los precios no incluidos en el cuadro de precios
unitarios se calcularan mediante precios contradictorios.

Se aporta como Anexo |l las especificaciones basicas de cada una de las
instalaciones actuales, por edificios y locales.

En todos los edificios relacionados en los Anexos | y Il de este pliego se prestaran
los siguientes servicios:

+ Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas anti-intrusion.

» Conexion a la Central Receptora de Alarmas, cuando las condiciones técnicas
asi lo permitan.

* Reparacion de averias- servicio 24 horas- 365 dias.

3.- CONDICIONES PREVIAS DE LAS INSTALACIONES

Las empresas licitadoras aceptan las instalaciones actuales tal y como se

encuentran, y tienen completo conocimiento de:

» La naturaleza de los edificios.

e La relacion y estado de todos los equipos e instalaciones cuya gestion se
encomienda.

* Las condiciones particulares de acceso en relacion con la seguridad y la
especificidad de los edificios y sus instalaciones

A estos efectos, las licitadoras podran dirigirse al Técnico municipal responsable
del contrato o al técnico/a profesional correspondiente, al objeto de visitar y
conseguir un conocimiento exhaustivo de las instalaciones.

La empresa adjudicataria recibira las instalaciones en su estado real a comienzo
de la actividad del contrato sin que pueda aducir ningun inconveniente o reparo
por ello.
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4.- ALCANCE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Los servicios objeto del presente contrato seran realizados de acuerdo con la
propuesta presentada por la empresa contratista respetando en todo caso la
normativa vigente. En todo caso sera de aplicacion la Orden INT/316/2011 de 1 de
febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la
seguridad privada,

Dentro de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo se incluyen a
cargo del presente contrato, la mano de obra y los desplazamientos. Igualmente
quedaran comprendidas, las labores de asistencia a la propiedad para cualquier
intervencion que se realice ante Organismos Oficiales, asi como aquellas
tendentes a facilitar la utilizacion del sistema por parte del usuario, tales como
cambio de claves, explicaciones de uso o de caracteristicas del mismo, etc.

Los elementos y piezas a reponer se cobraran aparte de acuerdo con los precios

unitarios presentados por la empresa contratista. En el caso que no se recojan en
los precios unitarios se realizara mediante precios contradictorios.

5.- PRESTACIONES DE MANTENIMIENTO

5. 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se ha de realizar un mantenimiento preventivo programado de todos los equipos
e instalaciones, de acuerdo con un plan de mantenimiento que se incluira en la
oferta.

La empresa adjudicataria vendra obligada a revisar, mantener y comprobar los
equipos e instalaciones referidas anteriormente, conforme a lo previsto en la
Normativa aplicable, en el caso de las alarmas contra intrusion seran de
aplicacion los anexos Il y Il de la Orden INT316/2011 e igualmente se tendra en
cuenta la aplicacion del Titulo |, Capitulo lll, Secciones 6% y 7° del Real Decreto
2364/1994 en lo referente a la instalacion y mantenimiento,

De cada revisidon, la empresa adjudicataria realizara un informe detallado y
razonado técnicamente que sera entregado junto con el parte de trabajo
correspondiente al area de Obras y Servicios: las pruebas realizadas, resultados
obtenidos, deficiencias detectadas, en el que se especifique si la instalacién
cumple o no con lo establecido en la normativa vigente, posibles soluciones,
observaciones, incluyendo presupuesto de reparacion completamente
desglosado.

Asi mismo se cumplimentara el libro registro de revisiones descrito en el articulo
43.4 del Real Decreto 2364/1994 de 9 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad Privada.
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5. 2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo interviene principalmente a partir de las
observaciones derivadas de las tareas de manejo y vigilancia de las instalaciones.

El mantenimiento correctivo se realizara dentro del horario propuesto por la
empresa en su plan de mantenimiento de lunes a viernes.

Dentro del servicio de mantenimiento correctivo para los sistemas de alarmas se
entienden incluidas la mano de obra y el desplazamiento en caso de averia.

La empresa adjudicataria acudira, con personal técnico cualificado, a todas las
incidencias de averias, dentro del horario propuesto en el plan de mantenimiento
presentado por la empresa adjudicataria, en un plazo inferior a 2 horas desde que
tengan conocimiento de las mismas, bien porque se reciba una senal de alarma,
bien porque se comunique desde el propio centro o por cualquier otro medio. La
empresa adjudicataria localizara el origen de las averias y las reparardn de
inmediato cuando sea posible, sustituyendo los componentes deteriorados.

Cuando no sea posible su reparacion inmediata por necesitar de la sustitucion
parcial o total del sistema, se notificara inmediatamente al responsable municipal
via correo electrénico, u otros medios que se acuerden con él.

Si como consecuencia de averia se llevara a cabo la sustitucion parcial o total de
un sistema de seguridad y ésta se produjera durante el plazo de duracion del
contrato de mantenimiento, la empresa encargada del mismo tendra la
obligacion de conectar en la central receptora de alarmas el nuevo sistema
(siempre que éste cuente con elementos homologados), aunque se hubiera
instalado por empresa distinta. Asi mismo, tendra la obligacién de continuar
realizando en las mismas condiciones todos los servicios que se recojan en el
pliego correspondiente.

La empresa adjudicataria tendra que prestar los siguientes servicios y en las
condiciones senaladas a continuacién:

Respuesta a incidencias por averia u otros, dentro de los plazos maximos
establecidos para la reparacion de estas, y puesta en marcha del servicio de
forma inmediata reparando los equipos necesarios en su caso, de acuerdo con
las siguientes condiciones:

+ Tiempo para el restablecimiento del servicio: se debera restablecer el servicio
en el plazo maximo de 2 horas, a contar desde la llegada de los/las
operarios/as reparando de forma inmediata los equipos, sistemas o
instalaciones que sea posible, por parte del servicio técnico las 24 horas del
dia y los 365 dias del ano.

» Reparacién de la averia: una vez restablecido el servicio, el plazo para la
reparacién completa de la averia se alargara en un plazo maximo de 48 horas.
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En cualquier caso, los equipos, sistemas o instalaciones deberan quedar
reparados en su totalidad en el plazo de 48 horas desde el aviso.

+ Parte de incidencias: todas las incidencias quedaran recogidas en el
correspondiente parte. En dicho parte se hard una descripcion de la
incidencia, y se anotara la fecha, el nombre del/de la técnico/a que atiende a la
incidencia y el tiempo de resolucion, asi como el tipo y la cantidad del
material empleado. Este parte debera ser remitido a través de la plataforma
de comunicacion de incidencias municipal y via correo electronico al
Ayuntamiento en un plazo maximo de 24 horas, y una de las copias debera
ser incluida en el libro de registro.

6.- CONEXION A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS (CRA)

Esta se entenderd como conexidn de instalaciones a la explotacion de centrales
para la recepcion, verificacion y transmision de las senales de alarmas y su
comunicacion a las fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

La empresa contratista debera prestar un servicio de atencion permanente e
inmediata ante la generaciéon de alarma intrusion-robo, de alarmas reales o
falsas, las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Ante cualquier actuacion derivada de dichas alarmas la C.R.A. debera:

»  Cumplir con lo dispuesto en el Protocolo de actuacion para casos de averias
indicado en el Anexo V del presente Pliego.

« Emitir el correspondiente parte de actuacion o incidencia y entrega de
informe sobre lo sucedido en su caso incluyendo datos de la persona o
personas que han actuado, en un plazo maximo de 24 h a través de la
plataforma de comunicacion municipal y via correo electrénico.

* Identificacion mediante cédigo de la instalacién y del personal que atiende,
bien de la entidad contratante, bien de la empresa de limpieza, o quién
atienda la llamada. También debera identificarse el/la trabajador/a de la
empresa adjudicataria.

Tal y como se senala en el art.11 Ley 5/2014 de Seguridad Privada, las Centrales

Receptoras de alarmas seran objeto de Inscripcién en el Registro Nacional o
Autondmico de Seguridad Privada correspondiente.

7.- CREACION DE INVENTARIO Y SU ACTUALIZACION

La empresa adjudicataria debera presentar la actualizacidon del inventario de los
sistemas y elementos basicos que los componen. Dicha actualizacion debera
presentarse dentro de los tres (3) primeros meses del contrato, en papel y en
soporte informatico, de conformidad con las condiciones de compatibilidad de
los sistemas informaticos municipales, que se senalen al adjudicatario/a. En todo
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caso debera realizarse la actualizacion correspondiente del inventario siempre
que se efectue algun cambio en las instalaciones.

El inventario debera contener por cada edificio los elementos que componen las
instalaciones, con detalle de la ubicacion, tipo, esquemas, planos, el nimero de
la linea telefonica utilizada a la conexion a la central, etc.

En el inventario también se deberd indicar el estado de las instalaciones, su
adecuacion a la normativa vigente y la propuesta de renovacion de las mismas
con su coste econdmico correspondiente.

La informacién actualizada del inventario, serd volcada por la adjudicataria en el
sistema GIS municipal, segun la mecanica y criterios establecidos por los
servicios técnicos municipales

La no presentacion del Inventario en el plazo sehalado de tres meses por parte de
la empresa adjudicataria supondra una sancidon correspondiente al 25% de la
cuota fija trimestral, siendo esta del 50% si la demora supera otros tres meses, y
en adelante.

8.- REPARACION DE AVERIAS - SERVICIO 24 HORAS

La empresa adjudicataria debera disponer del servicio técnico adecuado que
garantice las intervenciones, de forma permanente, incluidos los sabados,
domingos y festivos para lo cual organizara un servicio de atencion de 24 horas,
dotado de los medios de comunicacion adecuados, para acudir al edificio en que
se produzca la averia en un plazo no superior a tres (3) horas, fuera del horario de
mantenimiento propuesto por la empresa en su oferta. En cualquier caso, debera
facilitar un teléfono de contacto, ademas de cualquier otro medio que se estime
oportuno, en el momento de la presentacion de ofertas.

La mano de obra y desplazamientos en estas actuaciones estan incluido en el
canon.

9. -FRECUENCIA DE LAS REVISIONES Y PARTES DE TRABAJO

La frecuencia de las revisiones queda definida de la siguiente manera, de
acuerdo con lo dispuesto en el art. 43 del Real Decreto 2364/1994:

1. Los contratos de instalacion de aparatos, dispositivos y sistemas de
seguridad, en los supuestos en que la instalacion sea obligatoria o cuando se
conecten con una central de alarmas, comprenderan el mantenimiento de la
instalacion en estado operativo, con revisiones preventivas cada trimestre, no
debiendo en ningun caso, transcurrir mas de cuatro meses entre dos revisiones
sucesivas. En el momento de suscribir el contrato de instalacién, o en otro
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posterior, podra sin embargo, asumir por si misma o contratar el servicio de
mantenimiento y de realizacion de revisiones trimestrales con otra empresa.

2. En los restantes casos, o cuando las instalaciones permitan la
comprobacion del estado y del funcionamiento de cada uno de los elementos del
sistema desde la central de alarmas, las revisiones preventivas tendran una
periodicidad anual, no pudiendo transcurrir mas de catorce meses entre dos
sucesivas.

Mensualmente se deberd presentar a la persona responsable municipal la
relacion de todas las actuaciones realizadas en el mes correspondiente,
indicando entre otros aspectos: la fecha, hora de aviso, hora de llegada y hora de
terminacion, la actuacion realizada, personal que actua, etc.

Una copia de esta documentacion se entregara por Registro.

El control de dichos partes debera realizarse por el programa informéatico a través
de la plataforma de comunicacion utilizada por el Ayuntamiento, con objeto de
tener una mayor prontitud de respuesta ante la Administracion.

La adjudicataria recibira los avisos relativos y los tramitara a través de la referida
plataforma digital de gestion de incidencias del Ayuntamiento. La empresa
asumira el coste dentro del canon que suponga las altas, modificaciones, bajas y
mantenimiento de la plataforma en lo referente al servicio que preste.

10.- PRECIOS UNITARIOS

Son los previstos en el Anexo lll de este pliego, sobre los cuales se debe ofertar
un porcentaje de baja.

11.- FORMA DE PAGO

La cuota fija anual (canon), se dividira en cuatro partes iguales, que se facturaran
TRIMESTRALMENTE. Las facturas que se presenten deberan ser individualizadas
respecto de cada una de las dependencias Municipales objeto del servicio.

Los servicios no incluidos en el canon de mantenimiento se facturardn en base a
los precios unitarios propuestos por la empresa adjudicataria de acuerdo con el
Anexo Il del presente pliego, mediante facturas mensuales debidamente
desglosadas e individualizadas.

12.-PRECIOS INDIVIDUALIZADOS POR PRESTACIONES DE
MANTENIMIENTO Y CRA EN CADA INSTALACION

Se debera cumplimentar por el adjudicatario el Anexo IV relativo a la relacion de
costes para el mantenimiento preventivo una vez firmado el contrato.
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En dicho Anexo se indicaran los precios individualizados para las prestaciones
objeto del contrato que requiera dicha instalacién.

13.- DIRECCION E INSPECCION DEL SERVICIO

La direccion e inspeccion del servicio corresponde al Técnico responsable de
Patrimonio Edificado municipal.

14.- ENCARGADO/A DEL SERVICIO. FORMACION DEL PERSONAL

El/la contratista adjudicatario/a debera designar una persona delegada con la
denominacion citada que, una vez aceptada por el Ayuntamiento, debera tener
capacidad suficiente para:

+ Ostentar la representacion de la contratista en orden a la ejecucion y buena
marcha del servicio.

* Organizar la ejecucion del servicio, y poner en practica las érdenes recibidas
de la Direccion.

* Proponer a esta o colaborar con ella en la resolucion de los problemas que se
planteen durante la ejecucidn.

» Ostentar la figura de encargado/a de los datos de caracter personal a los que
pudiera tener acceso.

El personal integrante de la empresa contratista, tanto de verificacion de alarmas,

como de instalacion y mantenimiento y de las centrales de alarmas cumplira los
requisitos establecidos en el Capitulo V, arts. 18-20, de la Orden INT/316/2011.

15.- LIBRO DE REGISTRO

La empresa adjudicataria del servicio, procedera a la apertura de dicho libro, el
cual se encontrard a disposicion de los servicios técnicos municipales, cuando
éstos lo soliciten.

La adjudicataria elaborara y pondra al dia dicho libro en el que deberan de
reflejarse las siguientes incidencias:

e Las visitas de mantenimiento.

» Las modificaciones y trabajos realizados.

Para cada operacion mencionaran:

 La fecha, la hora de presentacién y la hora de terminacién, el tipo de
operacion, las sustituciones de piezas realizadas.

» Las observaciones.
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16.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

1. La empresa adjudicataria debera atender exclusivamente los avisos
realizados por el responsable municipal designado a tal efecto, asi como los
realizados por la Policia Local comunicandoselo posteriormente al responsable
municipal arriba indicado.

2. El/la adjudicatario/a vendra obligado a suscribir una poéliza de seguros que
cubra su responsabilidad civil por una cuantia minima de 300.000 € por todos los
accidentes, danos o perjuicios que puedan ocurrir ocasionados directa o
indirectamente por las instalaciones o por trabajos que se realicen como
consecuencia de la prestacion del servicio.

3. Prevencién de riesgos laborales. la empresa adjudicataria queda obligada,
con respecto al personal adscrito al contrato, al cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral y social y en particular a la prevencién
de riesgos laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales), asi como cualesquiera otras de general observancia.

17.- INFRACCIONES Y SANCIONES

Sin perjuicio de la resolucion del contrato por incumplimiento de sus
obligaciones por parte del/la contratista, el 6rgano de contratacion podra
imponer las siguientes sanciones:

1. En el caso de que la infraccion sea considerada como leve:

1? falta: 2% de la cuota fija anual.
2% falta: 3% de la cuota fija anual.
3° falta: Pasa a considerarse como grave.

2. En el supuesto de que la infraccion sea considerada como grave, el
Ayuntamiento podra optar entre la imposicion de una sancion equivalente al 10%
de la cuota fija anual o la resolucion del contrato por incumplimiento.

Las infracciones se consideraran leves o graves en los siguientes casos:

1. - Leves:

El incumplimiento de la entrega de los partes de control en la frecuencia
establecida.
Falta de respeto hacia el personal del Centro Municipal.

2. - Graves:

No atender una llamada o aviso dentro de los tiempos estipulados.
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 El incumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y
correctivo establecido.

 La no intervencion inmediata tras la denuncia o conocimiento de una
situacidn que exija una actuacion de urgencia.

* Elincumplimiento de la frecuencia de las revisiones definidas en la legislacion
o normativa técnica correspondiente.

Ademas, la no presentacion del Inventario en el plazo senalado de tres meses por
parte de la empresa adjudicataria supondra una sancién correspondiente al 25%
de la cuota fija trimestral, siendo esta del 50% si la demora supera otros tres
meses, y en adelante.

11



