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OBJETO DE ESTE PLIEGO

El objeto de este Pliego es determinar las condiciones de contratacion de los
Servicios de Limpieza en los Edificios propiedad de Parque Tecnoldgico de
Alava, S.A. que figuran en los planos adjuntos (Anexo 1) y se detallan a
continuacion:

* Edificio Central

* Sala Exposiciones

* Edificio E5

* Edificio E6

* Edificio E7

* Edificio E8

* Comedor Edificio E6

PLAN DE TRABAJO:
OPERACIONES A REALIZAR, METODOLOGIA OPERATIVA,
EFRECUENCIAS. MEDIOS, HORARIOS.

Limpieza de las zonas comunes y oficinas del Edificios Central, Sala de
Exposiciones y zonas comunes de los edificios E5, E6, E7 y E8 del Parque
Tecnoldgico de Alava, S.A. y comedor para trabajadores del Edificio E6.

Partiendo de los planos explicativos que se adjuntan, el programa definitivo
de operaciones a realizar y su periodicidad sera el que figura en la oferta del
Contratista, que previamente debera ser aprobado por los técnicos de
Parque Tecnoldgico, S.A.

A estos efectos, las labores a realizar seran, al menos, las siguientes:
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MANTENIMIENTO

Instalacion Tarea Period.
ENTRADA, VESTIBULOS, PASILLOS, Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
ASCENSOR Desmanchado y desempolvado de cristales y espejos DIARIA
Desempolvado de mobiliario DIARIA
Barrido humedo de suelos DIARIA
Fregado de suelos DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
Vaciado y limpieza papelera exterior DIARIA
Limpieza zona de vending DIARIA
Limpieza terrazas planta primera DIARIA
Limpieza de colillas y restos en las puertas exteriores del edificio |DIARIA
ESCALERA Desempolvado de pasamanos y barandilla DIARIA
Barrido y fregado de suelos DIARIA
ASEO DE SENORAS, CABALLEROS Y Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
MINUSVALIDOS Limpieza de grifos DIARIA
Limpieza de sanitarios DIARIA
Accionar grifos DIARIA
Accionar sanitarios DIARIA
Mantenimiento sumideros con agua DIARIA
Limpieza de espejos DIARIA
Reposicién de papel higiénico, papel de manos y jabén de manos |DIARIA
Barrido y fregado de suelos DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
PUERTAS Y MAMPARAS DE CRISTAL Desmanchado y desempolvado de cristales MENSUAL
MARQUESINA DE ENTRADA Limpieza marquesina de entrada QUINCENAL
ALMACENES (2) BAJO ESCALERA Desmanchado y desempolvado de cristales QUINCENAL
Desempolvado de mobiliario QUINCENAL
Desmanchado de suelo d emoqueta QUINCENAL
Aspirado de suelo de moqueta QUINCENAL
Perfumado de ambiente QUINCENAL
SALAS: EDISON, BELL, MARCONI, Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
BOHR, EINSTEIN, DA VINCI (3 SALAS),|Desempolvado de mobiliario DIARIA
VIP, UPV, VIDEOCONFERENCIAS, Aspirado de suelo de moquetas DIARIA
AUDITORIO, SALA DE CONSEJO, Desmanchado de suelo de moquetas DIARIA
DESPACHO DE PRESIDENCIA, SALA Limpieza de cabina de traduccién DIARIA
REUNIONES DIRECCION Desempolvado de cortinas DIARIA
Desempolvado y desmanchado de cristales DIARIA
Desempolvado y desmanchado de mamparas DIARIA
Mantenimiento sumidero de fancoil con agua DIARIA
Limpieza general de moqueta ANUAL
Perfumado de ambiente DIARIA
SALA DE EXPOSICIONES Desempolvado de puertas y mamparas de cristal DIARIA
Desmanchado de mamparas y paneles de madera DIARIA
Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
Aspirado de suelos DIARIA
Fregado de suelos SEMANAL
Limpieza cuarto de comunicaciones SEMANAL
Perfumado de ambiente DIARIA
HALL ACCESO A CAFETERIA Barrido hdimedo de suelos DIARIA
Fregado de suelos DIARIA
SALA DE SEGURIDAD Limpieza de aseo DIARIA
Reposicién de papel higiénico, papel de manos y jab6n de manos |DIARIA
Limpieza de mobiliario DIARIA
Barrido y fregado de seulso DIARIA
Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
Desinfeccion de teléfono DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
SALA INFORMATICA Limpieza de mobiliario QUINCENAL
Barrido y fregado de suelo QUINCENAL
Vaciado y limpieza de papeleras QUINCENAL
Desinfeccién de teléfono y equipo informético QUINCENAL
Perfumado de ambiente QUINCENAL
ESCALERAS ACCESO A SOTANO Desempolvado de pasamanos y barandilla SEMANAL
Barrido y fregado de suelos SEMANAL
HALL Y PASILLO SOTANO Barrido y fregado de suelos MENSUAL
SALAS TECNICAS Barrido y fregado de suelos MENSUAL
OFICINAS CENTRALES DEL PARQUE, Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
OFICINAS DE ALQUILER Desempolvado de mobiliario, ordenador, etc. DIARIA
Aspirado de suelo de moqueta DIARIA
Desmanchado de suelo de moquetas DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
Desinfeccién de teléfono y equipo informéatico DIARIA
Desempolvado de cortinas DIARIA
Desempolvado y desmanchado de cristales DIARIA
OFFICE OFICINAS CENTRALES Limpieza general DIARIA
Barrido y fregado de suelos DIARIA
Fregado de vaijilla, vasos, tazas, etc. DIARIA
EDIFICIO Retirada de basura a contenedores DIARIA
MARQUESINAS PARADA DE AUTOBUS |Limpieza general de las 6 marquesinas MENSUAL
JARDINERAS Regar jardineras QUINCENAL
ESCALERAS EXTERIORES Barrido de suelo SEMANAL
ENTRADAS AL EDIFICIO Barrido de suelo SEMANAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza de paredes y techos ANUAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza de cristales interior y exterior TRIMESTRAL
ARCHIVOS Y SOTANOS Limpieza general ANUAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza puntos de luz DIARIO
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MANTENIMIENTO

LIMPIEZA

EDIFICIO EDIFICIO E5
Instalacion Tarea Period.
ENTRADA, VESTIBULOS, PASILLOS, Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
ASCENSOR Desmanchado y desempolvado de cristales y espejos DIARIA
Desempolvado de mobiliario DIARIA
Barrido humedo de suelos DIARIA
Fregado de suelos DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
Vaciado y limpieza papelera exterior DIARIA
Limpieza de colillas y restos en las puertas exteriores del edificio |DIARIA
Limpieza zona de vending DIARIA
ESCALERA Desempolvado de pasamanos y barandilla DIARIA
Barrido y fregado de suelos DIARIA
ASEO DE SENORAS, CABALLEROS Y Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
MINUSVALIDOS Limpieza de grifos DIARIA
Limpieza de sanitarios DIARIA
Accionar grifos DIARIA
Accionar sanitarios DIARIA
Mantenimiento sumideros con agua DIARIA
Limpieza de espejos DIARIA
Reposicion de papel higiénico, papel de manos y jabén de manos |DIARIA
Barrido y fregado de suelos DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
PUERTAS Y MAMPARAS DE CRISTAL Desmanchado y desempolvado de cristales MENSUAL
MARQUESINA DE ENTRADA Limpieza marquesina de entrada MENSUAL
JARDINERAS Regar jardineras QUINCENAL
ENTRADAS AL EDIFICIO Barrido de suelo SEMANAL
ESCALERAS EXTERIORES Barrido de suelo SEMANAL
ENTRADAS AL EDIFICIO Barrido de suelo SEMANAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza de paredes y techos ANUAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza de cristales interior y exterior TRIMESTRAL
ARCHIVOS Y SOTANOS Limpieza general ANUAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza puntos de luz DIARIO
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MANTENIMIENTO LIMPIEZA
EDIFICIO EDIFICIO E6
Instalacion Tarea Period.
ENTRADA, VESTIBULOS, PASILLOS Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
Desmanchado y desempolvado de cristales y espejos DIARIA
Desempolvado de mobiliario DIARIA
Aspirado de moqueta DIARIA
Desmanchado de moqueta DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
Vaciado y limpieza papelera-cenicero exterior DIARIA
Limpieza general de la moqueta ANUAL
Limpieza de colillas y restos en las puertas exteriores del edificio |DIARIA
Limpieza zona de vending DIARIA
ASCENSOR Desmanchado y desempolvado de cristales y espejos DIARIA
Barrido y fregado de suelos DIARIA
ESCALERA Desempolvado de pasamanos y barandilla DIARIA
Barrido y fregado de suelos DIARIA
ASEO DE SENORAS, CABALLEROS Y Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
MINUSVALIDOS Limpieza de grifos DIARIA
Limpieza de sanitarios DIARIA
Accionar grifos DIARIA
Accionar sanitarios DIARIA
Mantenimiento sumideros con agua DIARIA
Limpieza de espejos DIARIA
Reposicion de papel higiénico, papel de manos y jabén de manos |DIARIA
Barrido y fregado de suelos DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
PUERTAS Y MAMPARAS DE CRISTAL Desmanchado y desempolvado de cristales MENSUAL
MARQUESINA DE ENTRADA Limpieza marquesina de entrada MENSUAL
JARDINERAS Regar jardineras QUINCENAL
CRISTALES FACHADA PLANTA BAJA Limpieza exterior TRIMESTRAL
ENTRADAS AL EDIFICIO Barrido de suelo SEMANAL
HALL EXTERIOR Barrido de suelo SEMANAL
ENTRADAS AL EDIFICIO Barrido de suelo SEMANAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza de paredes y techos ANUAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza de cristales interior y exterior TRIMESTRAL
ARCHIVOS Y SOTANOS Limpieza general ANUAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza puntos de luz DIARIO
OFICINAS 108, 109, 110 Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
Desmanchado y desempolvado de cristales y espejos DIARIA
Desempolvado de mobiliario DIARIA
Aspirado de moqueta DIARIA
Desmanchado de moqueta DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA

Las oficinas 108 y 109 corresponden al comedor del Edificio E6.
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MANTENIMIENTO LIMPIEZA
EDIFICIO EDIFICIO E7
Instalacion Tarea Period.
ENTRADA, VESTIBULOS, PASILLOS, Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
ASCENSOR Desmanchado y desempolvado de cristales y espejos DIARIA
Desempolvado de mobiliario DIARIA
Barrido hiumedo de suelos DIARIA
Fregado de suelos DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
Vaciado y limpieza papelera-cenicero exterior DIARIA
Barrido y limpieza de suelos con maquina MENSUAL
Limpieza zona de vending DIARIA
Limpieza de colillas y restos en las puertas exteriores del edificio |DIARIA
ESCALERA Desempolvado de pasamanos y barandilla DIARIA
Barrido y fregado de suelos DIARIA
ASEO DE SENORAS, CABALLEROS Y Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
MINUSVALIDOS Limpieza de grifos DIARIA
Limpieza de sanitarios DIARIA
Accionar grifos DIARIA
Accionar sanitarios DIARIA
Mantenimiento sumideros con agua DIARIA
Limpieza de espejos DIARIA
Reposicion de papel higiénico, papel de manos y jabén de manos |DIARIA
Barrido y fregado de suelos DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
PUERTAS Y MAMPARAS DE CRISTAL Desmanchado y desempolvado de cristales MENSUAL
MARQUESINA DE ENTRADA Limpieza marquesina de entrada MENSUAL
JARDINERAS Regar jardineras QUINCENAL
CRISTALES FACHADA PLANTA SOTANO|Limpieza exterior TRIMESTRAL
CRISTALES FACHADA PLANTA BAJA Limpieza exterior TRIMESTRAL
ENTRADAS AL EDIFICIO Barrido de suelo SEMANAL
ESCALERAS EXTERIORES Barrido de suelo SEMANAL
ENTRADAS AL EDIFICIO Barrido de suelo SEMANAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza de paredes y techos ANUAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza de cristales interior y exterior TRIMESTRAL
ARCHIVOS Y SOTANOS Limpieza general ANUAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza puntos de luz DIARIO
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2.1.

MANTENIMIENTO LIMPIEZA
EDIFICIO EDIFICIO E8
Instalacion Tarea Period.
ENTRADA, VESTIBULOS, PASILLOS, Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
PLANTA BAJA Y PLANTA SEGUNDA Desmanchado y desempolvado de cristales y espejos DIARIA
ASCENSOR Desempolvado de mobiliario DIARIA
Barrido humedo de suelos DIARIA
Fregado de suelos DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
Vaciado y limpieza papelera-cenicero exterior DIARIA
Limpieza zona de vending DIARIA
Limpieza de colillas y restos en las puertas exteriores del edificio |DIARIA
ESCALERA Desempolvado de pasamanos y barandilla DIARIA
Barrido y fregado de suelos DIARIA
ESCALERA A SOTANO Barrido y fregado de suelos MENSUAL
HALL SOTANO Barrido y fregado de suelos MENSUAL
ASEO DE SENORAS, CABALLEROS Y Vaciado y limpieza de papeleras DIARIA
MINUSVALIDOS PLANTA SEGUNDA Limpieza de grifos DIARIA
Limpieza de sanitarios DIARIA
Accionar grifos DIARIA
Accionar sanitarios DIARIA
Mantenimiento sumideros con agua DIARIA
Limpieza de espejos DIARIA
Reposicién de papel higiénico, papel de manos y jabén de manos |DIARIA
Barrido y fregado de suelos DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
PUERTAS Y MAMPARAS DE CRISTAL Desmanchado y desempolvado de cristales MENSUAL
MARQUESINA DE ENTRADA Limpieza marquesina de entrada MENSUAL
CRISTALES FACHADA PLANTA BAJA Limpieza exterior TRIMESTRAL
ENTRADAS AL EDIFICIO Barrido de suelo SEMANAL
HALL EXTERIOR Barrido de suelo SEMANAL
ENTRADAS AL EDIFICIO Barrido de suelo SEMANAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza de paredes y techos ANUAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza de cristales interior y exterior TRIMESTRAL
ARCHIVOS Y SOTANOS Limpieza general ANUAL
TODAS LAS ESTANCIAS Limpieza puntos de luz DIARIO
ENTRADA, VESTIBULOS, PASILLOS, Vaciado y limpieza de papeleras MENSUAL
PLANTA PRIMERA Y PLANTA TERCERA |Desmanchado y desempolvado de cristales y espejos MENSUAL
Desempolvado de mobiliario MENSUAL
Barrido hiumedo de suelos MENSUAL
Fregado de suelos MENSUAL
Perfumado de ambiente MENSUAL
Vaciado y limpieza papelera-cenicero exterior MENSUAL
ASEO DE SENORAS, CABALLEROS Y Vaciado y limpieza de papeleras MENSUAL
MINUSVALIDOS PLANTA BAJA, Limpieza de grifos MENSUAL
PRIMERA Y TERCERA Limpieza de sanitarios MENSUAL
Accionar grifos MENSUAL
Accionar sanitarios MENSUAL
Mantenimiento sumideros con agua MENSUAL
Limpieza de espejos MENSUAL
Reposicién de papel higiénico, papel de manos y jabén de manos |MENSUAL
Barrido y fregado de suelos MENSUAL
Perfumado de ambiente MENSUAL
HALL EXTERIOR Recogida de papeles, basuras, etc SEMANAL
Barrido SEMANAL
Vaciado papeleras y ceniceros SEMANAL

Ambito de actuacién

Los edificios objeto de contrato, asi como el inventario de superficies se
especifican en el cuadro que se anexa mas abajo.

La limpieza de todos los edificios del presente Contrato abarcara tanto las
dependencias interiores como exteriores, tales como: pasillos, vestibulos,
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aseos, so6tanos, patios, escaleras interiores y exteriores, etc., y en definitiva
todos aquellos otros espacios constituyentes del edificio, con la Unica
excepcion de las salas de calderas y dependencias vinculadas a las
instalaciones de calefaccidon y agua caliente sanitaria que son objeto de otro
contrato.

Ademas, en el Edificio Central se limpiaran también los despachos y salones
para eventos.

La limpieza se efectuara asimismo sobre todos y cada uno de los elementos
de decoraciéon de mobiliario, o de complemento que existan en las
dependencias anteriores, realizando sobre ellos las operaciones, con las
frecuencias minimas que se sefialan en el punto 2, ademas de una Limpieza
General Extraordinaria que se efectuara en verano.

A titulo orientativo se sefialan los siguientes elementos: mobiliario, puntos
de luz, puertas y ventanas con sus marcos, jambas, cristales, cortinas,
persianas, lavabos, inodoros, urinarios, radiadores, techos, paredes, suelos,
alfombras y moquetas, metales, antepechos de escaleras, pasamanos,
elementos decorativos, patios interiores, espacios abiertos, etc.

No obstante, las superficies de edificios que figuran en el siguiente cuadro se
consideraran orientativas, el licitador debera comprobar tal relacion vy
responsabilizarse en su oferta de la conservacién de dichas zonas por el
precio ofrecido.

Las superficies actuales a limpiar en cada edificio se detallan en el siguiente
cuadro:

INVENTARIO DE EDIFICIOS - LIMPIEZA INTERIOR

SUPERFICIES COMPUTABLES (m2) "
<
= o | o | @ =
. 3) | o < o P
Ne EDIFICIO DIRECCION T2 2 et o fa <
- m wl (@] @] i
r = — = — i n o
[T = 7} < %) )
o 0 < ®) < = z
2 w a 0]
%) > u o
<C
1[Central Hermanos Lumiere, 11 415 2
2|Sala de Exposiciones |Hermanos Lumiere, 13 585 1
3|E5 Leonardo da Vinci, 9 442 51| 67,2 240| 72,8 62,52 3
4|E6 Albert Einstein, 44 679,45| 77,3 290| 180 203,5 4
5|E7 Albert Einstein, 46 997,51| 154 636 47| 161,13 4
6|ES8 Marie Curie, 7 1.282,36 633| 105| 354,34| 190,05| 5

Se haran certificaciones mensuales.

No obstante, la informacion facilitada por este Pliego, el licitador debera
comprobar tal relacion y responsabilizarse en su oferta de la conservaciéon de
dichas zonas por el precio ofrecido.
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2.2.

2.3.

Gestién del sistema de informacién

El adjudicatario del presente concurso proporcionara los recursos Yy
materiales suficientes para la puesta en marcha de la gestidon informatizada
que permita proporcionar al Parque Tecnoldgico de Alava, un Sistema de
Informacién digital, que soporte: el inventariado de la informacién relativa a
superficies, el estado de los edificios gestionados y la planificacion de los
trabajos a efectuar.

El adjudicatario sera responsable del mantenimiento actualizado de los datos
del inventario y pondra para ello los medios necesarios. Este inventario sera
actualizado en su totalidad cada dos afios. Asimismo mensualmente enviaran
el registro de tareas a través del formato establecido por el Parque
Tecnoldgico de Alava, actualmente Excel para su integracion en el sistema de
gestion Sigrid.

Se registraran semanalmente las cantidades de materiales retirados a los
contenedores del Edificio Central de Parque Tecnolégico de Alava y se
entregaran a final de mes. El modelo de formulario de registro de retirada de
materiales lo proporcionara el Parque Tecnolégico de Alava.

Su coste para el adjudicatario debera quedar comprendido dentro del precio
anual (punto iv del modelo de proposicion econémica del Anexo VI del Pliego
de clausulas administrativas particulares).

Mantenimiento, generales vy especiales

A los efectos del presente Pliego se establecen los cuatro tipos de limpieza
que a continuacioén se relacionan:

2.3.1. Mantenimiento preventivo programado

Son las labores a realizar de forma programada en los cuadros de
frecuencias minimas indicadas en el punto 2 de este mismo pliego, que
suponen una periodicidad habitual.

2.3.2. Limpiezas generales

Se entiende como Limpieza General una limpieza en profundidad
destinada a recuperar el buen estado de suelos, mobiliario, etc.

La Limpieza General comprendera todo lo reflejado en la limpieza de
mantenimiento, asi como la limpieza hiumeda de radiadores, salidas de
aire, persianas, mamparas, mobiliario por arriba y por abajo, sobre todo
de sillas y mesas, rotulos y letreros, moquetas, abrillantado de suelos,
abrillantado a fondo de mobiliario, cuadros y elementos decorativos
incluidos, limpieza externa de puntos de luz y en general la limpieza de
aquellos elementos no descritos anteriormente.
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- NOTA IMPORTANTE a tener en cuenta en EDIFICIO CENTRAL:
iLas operaciones y frecuencias indicadas se refieren a un mantenimiento
‘habitual del Edificio. No obstante, dada la importancia del mismo en el
éParque Tecnolégico y la buena imagen que debe proyectar, se atendera
idiariamente cualquier detalle que pueda observar el personal de limpieza
i(manchas en mogueta, cristales sucios, complementos de despachos,
imamparas, puertas, etc.) que no esté en consonancia con el nivel de
Jimpieza que se exige.

Se realizara una vez al afio, como minimo, en coincidencia con el periodo
vacacional de verano.

El coste de las Limpiezas Generales estara incluido en el importe anual de
la limpieza del Centro.

2.3.3. Limpiezas extraordinarias

Se consideran Limpiezas Extraordinarias aquellas que se realicen con
caracter excepcional, tales como la limpieza de fin de obra de edificios o
dependencias nuevas o reformadas, o como consecuencia de sucesos
extraordinarios (incendio, etc.).

Los trabajos consistirdan en una limpieza total, tanto del continente como
del contenido incluso el tratamiento especifico correspondiente a cada tipo
de suelo.

Parque Tecnoldgico de Alava se reserva el derecho de solicitar oferta para
estas limpiezas extraordinarias no estando obligada a aceptarlo.

Para estas limpiezas, cuyo coste no esta incluido en el precio anual, los
licitadores deberan ofertar precios unitarios (punto vi del modelo de
proposiciéon econdémica).

2.3.4. Servicios de refuerzo

El Edificio Central del Parque Tecnoldgico de Alava, alberga gran namero
de actos y celebraciones en sus salas multiusos.

Se consideran servicios de refuerzo ampliaciones puntuales para un
determinado acto o dia del personal de limpieza del citado edificio.

Para estas limpiezas, cuyo coste no esta incluido en el precio anual, los
licitadores deberan ofertar precios unitarios (punto vi del modelo de
proposiciéon econémica).
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2.4. Trabajos a realizar

2.4.1. Limpieza de pavimentos interiores

Debido a que los pavimentos presentan una gran parte de la suciedad que
se genera en una dependencia o centro, se prestara especial atenciéon a
su mantenimiento. Por este motivo, se prescribe un tratamiento adecuado
de los diversos suelos, cuando las circunstancias lo permitan, de manera
que se facilitara su limpieza posterior, ademas de conseguir un mayor
nivel de higiene y de aspecto estético-brillante.

En general, en los interiores de los edificios se aplicara el barrido hiumedo,
sustituyendo el barrido convencional.

Los pavimentos porosos como el terrazo y el marmol, se fregaran
mecanicamente y se decaparan previamente para eliminar los restos de
suciedad por el uso intenso y continuo — sobre todo en las partes
centrales y de paso — y por los restos de tratamientos parciales (diversas
capas de aplicaciones de emulsiones). Semestralmente, como minimo, se
vitrificaran con producto cristalizador de primera calidad y maquina
rotativa con lana de acero (gruesa para el terrazo y fina para el marmol).

En el terrazo, no se deben usar soluciones alcalinas o acidas porque
deteriorara la superficie del mismo, perdiendo su brillo. En general se
utilizaran detergentes neutros.

Los suelos de marmol son mas densos, es decir, menos porosos y
absorbentes. Se evitara aplicar materiales acidos o alcalinos porque dafian
el marmol y hacen que presente un aspecto apagado.

En otras zonas de mucho transito, se realizara un tratamiento mas
frecuente de estos pavimentos, con aplicaciones periédicas de emulsiones
de polimeros (previamente limpiados a fondo).

El mantenimiento de estos pavimentos con un barrido hiumedo es mas
facil y rapido, si esta bien tratado. El fregado de los mismos permitira
eliminar las manchas resistentes con mayor facilidad.

Las escaleras seran enceradas con cera dura antideslizante. No obstante,
en el resto de superficies, se elegirA siempre el producto que,
manteniendo la calidad, sea mas antideslizante.

Otros pavimentos duros (granitos, gres, étc.), se aspiraran o se aplicara
el barrido humedo. Se fregardn para eliminar manchas y otros restos de
suciedad adherida.

En el hormigoén, se tomaran las mismas medidas de precaucién que con
los suelos de terrazo o marmol.

En los suelos de gres no deben usarse acidos porque atacan las juntas
(lechada). Los limpiadores abrasivos pueden rayar estos suelos. Es un
material poco poroso, pero se pueden aplicar acabados especificos a los
mismos.
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En general, se evitara el uso de detergentes y otros productos acidos en
el mantenimiento de pavimentos, que puedan dafar su superficie. En
todos los pavimentos, antes de fregar se quitara el polvo y otros restos de
suciedad con la mopa, dejando siempre lo mas seco posible. El agua no se
emplearda nunca sola, ya que se le afiadird siempre una solucién
detergente y/o desinfectante.

Los pavimentos sintéticos, como el linbleum, sintasol, PVC y otros
derivados se podran tratar de las dos formas siguientes: fregado a fondo
con magquina rotativa y aplicacién posterior de una emulsidon para proteger
y abrillantar estos suelos, 6 el método Spray con maquina de alta
velocidad que permite limpiar y abrillantar en la misma operaciéon. El
mantenimiento de estos pavimentos se realizara con un barrido humedo,
y con el fregado para eliminar las manchas resistentes.

El lindleo expuesto a mucho desgaste y a muchas limpiezas es
extremadamente poroso y debe sellarse siempre. Los limpiadores
alcalinos fuertes le afectan con cambios de color y textura y por
consiguiente deben ser evitados.

El vinilo es bastante inerte y no queda afectado por la mayoria de los
materiales que pueden derramarse o usarse sobre él. Sin embargo, se
recomienda no usar disolventes fuertes. Es un material poco poroso, pero
el vinilo se raya y el lustre se apaga rapidamente si no se protege con una
pelicula de cera o con un acabado sintético.

En los pavimentos de madera, parqué o corcho, se aplicaran ceras en
base disolvente (no agua), que dan proteccién y brillo a estas superficies.
El mantenimiento posterior se realizara con mopa seca y productos capta-
polvo. También, se podra aplicar periédicamente la enceradora eléctrica.

En los suelos de madera sin poros (superficie lacada, barnizada o
plastificada) se utilizara la mopa con un pafio ligeramente humedecido. Se
utilizaran maquinas aspiradoras para desempolvado de alfombras,
mogquetas, tapicerias y elementos textiles varios. Asimismo, se eliminara
cualquier mancha, cuando se produzca, con quita-manchas especificos
teniendo en cuenta la composicion de la alfombra o moqueta o elemento
textil correspondiente. Al menos una vez al afo, se procedera a realizar
una limpieza a fondo de pavimentos textiles con el método del
shampomat o con la maquina de inyeccién extraccion.

Asi mismo se limpiaran en profundidad, por personal especializado y al
menos una vez al afo, las alfombras decorativas y las especiales de
acceso a los edificios.

2.4.2. Limpieza de paredes y techos

Anualmente, como minimo, y siempre que fuese preciso, se llevara a cabo
una limpieza de paredes interiores, hasta una altura de 3 metros, techos,
cornisas, molduras y elementos analogos utilizando los medios mas
adecuados.
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La retirada de carteles y pintadas, realizadas sobre las paredes y fachadas
de los edificios se realizara en un plazo de tiempo no superior a 48 horas
de su colocacion y aviso.

Las paredes se dividiran en paredes lavables y no lavables. Actualmente,
la mayoria de las pinturas utilizan aglutinantes sintéticos que permiten el
uso del agua para la limpieza de manchas y otra suciedad adherida a
estas superficies.

En las paredes no lavables no se aplicaran bayetas humedecidas, sélo se
utilizaran mopas secas y productos capta-polvo.

Se limpiaran los techos, cornisas, molduras, artesonados etc., utilizando
cepillos, aspiradores de pelo blando, perfectamente limpios. En techos de
escayola perforados o placas fonoabsorbentes se utilizara el sistema de
proyeccioén de liquido pulverizado limpiando a continuacion la perfileria.

2.4.3. Limpieza de metales

Se limpiaran con un pafio suave humedecido en agua caliente y solucion
jabonosa y se secara con un pafio suave y absorbente. No se utilizaran
nunca esponjillas de acero, pafios asperos ni soluciones abrasivas. Alli
donde indebidamente se ha acumulado suciedad en exceso, o hubieran
aparecido ligeras sefiales de 6xido o manchas, estas podran eliminarse
limpiando bien la superficie con un pafio humedecido con una emulsién de
limpiametales apropiado a cada uno de ellos, impregnando luego con una
crema blanqueadora, tras lo cual se frotaran vigorosamente las manchas
de oxido. A continuacidon se enjuagara bien, y se secara con un pafio
suave y limpio y seco.

2.4.4. Limpieza de cristales, cortinones y cortinas

Los cristales se limpiaran mensualmente, con detergentes neutros o
limpia cristales. Se utilizaran los utensilios, necesarios para un frecuente
mantenimiento de estas superficies (labios de goma, uso de extensibles,
escaleras, etc.).

Los cristales exteriores e interiores del Edificio Central se limpiaran
trimestralmente.

Los cristales que se limpiaran mensualmente corresponden a:
Edificio E6: Exterior planta baja y exterior planta primera fachada oeste

Edificio E7: Exterior planta baja y exterior planta primera fachadas
norte y este

Edificio E8: Exterior planta baja y exterior e interior Hall planta baja

Los cristales exteriores no incluidos en pliegos se limpiardn bajo
presupuesto.
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La limpieza de cortinas se realizara 1 vez al afilo como minimo y consistira
en el lavado de las mismas, que se hara coincidir con el periodo
vacacional verano. Se incluye en este concepto el cosido de las anillas que
por efecto del uso, montaje o desmontaje se encuentren descosidas, asi
como igualmente el cosido de pequefios rotos o desgarrones que tengan
las mismas.

Los cortinones se limpiaran una vez al afio como minimo, dicha limpieza
se efectuarda mediante empresa especializada y se velara porque dichos
cortinones (y telones) mantengan su condiciéon de ignifugas.

2.4.5. Limpieza de pasamanos y barandillas

Se deberan limpiar con un trapo suave, los pasamanos y las barandillas
no metalicas, de escaleras o antepechos.

2.4.6. Limpieza de mobiliario

Todo el mobiliario y sus accesorios han de ser tratados y cuidados con el
mayor esmero, evitando las manchas, los golpes y roces con las maquinas
y productos de limpieza.

Las superficies de madera sin poros (superficie lacada o plastificada) se
utilizara una bayeta en una dilucién baja de detergente anidnico mas
agua. A continuaciéon cualquier producto de cera liquida preparada a base
de cera natural, vegetal o procedente de hidrocarburos de tipo medio. En
las superficies de madera con poros se quitara el polvo previamente con
una bayeta humedecida y casi seca. A continuacién, un preparado en
base de cera.

No se utilizaran productos grasos o con ceras (tipo spray convencional),
sino detergentes suaves para las superficies sintéticas. Se limpiaran
cuidadosamente, con gamuza, evitando golpes y deterioros si se trasladan
de sitio.

Se tendra el maximo cuidado en el traslado de los elementos de mobiliario
de tipo modular, siendo responsable el Adjudicatario de cuantos
desperfectos se ocasionen por este motivo. El importe de los dafios
causados por esta causa serd descontado de las certificaciones
mensuales.

2.4.7. Limpieza de puntos de luz

La limpieza consistira en quitar el polvo con elementos adecuados
(plumero, bayeta, etc.) de lamparas, fluorescentes, bombillas, pantallas
especulares, etc. sin desmontar aparato alguno.

Cuando se deban limpiar en profundidad las pantallas, lamparas, etc.,
estos elementos seran desmontados y depositados en el suelo o mesa de
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trabajo, por el personal de la Contrata de mantenimiento y conservacion
de las instalaciones eléctricas interiores de los edificios, una vez limpios
dicho personal los volvera a montar. La coordinacion de ambas contratas
sera dirigida por los Servicios Técnicos del Parque Tecnoldgico de Alava.

2.4.8. Limpieza de cuartos de bafo, lavabos, aseos y sanitarios

Se prestara especial atenciéon a la limpieza de cuartos de bafio, inodoros,
lavabos, etc., haciéndolo cuidadosamente utilizando productos que no
contengan lejia y periddicamente detergentes para eliminar la suciedad de
origen mineral.

En la limpieza de inodoros se podra utilizar desincrustantes liquidos para
eliminar cualquier resto de suciedad en codos y rincones. Se limpiaran por
dentro y por fuera, y se desinfectaran con hipoclorito sédico. El resto de
complementos de los cuartos de bafio (espejos, pomos, griferia, etc.) se
limpiaran con detergentes neutros y se secaran convenientemente con un
pafio bien seco.

Los productos y desinfectantes siempre se emplearan en concentraciones
adecuadas e indicadas, utilizando las medidas dosificadoras. Se
emplearan productos respetuosos con el medioambiente.

2.4.9. Contenedores higiénicos en servicios de sefioras

El Adjudicatario contemplara el vaciado de contenedores higiénicos en los
servicios de sefioras.

Su reposicion, limpieza y desinfeccion, sera diario.

2.4.10. Limpieza de archivos, s6tanos y desvanes

Se considera archivo, el local donde se guardan ordenadamente
expedientes, documentos, etc. La limpieza se realizara en toda la
superficie del suelo, ademas de las paredes y baldas que se encuentren
vacias. Los documentos o cajas se limpiaran superficialmente, sin
moverlas de los lugares en que se encuentren.

La limpieza de los s6tanos se realizara de la misma forma que los
archivos. Ambos se limpiaran trimestralmente, como minimo.

Los desvanes, s6tanos y zonas bajo cubierta que sean accesibles y no
tengan uso, se limpiaran trimestralmente como minimo.

El acceso a los cuartos técnicos sera autorizado por el Técnico de
Mantenimiento del Parque.

2.4.11. Retirada de residuos urbanos
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3.1.

Las bolsas de basura se cerraran antes de ser retiradas. No se apretaran y
se manipularan convenientemente por si existe algun vertido liquido u
objeto cortante. Se colocara una nueva bolsa en la papelera de forma que
quede bien sujeta. Todas las bolsas de basura se depositaran dentro del
contenedor mas proximo.

Todos los productos procedentes de las limpiezas, seran retirados
diariamente, como minimo, una vez concluidos los trabajos. Para ello se
utilizaran los medios apropiados: bolsa, contenedores, etc., siguiendo las
instrucciones de Parque Tecnolégico de Alava, S.A.

2.4.12. Recogidas selectivas

El Adjudicatario estara obligado a realizar la recogida selectiva de
envases, papel, cartén, pilas y textiles, en aquellos edificios en que sea
posible su ejecucion.

SERVICIO DE INSPECCION Y CONTROL

El Parque Tecnolégico de Alava, S.A. inspeccionara, en todo momento, la
forma de prestacion de los diferentes servicios adjudicados en relacion con
las especificaciones del presente pliego bien con personal propio, bien a
través del que pueda contratarse a tal efecto.

Los servicios contratados estaran sometidos permanentemente a la
inspeccion y vigilancia del Parque Tecnoldgico de Alava, quien podra realizar
las revisiones de personal y material que estime oportunas y en cualquier
momento y lugar. La inspecciéon que al efecto designe el Parque tendra
acceso a los locales y dependencias del servicio y le seran facilitados cuantos
datos precise respecto a la organizacién del mismo.

La realizacion de los controles tiene como finalidad obtener unas
prestaciones satisfactorias de acuerdo con las condiciones exigidas en este
Pliego y, que podemos resumir en dos:

a) Conseguir y mantener una calidad 6ptima del servicio contratado.

b) Ofrecer al usuario la confianza de que se esta obteniendo la calidad
deseada en el servicio prestado.

Se realizaran los siguientes controles:

Control de actividades

Tendra por objeto comprobar el grado de cumplimiento de las prestaciones
técnicas estipuladas en este Pliego, y en la oferta, en lo concerniente a
frecuencias, niumero de trabajadores y forma de ejecucion de los trabajos.
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3.2.

Estas revisiones se realizaran conjuntamente con los responsables de la
empresa adjudicataria.

Control de presencia de personal

Se realizara diariamente el control de presencia del personal asignado a los
trabajos de limpieza en cada centro.

Los trabajadores adscritos a la prestacion del servicio deberan fichar con la
tarjeta de acceso facilitada por Parque Tecnolégico de Alava, S.A., en los
puestos de fichaje de entrada a cada edificio, al comienzo y final de jornada.

El adjudicatario realizara mensualmente el control del absentismo de su
personal, quedando obligado a demostrar toda sustitucién con personal de la
misma cualificacion al trabajador sustituido y a informar al Parque del
resultado de dichos controles y de las medidas adoptadas.

Los licitadores incluiran en su oferta el sistema de control que proponen.
Definiran, también, la estructura jerarquica de la totalidad de la plantilla de
trabajadores propuesta para la prestacion del servicio.

La evaluaciéon del Servicio se realizara por las personas encomendadas por
Parque Tecnoldgico de Alava, S.A., siguiendo unos recorridos o rutas de
supervision, donde constara las dependencias o locales a inspeccionar.

Como resultado de ellas se levantaran diversas actas de calidad que se
resumiran en un informe de calidad, que recogerd& como minimo los
siguientes datos:

- Nivel de mantenimiento y limpieza de cada zona y valoracién final
otorgada

- Anomalias observadas, gravedad de las mismas y posibles causas

- Medidas de correccion a adoptar, con indicaciéon de compromisos y plazos
de ejecucion

Las Actas de Calidad deberan estar firmadas por Parque Tecnolégico de
Alava, S.A., y el representante de la empresa adjudicataria, a quién se le
facilitara una copia de las actas levantadas.

El Adjudicatario, a través del representante que designe, tendrd derecho a
presenciar el control que se efectie por medio de personal del drgano
contratado.

Las facultades de los técnicos designados para desempefiar el Servicio de
inspeccidn, seran las siguientes:

- Controlar que las labores se efectien oportunamente y en la forma
estipulada.

- Controlar si se cumple, tanto lo estipulado en este Pliego de Bases, como
en los posibles compromisos posteriores del adjudicatario.
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4.

- Vigilar si el aseo, vestuario y competencia del personal afecto a la plantilla

del adjudicatario, reune las condiciones exigidas al rango del lugar que
actluan y a la importancia de la misién que tenga encomendada.

- Vigilar la asistencia y permanencia de todo el personal que constituyen los
equipos de conservacién, asi como su aseo personal, vestuario,
competencia, laboriosidad y conducta, para que rednan las condiciones
exigidas al rango del lugar que actian y a la importancia de la misién que
tengan encomendada.

- Determinar si los equipos, maquinaria y herramientas que hayan de
utilizarse en la realizacion de las labores, satisfacen las condiciones
exigidas en el presente Pliego.

- Controlar que los consumos sean los minimos compatibles con la
realizacion de los trabajos adecuados.

- Todos ellos estaran encaminados al efectivo buen funcionamiento del
recinto conservado.

- Se habilitard un libro de 6rdenes, en el cual se reflejaran las decisiones
del Parque Tecnolégico de Alava, mediante el cual le seran transmitidas al
responsable técnico de la empresa adjudicataria, las anotaciones a que
hubiere lugar. Las observaciones anotadas en el Libro de Ordenes seran
cumplimentadas en un plazo méaximo de 24 horas, o en su caso en el
plazo que se fije por el Parque.

- El Adjudicatario aportara los medios para facilitar una comunicacién
directa con el Parque Tecnoldgico de Alava.

ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

4.1 Programacién y ejecucion de los trabajos

La empresa presentara en su oferta un programa anual de los trabajos a
realizar. No obstante, este programa debera ser modificado por la empresa
para asegurarse la calidad de los trabajos si se demostrase insuficiente.

El Adjudicatario se responsabiliza de efectuar las operaciones de
mantenimiento sobre los distintos elementos constituyentes de las
dependencias con la frecuencia minima que para las mismas y para cada tipo
de edificio se sefalan en el punto 2 de este mismo pliego.

El Adjudicatario desarrollara el tipo de trabajo, con la utilizaciébn de la
maquinaria, medios auxiliares y los productos de limpieza que resulten mas
adecuados, tanto en funcidon de las caracteristicas materiales y de textura de
los parametros como el mobiliario y complementos que deban ser objetos de
limpieza. Sera a su cuenta el mantenimiento, incluida la reparacién o
sustitucion de los primeros a fin de que se encuentren en todo momento en
perfecto estado de uso, asi como de la reposicion de los segundos.
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Para la realizacion de los trabajos correspondientes al mantenimiento, se
seguiran las pautas contenidas en el programa anual de trabajos previa
aceptacion del mismo por la Parque Tecnoldgico de Alava. Este programa se
descompondra en programas mensuales que se elaboraran por parte del
adjudicatario y se aprobaran por parte del Parque.

Este programa especificard tanto las tareas como los medios destinados a
ellas. Cualquier variacién en estos programas, precisara de la aprobaciéon del
Parque Tecnoldgico de Alava.

DIARIAMENTE deberan confeccionarse y entregarse al Departamento Técnico
del Parque, partes de trabajo de los servicios realizados, distribucion de
medios humanos, materiales desglosados por turnos, categorias y tipos de
trabajo, incidencias ocurridas durante la jornada, etc. quedando obligado el
Adjudicatario a exhibir cuantos documentos sean precisos para el
cumplimiento de esta obligacién y, en especial, los relativos a seguros
sociales, accidentes de trabajo, pdlizas de seguros, horas extraordinarias,
instalaciones y material. En general, debera permitir todas aquellas
actuaciones que vayan encaminadas a evitar cualquier responsabilidad
subsidiaria del Parque Tecnoldgico de Alava.

MENSUALMENTE debera, igualmente, presentarse un resumen de los
mismos, recogiendo todas las incidencias habidas y resumen de la situacién
laboral, bajas por accidentes, enfermedad, faltas, etc. A peticion de PARQUE
TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., el informe debera contener también
informacién sobre el consumo de productos, por lo que la empresa debera
mantener y mostrar un sistema de control de los mismos.

La empresa adjudicataria presentara, en la udltima semana de cada mes, un
plan de trabajo mensual, que recogera, si las hubiera, las indicaciones del
Parque asi como las previsiones de caracter ordinario para el mes siguiente.

Dicho plan debera cumplirse lo mas exactamente posible sin perjuicio de los
servicios extraordinarios y de caracter urgente que, en todo momento, seran
objeto de atencién preferente, o cuando se demuestre que la previsién no es
acertada para mantener los minimos de calidad en funcidén de los cuales se
certificara.

Independientemente de lo anterior, sera obligacion de la empresa
adjudicataria poner en conocimiento de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA,
S.A., inmediatamente de producirse cualquier intervencion de caracter
extraordinario o cualquier incidencia habida o descubierta que exija su
intervencién o no tenga caracter normal dentro del funcionamiento continuo.

El Adjudicatario queda obligado también a preparar cuantos informes vy
estudios, relacionados con los distintos servicios de esta contrata, le sean
requeridos por PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.

El Adjudicatario prestara asesoramiento al personal del Parque Tecnoldgico
de Alava en relacion al campo a que se refieren sus servicios.

PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. designara a una persona de su
organizacion, a través de la cual deberan canalizarse todas las relaciones con
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la Empresa Adjudicataria en cuanto a la ejecuciéon de los servicios
contratados.

Debera evitarse, salvo emergencias, que cualquier otra persona pueda dar
instrucciones o solicitar los servicios del personal de la Adjudicataria.

Las decisiones de los Técnicos se transmitiran por escrito y seran cumplidas
de forma inmediata, o en su caso en el plazo que se fije por el Adjudicatario
0 persona que en cada momento lo represente.

PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. tiene facultad plena para
inspeccionar en todo momento los trabajos que, para dar cumplimiento a lo
establecido en el presente pliego, efectuara diariamente la Empresa
Adjudicataria, quien por su parte esta obligada a dar toda clase de
facilidades para las visitas de inspeccion.

En cualquier caso la organizacion que adopte el Adjudicatario debera
observar los siguientes criterios:

a) La limpieza en las zonas donde se requiere desinfeccion debe extremarse
y aplicar procedimientos y sistemas que aseguren un nivel de desinfeccion
superior, especialmente debido al gran volumen de personas que usan las
instalaciones publicas, especialmente los lavabos y bafios.

b) La limpieza de las oficinas, salas diversas, vestibulos y otras zonas
comunes, requiere una limpieza de mantenimiento que asegure un estado
correcto de aspecto y calidad que permita su utilizacion por los usuarios.

c) Se utilizaran siempre los medios necesarios para una adecuada limpieza
de los centros: carros completamente equipados con los productos de
limpieza y utensilios, maquinaria, escaleras, andamios, etc.

d) Se utilizara material para los despachos, salas diversas, vestibulos,
pasillos y otras zonas comunes que para los bafios y, lavabos. Las bayetas
seran distintas para su identificacion mediante cédigo de color de distinta
utilizacion.

e) Todo el material de limpieza se limpiar4d convenientemente después de
cada jornada de trabajo. Se limpiaran a fondo con agua y detergente los
utiles empleados. Finalmente, se sumergirdn en una solucién de lejia al
10% durante 15 minutos, se aclarara y se dejara secar.

f) Las puertas y pasillos considerados como vias de evacuacion, estaran
libres de obstaculos, entendiendo como tales los Utiles y materiales de
limpieza. En los ascensores no se depositaran los citados elementos de
forma que impidan su normal funcionamiento.

g) Para comprobar la calidad o propiedades de todos los productos de
limpieza que se utilicen en este contrato o cuando surjan dudas sobre uno
o varios de ellos, Parque Tecnolégico de Alava, S.A., podran solicitar a la
empresa Adjudicataria que presente los certificados tanto de su
composicion como sanitarios, los cuales podran ser facilitados por el
fabricante y en el caso de inexistencia u otra comprobacién adicional, se
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encargara su analisis a un laboratorio homologado, siendo los gastos a
costa del Adjudicatario.

4.2. Personal necesario para la ejecucién de los trabajos

El adjudicatario dispondra del personal necesario para la buena ejecucion de
las labores definidas en este pliego.

4.1.1. Categoria del personal

La empresa asegurara la formacion del personal para la realizacion de las
distintas tareas, en todas las escalas de la organizacion y debera disponer
y designar una persona coordinadora con formaciéon en salud ocupacional,
estandares de seguridad, y aspectos medioambientales.

4.1.2. Personal adscrito a la ejecucion del contrato

El Adjudicatario estara obligado, en todo momento, a cumplir con los
servicios propuestos, reemplazando al personal que pudiera causar baja,
por otro de formacién, categoria y caracteristicas equivalentes.

Para satisfacer los cometidos que le son confiados, el Adjudicatario se
compromete a disponer de personal suficiente y especializado, indicando
en su oferta el n°® de operarios que dedicara a estas labores en las
distintas épocas del afio.

Sera de exclusiva cuenta del Adjudicatario el pago de su personal y del
personal ajeno al que recurra para la ejecuciéon del contrato.

Horarios

Como norma general, todas las limpiezas deberan realizarse en horas
comprendidas entre la finalizacion de la actividad principal y antes del
comienzo de las mismas.

En aquellos edificios que se consideren singulares o que tengan un horario
de actividad diferente del habitual, el trabajo se realizara en aquellas
horas en las que menos distorsionen la actividad del edificio.

Parque Tecnolégico de Alava, S.A., debera autorizar los horarios de
limpieza de cada local u edificio y podra modificar los mismos siempre que
estime oportuno para la correcta prestacion del servicio, dentro del
horario de 6:00h a 22:00h.

La jornada laboral se desarrollara de acuerdo con lo establecido por la

legislacion vigente y el calendario anual que se acuerde, siendo
responsabilidad de la empresa adjudicataria su cumplimiento.

4.1.3. Identificacion del personal y almacén de utiles
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Todo el personal debera estar perfectamente identificado en orden a la
seguridad de los servicios, proponiendo los Adjudicatarios el sistema de
identificacion mas eficaz.

Dado que el Adjudicatario pudiera necesitar un local que sirva como
almacén de utiles y maquinas, y que pudiera servir ademas como
vestuario, PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. se compromete a
facilitar al Adjudicatario un local. La empresa adjudicataria debera adaptar
el local por su exclusiva cuenta para cumplir con la legislacion vigente.
Las mejoras que realice quedaran en beneficio del PARQUE TECNOLOGICO
DE ALAVA, S.A.

Los gastos que se originen como consecuencia de su uso, tanto en
energia eléctrica como agua correran a cargo del adjudicatario.

Los consumos se ajustaran a las necesidades imprescindibles del uso
normal del centro.

Sera obligacién minima de la empresa adjudicataria las tareas de:

1.- Limpieza diaria del centro de trabajo y evacuacion selectiva de los
residuos.

2.- Desinfeccion de los lugares que lo precisen.

3.- Mantener en buen estado la pintura.

4.- Reposicion inmediata de los deterioros por el uso de cualquier
elemento.

5.- Adaptacion a la normativa aplicable en cada momento a este tipo de
instalaciones.

4.1.4. Seguridad e higiene

Sera obligacién y responsabilidad de la empresa adjudicataria el estricto
cumplimiento de la Ley, en particular cuanto atafie a la normativa laboral
establecida en materia de Seguridad e Higiene. A este fin, dispondra lo
mas oportuno para que se cumpla, sin que ello afecte en absoluto el
servicio contratado, tanto en cuanto a horario de prestacion como a forma
y medios.

5.3. Medios necesarios

5.3.1. Medios auxiliares y herramientas

La empresa adjudicataria aportara todo el utillaje necesario para realizar
los trabajos, asi como los medios auxiliares que se precisen. El importe y
amortizacion de todos ellos se considerara incluido en el precio ofertado,
aun cuando no se haga de ello especial mencion.
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5.3.2. Maquinaria

a)

b)

d)

La empresa adjudicataria aportara los vehiculos y maquinas
necesarios para poder realizar adecuadamente todas las funciones o
labores previstas, asi como para los suministros segun el buen uso y
costumbre de la profesion.

Las méaquinas y vehiculos asignados al mantenimiento han de tener la
aprobacién de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.

Los vehiculos y las maquinas que se utilicen tendran las condiciones
requeridas para el fin a que se destinan, tanto en lo que respecta a la
seguridad como a las conveniencias de estética urbana y condiciones
sanitarias, cumpliendo las exigencias de PARQUE TECNOLOGICO DE
ALAVA, S.A con respecto a su identificacion como empresa
colaboradora, colocando distintivos con las caracteristicas que se
indiquen en lugares visibles de las mismas.

Todo el material, tanto vehiculos como maquinaria, se encontrara en
perfecto estado de utilizacion y conservacion, pudiendo ser indicado
por PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A que cualquier elemento
que no reuna estas condiciones, deba ser sustituirlo por el
adjudicatario por otro adecuado.

Asimismo el adjudicatario debera aportar cuantos complementos o
accesorios se precisen para una buena realizacion del servicio y
dispondran de las reservas correspondientes para suplir las normales
incidencias que surjan. Todos ellos deberan encontrarse en perfecto
estado de conservacion y limpieza en todo momento, a partir del
primer dia de inicio de la contrata.

PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A, podra, en cualquier
momento, indicar al Adjudicatario la necesidad de disponer de un
determinado instrumental de trabajo para la realizacion de labores
especificas y, llegado el caso, obligarle a su utilizacion.

Seran por cuenta del Adjudicatario el suministro de todos los Uutiles y
material de limpieza y maquinaria para prestar estos servicios.

El Contratista debera tener a disposicion el material necesario para
prestar los servicios, por lo que debera contar con los equipos de reserva
que considere convenientes.

El agua y la energia eléctrica, salvo los consumos en el local que se ponga
a disposicion del adjudicatario, que sean necesarias para la prestacion de
los servicios, sera facilitada gratuitamente por Parque Tecnoldgico de
Alava, S.A., debiéndose potenciar la utilizacion de maquinaria de bajo
consumo energético y el ahorro de agua.

5.3.3. Almacén y Stocks
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El Adjudicatario es responsable de disponer en el momento en que sea
necesario de los materiales para poder hacer los trabajos y garantizar un
mantenimiento continuado.

Si no tiene una absoluta seguridad en la fiabilidad de la linea de
suministro de materiales por él escogida, estara en la obligacion de
disponer de los stocks precisos para garantizar una continuidad en las
labores de mantenimiento. El dimensionado de los stocks dependera sélo
de la referida continuidad en el trabajo.

5.3.4. Transportes de suministro y de evacuacion

Las labores propias del mantenimiento engloban, en cualquier caso, la
disposicién de materiales, maquinaria y herramientas en el lugar en que
han de ser utilizados, por lo que el Adjudicatario transportara por sus
propios medios todos estos recursos, caso que los suministradores no lo
hagan en los correspondientes lugares de trabajo.

Asimismo, el concepto de limpieza incluye la evacuaciéon y eliminacion de
residuos organicos, papel y cartdon y/o plasticos en un plazo maximo de
24 horas a partir del momento de las recogidas en el Edificio Central.
Hasta su retirada, los desperdicios se almacenaran dentro de bolsas de
plastico y/o contenedores, situados en lugares apartados de las visuales
de los usuarios de los parques. Estos residuos seran depositados en los
contenedores situados en PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA.

Los costes de transporte, tanto para suministro como para evacuacion de
desperdicios o traslado de maquinaria, estan incluidos en el precio anual.

5.4 Atencidén permanente

6.1)

El Adjudicatario dispondra de un Servicio de atenciébn permanente de
llamadas de quejas y sugerencias (teléfono) y a la vez, mantendra contacto
permanente y diario con el Departamento Técnico del Parque Tecnolégico de
Alava, S.A. Su coste quedara incluido dentro del precio anual.

Debera disponer de los medios de telefonia necesarios para asegurar la
comunicacion entre el Departamento Técnico del Parque Tecnolégico de
Alava, S.A. y la Empresa Adjudicataria, que a su vez estara interconectada
con todas las personas responsables de los distintos cometidos.

PRESTACIONES Y SUMINISTROS

El Contratista realizara la limpieza de las instalaciones descritas en este
pliego, mediante la aportacion de los medios técnicos y humanos
necesarios para realizar todas las operaciones que se detallan en el
apartado 2, segun las frecuencias y metodologia descritas en cada
edificio.

A estos efectos el Contratista habra acreditado, con caracter previo a la
presentacion de la Oferta, su capacidad y solvencia técnica y econémico-
financiera para el desarrollo de los trabajos objeto de adjudicacion.
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6.2)

6.3)

6.4)

6.5)

6.6)

El Contratista ejecutarda los trabajos de mantenimiento de acuerdo con las
exigencias de la normativa vigente y, en su caso, las indicaciones de los
técnicos de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., S.A.

En concreto, para los trabajos a realizar con frecuencia mensual o
superior, el Contratista debera disponer de los medios mecanicos
adecuados, evitando en todo momento el uso de escaleras manuales.

Las herramientas, equipos de trabajo y maquinaria que el Contratista
aporte para la correcta realizacion de los trabajos, deberan cumplir las
prescripciones legales y técnicas exigidas.

El Contratista dotara al personal a su cargo de los elementos de
proteccion y seguridad necesarios para la ejecucion de los trabajos.

La organizacion del servicio serd efectuada por el Contratista, con la
aprobacion y bajo la supervision de los servicios de PARQUE
TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.

La supervision del servicio sera realizada por el responsable técnico de
limpieza, que cursara las instrucciones oportunas.

A estos efectos, el Contratista nombrard una persona que sera el
interlocutor véalido ante PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. y quien
debera remitir la informacién adecuada.

La designacién del responsable técnico debera ser comunicada por escrito
por el Contratista a PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.

A los efectos de supervision por parte de PARQUE TECNOLOGICO
DE ALAVA, S.A. de la correcta ejecucion de las tareas con
frecuencias mensuales o superiores, el Contratista se compromete
a entregar un parte de trabajo a la fecha de realizacion de las
mismas.

Siempre que sea posible, toda la documentaciéon que el Contratista
deba entregar a PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. se
realizard mediante envio electrénico en formato pdf o similar.

Ademas, el Contratista esta obligado a comunicar con suficiente
antelacion cualquier modificacion que por causa legal o técnica deba
realizarse.

PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. designara a una persona de su
organizacion, a través de la cual deberan canalizarse todas las relaciones
con la Empresa Adjudicataria en cuanto a la ejecucion de los servicios
contratados.

Debera evitarse, salvo emergencias, que cualquier otra persona pueda dar
instrucciones o solicitar los servicios del personal de la Adjudicataria.

Las facultades de los Técnicos de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.,
seran:
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6.7)

6.8)

6.9)

6.10)

a) Controlar que las labores se efectien oportunamente y en la forma
estipulada.

b) Controlar si se cumple, tanto lo estipulado en este Pliego de
Condiciones, como los compromisos del Adjudicatario en cuanto al
ndmero y cualificacién del personal operario en las distintas zonas.

c) Determinar si los equipos, maquinaria y herramientas que hayan de
utilizarse en la realizacion de las labores, satisfacen las condiciones
exigidas en el presente Pliego y en la Legislacion vigente en cada
momento para la correcta prestacion del servicio.

d) PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. tiene facultad plena para
inspeccionar en todo momento los trabajos que, para dar
cumplimiento a lo establecido en el presente pliego, efectuara
diariamente la Empresa Adjudicataria, quien por su parte esta
obligada a dar toda clase de facilidades para las visitas de inspeccion.

Con el fin de asegurar la operatividad de los servicios que el
presente documento recoge, se establece la obligatoriedad de
mantener una reunion bimestral de los responsables de ambas
partes, de cuyo resultado Ila Empresa adjudicataria se
compromete a levantar acta.

Las horas de limpieza de los locales objeto de la oferta seran,
preferentemente, aquéllas en que los mismos estén libres de
personal, salvo que se fije otro horario del servicio por acuerdo de
ambas partes. El horario definitivo se fijara de comun acuerdo con
PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.

Serd de exclusiva cuenta del Contratista el pago de su personal y del
personal ajeno al que recurra. A los efectos de verificar el cumplimiento
de esta obligacién, el Contratista debera aportar a PARQUE
TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. cuanta documentacion que legalmente le
sea exigible en cualquier momento de la vigencia del Contrato.

Ademas, sera obligacion del Contratista mantener uniformado a todo el
personal, renovando los uniformes cuando sea preciso.

Todos los uniformes llevaran el rotulo distintivo de la empresa a que
pertenecen.

El Contratista debera facilitar en todo momento los nombres y DNI del
personal empleado en los trabajos.

Si por razones especiales, obras realizadas en los locales o motivos de
otra indole, se produjeran, puntualmente, modificaciones sustanciales en
las condiciones de los locales, la Empresa Adjudicataria debera solicitar,
previa justificacion y presupuesto, la aprobaciéon por escrito de Parque
Tecnoldgico, S.A.
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6.11)

6.12)

6.13)

6.14)

El horario de prestacion del Servicio y dedicacion podran ser modificados
o ampliados, a peticidon de Parque Tecnoldgico, S.A.

El Contratista tomara a su cargo los materiales necesarios para acometer
las tareas descritas.

Asimismo, los materiales consumibles necesarios para el uso de
los servicios (papel higiénico, papel secamanos, jabones, pastillas
de lavavajillas y escobillas todos ellos de marcas de 12 calidad)
seran por cuenta del Contratista, debiendo estar incluidos en el
precio final ofertado.

Se instalaran enfundadoras de paraguas, cuyo mantenimiento y
reposicion permanente seran también a cargo del Contratista.

El Contratista se compromete asimismo a disponer y usar sefializacién de
“peligro, suelo mojado” cuando sea necesario.

Como norma general, toda la documentaciéon que el Contratista debe
entregar a PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. se hara en formato
electronico (pdf) mediante mail, excepto en aquellos casos que
técnicamente sea imposible, o PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. lo
exija en otro formato.

OTRAS CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

En la Oferta se incluira una descripcion detallada de los trabajos a realizar y
su frecuencia, especificando, con toda claridad, el n©® de personas
destinadas a cada trabajo y las horas de dedicacion semanal de cada
una de ellas al mismo.

En la Oferta se debera hacer constar los medios técnicos que se van a
utilizar para la realizacion de los trabajos, siendo su mantenimiento y
conservacion por cuenta de la empresa Adjudicataria.

Junto con cada factura, la adjudicataria debera entregar siempre junto con la
valoracién de los trabajos el albaran de compra de material (cuya adquisicion
queda incluida en el precio anual) para informacion del Parque.

OFERTA.

En la Oferta se incluird una descripcion detallada de los trabajos a realizar y
su frecuencia, especificando, con toda claridad, el nimero de personas
destinadas a cada trabajo y las horas de dedicaciéon semanal de cada una de
ellas al mismo. Se indicaran, ademas las horas de dedicacion destinadas a la
limpieza periddica de los cristales exteriores y fachadas de los Edificios.

El mantenimiento y conservacion de los medios técnicos y cualesquiera
elementos de limpieza a utilizar seran por cuenta de la Empresa
Adjudicataria.
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10.

11.

La Oferta econdmica (Sobre C) debera contener el Cuadro de Precios
Unitarios, asi como el importe total al que ascienden los trabajos o servicios
requeridos por cada uno de los edificios. Todo ello conforme al modelo del
Anexo VI del Pliego de clausulas administrativas particulares.

OBLIGACIONES DEL PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.

PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. asume las siguientes obligaciones:

Facilitar al Contratista los planos y datos técnicos necesarios para la
prestacion del servicio.

Permitir el acceso a todos los locales y elementos de la instalacion.
Informar al contratista de modificaciones relevantes en las instalaciones

objeto de limpieza, a fin de que puedan ser tenidas en cuenta en la
prestacion del servicio.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE LA CONTRATACION

El Contratista cumplird con las normas, protocolos y procedimientos de
Control de la Contratacién implantados en el sistema de calidad del PARQUE
TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. que se recogen en el Anexo Il del presente
Pliego Técnico.

Anexo | - Planos
Anexo Il - Control de la contratacion
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ANEXO 1

Planos
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ARABAKO TEKNOLOGI ELKARTEGIA,
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1)

OBJETO

2)

Las actividades de las empresas contratadas y subcontratadas que realizan sus
trabajos en las instalaciones de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., pueden
ocasionar accidentes con consecuencias negativas para su plantilla, asi como para
el propio personal de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. y de otras empresas
usuarias. Esto, ademas de tener las consecuencias negativas de cualquier
accidente, puede ocasionar responsabilidades de tipo legal para PARQUE
TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. como empresa principal. De ahi la importancia del
presente procedimiento para garantizar la Seguridad y Salud de todos los

trabajadores.

El objeto del presente Procedimiento es definir la metodologia de actuacion para
realizar el mejor control posible sobre la ejecucibn de obras, montajes,
reparaciones, mantenimientos y prestacion de servicios en general, realizadas
por personal de empresas ajenas a PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., asi
como garantizar la seguridad de instalaciones y trabajadores propios y

contratados.

CAMPO DE APLICACION

El presente Procedimiento se aplicara a todas las actividades que, siendo realizadas
por personal ajeno, son responsabilidad de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.

A grandes rasgos, son aquellas actividades relacionadas con la ejecucion de obras,
el suministro y desarrollo de instalaciones, el servicio de reparacién y conservacion,
asi como la prestacion de servicios diversos en general. De acuerdo con ello,
resultaria de aplicacion en, al menos, en los siguientes servicios e instalaciones:

Q Desarrollo/montaje y mantenimiento de Instalaciones Eléctricas,

Q Desarrollo/montaje y mantenimiento de Climatizacion,

0 Desarrollo/montaje y mantenimiento de la Red de Fibra Optica,

a

Desarrollo/montaje y mantenimiento de Instalaciones Mecanicas,

Asunto:
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3)

Desarrollo/montaje y mantenimiento de Instalaciones Hidraulicas,
Desarrollo/montaje y mantenimiento de Instalaciones Comunicaciones,
Servicio de Conservacion de Parques y Jardines,

Servicios de Limpieza (viales y edificios),

Servicio de Vigilancia y Seguridad,

Servicio de Desinfeccion, Desratizacion y Desinsectacion,
Desarrollo/montaje y mantenimiento de Ascensores,

Atencién Recepcion Edificio Central y Servicio de Salas,

0000000 D O

Servicio de reparaciones varias (albafiileria, carpinteria, cristaleria, vialidad,

etc.),

O

Ejecucion de obra de edificacion,

O Ejecucion de obra de urbanizacion.
No quedan incluidas las visitas que se realicen a las instalaciones regentadas por

PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. por clientes, proveedores, consultores,

auditores, etc.

DEFINICIONES

Contratante:

Se entiende como empresa contratante aquella que encarga a otra la planificacion,
disefio y ejecucion de trabajos para instalacion, mantenimiento, reparacion,
conservacion, puesta en marcha, limpiezas, etc., de equipos, maquinas, edificios,

viales, etc., sean nuevos o modificados.

En este Procedimiento la empresa contratante es PARQUE TECNOLOGICO DE
ALAVA, S.A.

Contratada y Subcontratada:

Se entiende como tal la empresa a la que se le encarga, bajo pedido/contrato, la
realizacion de cualquier tipo de trabajo de instalacién, revisién, conservacion,
mantenimiento, montaje y prestacion de servicios en general, debiendo realizar los
trabajos encomendados con su propio personal y medios, cumpliendo los requisitos
establecidos por PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.

Asunto:
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Quedan englobadas bajo esta denominacion tanto las empresas que realizan
servicios de mantenimiento regulados por contrato, como los servicios especiales de
mantenimientos no regulados por contrato, los servicios de mantenimiento

regulados mediante pedido, y los servicios de obras y nuevas instalaciones.

No se consideran englobadas en el presente procedimiento aquellas personas que
sean objeto de un contrato eventual o de practicas por parte de PARQUE
TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., debiendo considerarse a todos los efectos del

sistema de Prevencion de Riesgos Laborales como personal propio de la empresa.

Coordinador de prevencién de la empresa Contratada y Subcontratada:

Se entiende como tal la persona de la empresa contratada encargada de velar por
la seguridad de sus propios trabajadores y también por la seguridad de los

trabajadores e instalaciones de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.

Esta persona sera la que se establezca en el contrato de realizacion del trabajo o
bien el mando de la empresa contratista designado al efecto o, en su ausencia, el
trabajador de mayor categoria de los que estén presentes durante la realizacion de

los trabajos encomendados. Quedara definido por escrito.

Coordinador de actividades preventivas por PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA,
S.A.:

Sera la persona designada por PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. como
responsable de controlar y seguir la realizacion del trabajo acordado, tanto en

plazos y calidad, como en condiciones de Seguridad y Salud.

El Coordinador de actividades preventivas de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA,

S.A. seré el Director del area de ITC, o persona en quien delegue.
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4)

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:

4.1)

Se establece en este apartado el procedimiento de actuacidn, tanto en la fase de
contratacién de una empresa, como de control de realizacion de los trabajos

encomendados, especificAndose la informacién que debe ser puesta en circulacion.

Control y supervision en la adjudicacién y ejecucion.

Servicios de mantenimiento regulados por contrato.

Previo a la contratacion de estas empresas, se establecen los correspondientes
“Pliegos de Condiciones” y contrato, donde se recogen, entre otros, los siguientes

aspectos:

v' Obligaciones Laborales, de Seguridad Social y de Prevenciéon de Riesgos
Laborales del Contratista
v" Programas de trabajo (descripcion de tareas y plannings),

v' Informes de realizacion y partes de actuacion (en algunos supuestos).

La documentacion entregada por el Contratista sera revisada por el Coordinador de
actividades preventivas de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., o persona
delegada. Por supuesto, la existencia de dudas relativas al cumplimiento o no de los
requisitos de seguridad, se tendra en cuenta, a los efectos de la posible rescision

posterior de los mismos.

Una vez adjudicado el servicio, el Coordinador de actividades preventivas de
PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., o persona delegada elaborara, junto con
la persona designada por la empresa contratada (Coordinador de prevencion de la
empresa contratada), la Ficha de Descripcién de Trabajos y Medidas preventivas,

segun el modelo CC-01.

Asunto:
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En caso de tareas no habituales, o que escapan de las definidas en la Ficha de
Descripcion de Trabajos y Medidas Preventivas, el Coordinador de actividades
preventivas de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., o persona delegada
cumplimentara, junto con el Coordinador de Prevencion de la empresa contratada,

el modelo de Medidas Preventivas adicionales CC-02.

Ademas, se realizara periédicamente una supervision del servicio prestado por
estas empresas. En dichos controles, se podra hacer referencia a aspectos y

posibles incidencias en materia de Seguridad y Salud detectadas en estos servicios.

Si como resultado de la supervision se detectasen riesgos 0 anomalias, éstas seran
tratadas segun lo indicado en el procedimiento AC-02 “Control de No
Conformidades, Acciones Correctoras y Preventivas”, cumplimentando el modelo de

Notificacion de Riesgos y Anomalias CC-03.

Ante casos de riesgo inminente o de incumplimiento reiterado de normas y
requisitos de seguridad, PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. puede paralizar
los trabajos de una empresa contratada o subcontratada y/o solicitar la retirada del

personal de la misma.

Servicios de mantenimiento regulados mediante pedido.

En servicios de este tipo, existe una oferta y/o pedido donde se describe el servicio

a prestar.

Se revisara la necesidad de establecer medidas preventivas adicionales, segun lo

expuesto en el apartado anterior. El seguimiento se realizara de igual manera.

Asunto:
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4.2)

Servicios de obras y nuevas instalaciones.

Al igual que sucede en las actividades de mantenimiento, en lo relativo a obras y
nuevas instalaciones los pliegos también recogen determinadas obligaciones en
materia de Seguridad y Salud. Estas obligaciones, ya sean documentales o de otra
indole, estan referidas no solo al proceso previo a la adjudicacion (durante el

proceso de licitacion), sino a la fase posterior o de prestacion del servicio.

Por supuesto, la documentacién es revisada por el Coordinador de Actividades
Preventivas de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., o persona delegada
siendo, cualquier incumplimiento o duda, motivo suficiente para no adjudicar el

Contrato o para resolverlo con posterioridad a su posible adjudicacion.

Adicionalmente, en las diferentes fases de la realizacion de trabajos de construccion

se seguiran los requisitos establecidos en la legislacion vigente.

Transmisién de la informacion.

En los casos de mantenimiento y desarrollo de nuevas instalaciones, el Coordinador
de Actividades Preventivas de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., o persona
delegada informara a la empresa contratada o subcontratada de los riesgos
laborales comunes derivados del centro o lugar de trabajo, asi como de las medidas
de prevencion a adoptar en relacion con los citados riesgos, y de medidas de
vigilancia de la salud especificas, si resulta necesario. Asimismo, informara de las
medidas a adoptar en caso de emergencias. Esta informacion queda reflejada en el
documento denominado Informacion de Riesgos Generales y Actuacion ante
Emergencias para Empresas Contratadas DCC-01, y su entrega, salvo que se trate
de un mantenimiento con contrato (ya queda constancia de la entrega en el mismo)
se reflejara en el registro Informaciéon a dar a los trabajadores de la Empresa

Contratista CC-04.

El Coordinador de prevencion de la contrata transmitira dicha informacion a sus

trabajadores.

En general (no solo para actividades de mantenimiento), las empresas se
mantendran informadas de los accidentes de trabajo que se hubieran producido, y
de aquellos incidentes que hubieran podido poner en peligro la salud o la integridad
fisica de los trabajadores de las demas empresas o de otras personas que se

relacionan con ellas.

Asunto:
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4.3)

Para ello, informaran al Coordinador de Actividades Preventivas de PARQUE
TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., o persona delegada entregandole copia de la

investigacion de accidentes realizada.

El Coordinador de Actividades Preventivas de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA,
S.A., o persona delegada transmitira esta informacién al resto de empresas, en
caso de considerarlo necesario. lgualmente, en caso de considerarse necesario,

decidira realizar conjuntamente la correspondiente investigacion de accidentes.

Reqistro de empresas contratadas.

Se establecera un Registro de Empresas Contratadas y Subcontratadas CC-05, en el
que conste la relacion de los documentos mencionados, una vez que estén

debidamente cumplimentados. Dicho registro se mantendra actualizado.

Asunto:

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CONTRATACION Pag.: 8 de 20



FICHA DE DESCRIPCION DE TRABAJOS Y MEDIDAS
PREVENTIVAS

EMPRESA:

_cc-o1 |

MAQUINARIA
Y EQUIPOS DE TRABAJO

RIESGOS POTENCIALES MEDIDAS
DE SEGURIDAD Y SALUD PREVENTIVAS:

EQUIPOS
DE PROTECCION INDIVIDUAL:

OBLIGATORIOS:

INSTRUCCIONES
BASICAS:

Asunto: CONTROL DE LA CONTRATACION
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MEDIDAS PREVENTIVAS ADICIONALES

Fecha:

CC-02 |

EMPRESA:

TAREA GENERAL:

ORIGEN/TAREA ESPECIFICA:

MEDIDAS PREVENTIVAS ADICIONALES

Responsable: Fecha:

Coordinador
PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.
Fdo.:

Responsable
Contrata/Subcontrata
Fdo.:

Asunto: CONTROL DE LA CONTRATACION
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Ccc-03 |

NOTIFICACION DE RIESGOS Y ANOMALIAS Fecha:

EMPRESA:

TAREA O TRABAJO:

EQUIPO/OBJETO/SUSTANCIA QUE ORIGINA EL RIESGO/ANOMALIA:

Describir claramente cual es la situacién de riesgo/anomalia detectada y sus causas:

GRAVEDAD POSIBILIDAD
POTENCIAL DE LAS LESIONES: DE REPETICION:
MUY GRAVE: GRAVE: LEVE: FRECUENTE: OCASIONAL: RARO:

PREVENCION:

Medidas a adoptar para evitar la repeticion del accidente/incidente/riesgo.

DETECTADO POR: Fecha: RECIBIDO POR: Fecha:
RESPONSABLE/S: Fecha Ejec.: REVISADO POR: Realizado:
1°) 1°)

2°) 2°)

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO:

Coordinador PTA Coordinador Contrata Delegado Prevencion
Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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CC-04 |

INFORMACION A DAR A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTRATISTA:

Con el cargo de:

Y en su calidad de representante de la empresa:

Declara haber recibido copia del documento:
“INFORMACION DE RIESGOS GENERALES Y ACTUACION ANTE EMERGENCIAS”

Y se compromete a transmitir a los trabajadores la informacién que se le suministra en referencia a
los siguientes aspectos:

= Riesgos Generales y especificos existentes en los centros e instalaciones de (Empresa) en la que
los trabajadores van a prestar los servicios.

= Medidas de proteccion y prevencion existentes en los centros e instalaciones referidos en el
parrafo anterior.

= Medidas de emergencia a aplicar en dichos centros e instalaciones, incluido el supuesto de riesgo

grave e inminente.

Recibi,
(fecha y firma)
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RELACION DE EMPRESAS CONTRATADAS Y SUBCONTRATADAS.

D)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

CC-05

EMPRESA

TAREAS

€y

@

)

C))

)

(®)

€9

C))

C))

(10)

(11)

12)

(13)

OBSERVACIONES

PARTES DE ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL DE TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE VAYAN A INTERVENIR EN LA EJECUCION DE LAS TAREAS, ASI COMO
CERTIFICACION POR DESCUBIERTOS A QUE SE REFIERE EL PUNTO 1 DEL ARTICULO 42 DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES.
PLAN DE SEGURIDAD Y/O EVALUACION DE RIESGOS, FIRMADO POR TECNICO COMPETENTE.

REGISTRO DE LA FORMACION RECIBIDA EN PREVENCION DE RIESGOS POR EL PERSONAL DEL CONTRATISTA.

RESULTADOS DE APTITUD DE LOS RECONOCIMIENTOS MEDICOS DE LOS TRABAJADORES QUE PRESTEN SERVICIO.

NORMAS DE ACTUACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA TRABAJADORES PROPIOS Y/O TERCEROS.

DESIGNACION POR ESCRITO DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD DEL CONTRATISTA.
CERTIFICACION DE HABER INFORMADO A TRABAJADORES AFECTADOS (ART.42 DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES).

EN LO RELATIVO A PERSONAL DE NUEVA CONTRATACION O AFECTO AL SERVICIO POR PRIMERA VEZ, DECLARACION SUSCRITA POR DICHOS
TRABAJADORES DE ESTAR AL CORRIENTE DE LOS PAGOS DE LOS SALARIOS.

Asunto: CONTROL DE LA CONTRATACION
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INFORMACION DE RIESGOS GENERALES Y
ACTUACION ANTE EMERGENCIAS PARA
EMPRESAS CONTRATADAS
POR
PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA
ARABAKO TEKNOLOGI ELKARTEGIA, S.A.

(DCC-01)

Asunto: INFORMACION DE RIESGOS GENERALES Y ACTUACION ANTE EMERGENCIAS PARA EMPRESAS
CONTRATADAS POR PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA-ARABAKOTEKNOLOGI ELKARTEGIA DE ALAVA, S.A. (DCC-01)
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1) INTRODUCCION

La Prevencion de Riesgos Laborales, ademas de ser una obligacion legal, constituye uno de
los pilares basicos para el desarrollo del proyecto empresarial de PARQUE TECNOLOGICO
DE ALAVA, S.A., ya que una de las finalidades fundamentales es salvaguardar la seguridad
y salud, tanto de sus empleados, como de las personas que, sin pertenecer a la empresa,
colaboran con su esfuerzo diario en la realizacion de las actividades asignadas a empresas

ajenas.

Dentro de la planificacion de actividades desarrolladas en PARQUE TECNOLOGICO DE
ALAVA, S.A., el presente documento pretende informar a todo el personal de los siguientes
aspectos, brindando una oportunidad mas para hacer llegar sugerencias de mejora al equipo
de personas que vienen desarrollando su labor para implantar un sistema de gestidn

integrada de la prevencioén de los riesgos laborales.

Dichos aspectos son:

a) Recursos destinados y organizacion existente para la prevencion de riesgos.
b) Medidas de proteccion ante una emergencia, evacuacion de personal.

c) Riesgos determinados en la evaluacion.

2) ORGANIZACION DE LA PREVENCION

Conforme a las caracteristicas de nuestra organizacion, los distintos centros que la
componen y el nUmero de trabajadores que la formamos, existe la siguiente organizacion

interna de la actividad preventiva:

0 Coordinador de la Prevencion: Juan Ramoén Garcia

o Director Area ITC: Miren Lourdes Bilbao
Teléfono: 945 010 055
Direccion Email: aelorriaga@parke.eus

Donde podéis dirigiros para cualquier consulta o solicitud.
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3) EMERGENCIAS

En todos los centros quedan contempladas, dentro del Plan de Emergencia General, asi
como en el de cada edificio, distintas situaciones genéricas cuyo origen puede ser debido a
causas naturales, tecnolégicas (incendio, incendio eléctrico, accidente de tréafico, etc.) y

sociales (amenazas de bomba, descuidos de fumadores, etc.).

Para controlar dichas situaciones de desalojo y control del peligro, se han establecido una
serie de consignas e instrucciones para el personal que alli se encuentra, estando
designados un numero suficiente de personal que ayudaran a desalojar el sector afectado

por dicha emergencia; es el equipo de primera intervencion.

Asimismo, el servicio de vigilantes y el de mantenimiento estan instruidos para hacer frente

a cualquier tipo de emergencia, contemplados dentro del Plan de Emergencia General.

Los recursos materiales con los que cuentan los centros son:

+ Centralita de alarmas conectada a puesto de control 24 horas.
+ Extintores portatiles distribuidos por todos los niveles.

+ Sistemas fijos de extincién.

+ BIE: bocas de incendio equipadas en todos los niveles.

¢ Columnas hidrantes.

¢ Deteccion automética de incendios.

¢ Pulsadores de alarma.

¢ Alumbrado de emergencia.

3.1) CONSIGNAS DE ACTUACION FRENTE A UN INCENDIO.

= Si descubre un incendio, antes de tratar de extinguirlo comuniquelo.

U

Mantenga la calma y avise, no grite.
= Si se trata de un incendio pequefio proceda a extinguirlo con los medios dispuestos a su
alcance, pero en caso de duda conténgalo cerrando puertas y ventanas.

= NO CORRA RIESGOS INNECESARIOS

Asunto: INFORMACION DE RIESGOS GENERALES Y ACTUACION ANTE EMERGENCIAS PARA EMPRESAS
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SI UTILIZA LOS EXTINTORES ...

= Asegurese de que conoce su manejo y el extintor adecuado al tipo de fuego.

U

Recuerde que la carga del extintor dura pocos segundos, no la malgaste.
= Dirija el chorro del extintor a la base de las llamas y hagalo lo mas préximo posible a

éstas.

3.2) CONSIGNAS DE EVACUACION POR INCENDIO, AMENAZA DE BOMBA, ETC.

Como esta recogido dentro del Plan de Emergencias, siempre que se produzca alguna de
estas situaciones sera el Coordinador de Emergencias el que valore y determine la situacion,

ordenando el desalojo.

Cuando esta decision esté tomada, la transmision de la orden de evacuacién se realizara

verbalmente.

Dicha orden la transmite el servicio de vigilancia o el equipo de primera intervencion.

Salvo orden contraria, la evacuacion se hara preferentemente siguiendo la sefalizacion de

emergencia.

El lugar de reunion o punto de encuentro de cada edificio queda especificado en el

correspondiente Plan de Emergencia que se entregara a todas las empresas afectadas.

3.3) CONSIGNAS DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL.

= Solicitar ayuda a un compariero y comunicarselo al encargado inmediatamente, para que

se haga cargo de la situacion.

URGENCIAS 112

El/la Responsable de la Empresa Contratada informara del suceso al
coordinador/a de actividades preventivas de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA,
S.A.
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3.4) NormMAS BAsicAs PARA LA EVACUACION

= ABANDONAR TODO LO QUE SE ESTE HACIENDO.

= ATENDER LAS INDICACIONES DE LOS RESPONSABLES DE LA EVACUACION.

= ANTES DE ABANDONAR LAS DEPENDENCIAS, PROCURAR DEJAR CERRADAS PUERTAS Y
VENTANAS.

= TANTO EN PASILLOS COMO EN ESCALERAS, CIRCULAR EN ORDEN, EN FILA, Y
ARRIMADOS A LA PARED.

= MANTENER LA CALMA Y CIRCULAR EN SILENCIO PARA ESCUCHAR CON CLARIDAD LAS
CONSIGNAS QUE SE TRANSMITAN.

= EN CASO DE PRESENCIA DE HUMO, CIRCULAR AGACHADOS, Y A SER POSIBLE
PROTEGERSE LA BOCA Y NARIZ CON UN PANUELO HUMEDO.

= NO DETENERSE A RECOGER OBJETOS PERSONALES.

= SER SOLIDARIOS CON LOS COMPANEROS, AYUDANDO EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE
A LOS QUE TENGAN DIFICULTADES.

= UNA VEZ EN EL EXTERIOR, DIRIGIRSE AL PUNTO DE REUNION.

= NO RETORNAR POR NINGUN MOTIVO AL INTERIOR.
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4) INFORMACION.

En relaciébn con los trabajos a adjudicar al Contratista, no se han detectado riesgos
generales especificos de los edificios e instalaciones de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA,
S.A.

Los riesgos generales son idénticos a aquellos que, de acuerdo con la evaluacion de riesgos
general realizados por el Contratista, resultan inherentes a cada puesto de trabajo y/o

categoria profesional.

Por ello, no se ha elaborado un documento o fichas de informacion especificas para los

edificios e instalaciones de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.

No obstante, se adjunta la informacién relativa a las Normas Generales de Seguridad y

Salud para empresas subcontratadas y los correspondientes Planes de Emergencia.
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NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD Y SALUD
PARA EMPRESAS CONTRATISTAS

Toda Empresa contratada por PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. debe cumplir lo indicado en el Manual y
Procedimientos de Aseguramiento de la Prevencién de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. en lo relativo a las

Subcontratas, asi como las disposiciones contenidas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y en otras

disposiciones legales en vigor que sean de aplicacion., haciendo especial énfasis en los siguientes apartados:

1. PROCEDIMIENTOS DE ENTRADA, TRANSITO Y ESTANCIA
1.1. Para entrar en las oficinas es preceptivo pedir la

autorizacion al Responsable de Control y Seguimiento
de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., y
presentar la Declaracién de Pertenencia a la Empresa

1.2. No debera permanecer en otros lugares distintos a
aquellos en los que realice su trabajo, debiendo seguir
los itinerarios que previamente les haya sido
marcados.

1.3. Estad prohibido manipular en interruptores o en
cualquier otro equipo de las instalaciones salvo
autorizacion especial.

2. SENALIZACION
2.1. Deberan instalarse todo tipo de sefalizaciones

necesarias (carteles, cintas, vallas,...)

3. TRABAJO EN ALTURAS
3.1. Los operarios que trabajen en alturas estaran

provistos de material de prevencion suficiente para
eliminar el riesgo de caidas (cinturones de seguridad,
escaleras, andamios, ...).

3.2. Los andamios deberan reunir las suficientes
condiciones de seguridad para evitar accidentes.

4. ILUMINACION
4.1. Todas las zonas de trabajo estaran perfectamente

iluminadas para evitar riesgos de caidas y malas
maniobras.

5. DEPENDENCIAS Y LUGARES DE TRABAJO
5.1. Las dependencias o lugares de trabajo deberan estar

siempre en buen estado de limpieza e higiene.
5.2. Ningun trabajo se considerara terminado hasta que el
area quede limpia y libre de condiciones inseguras.

6. BOTELLAS DE GASES
6.1. En la zona de trabajo no podran situarse mas

recipientes de gases comprimidos que los
estrictamente necesarios para la ejecucion del trabajo.

6.2. Todas las botellas de gases deberan estar sujetas, y
alejadas de puntos calientes.

6.3. A la terminaciéon de la jornada todas las botellas de
gases deberan quedar perfectamente cerradas y
depositadas en una zona fuera de las instalaciones de
proceso y autorizada por PARQUE TECNOLOGICO DE
ALAVA, S.A..

10.

11.

12.

13.

EQUIPOS DE SOLDADURA
7.1. Todo el equipo a utilizar debe estar en condiciones

seguras de uso: protecciones del grupo, aislamiento de
cables sin fisuras y empalmes correctos.

7.2. Durante la interrupcion del trabajo (comidas u otras
necesidades) y al finalizar la jornada los equipos de
soldadura deberan ser desconectados, comprobando la
inexistencia de restos incandescentes.

7.3. No se conectaran equipos de soldadura sin previa
autorizacion de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.

GRUAS Y VEHICULOS
8.1. Deberan ser operadas por personal autorizado,

cualificado y responsable de su actuacion, y siempre con
autorizacion de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.

MAQUINAS HERRAMIENTAS ELECTRICAS PORTATILES
9.1. Las protecciones, enchufes, cables, fusibles, hilos de

tierra, etc., deberan estar en buenas condiciones y
cumplir las Procedimientos de Seguridad.

COMUNICACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
10.1. Se debera informar al Responsable de Control y

Seguimiento de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A.
de todos los accidentes e incidentes que tenga el
personal Subcontratista.

EMERGENCIA
11.1. En caso de producirse una situacién de emergencia en

las instalaciones de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA,
S.A. con aviso de alarma o sin él, todo el personal de la
Empresa Subcontratista debera parar los trabajos,
dejandolos en condiciones de seguridad, desconectaran
los equipos que estan utilizando y abandonaran la zona
dirigiéndose a un lugar seguro, fuera del recinto
afectado.

SANCIONES
12.1. Las personas que incumplan las Procedimientos de

Seguridad, podran ser expulsadas de PARQUE
TECNOLOGICO, S.A. temporal o definitivamente.

CONSIDERACIONES FINALES
13.1. La Empresa Subcontratista deberd nombrar un

Responsable de su plantilla para vigilar y hacer cumplir
las Procedimientos de Seguridad y Salud Laboral.

13.2. La Empresa Subcontratista esta obligada a suministrar a
su personal los equipos y prendas de seguridad
reglamentarios necesarios, y exigidos en el Contrato de
Servicios.

13.3. Estas Procedimientos de Seguridad deberan ser
conocidas por todas las personas que trabajen en
PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., por lo que las
Empresas Subcontratistas les deberan facilitar una
copia.

Asunto: INFORMACION DE RIESGOS GENERALES Y ACTUACION ANTE EMERGENCIAS PARA EMPRESAS
CONTRATADAS POR PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA-ARABAKOTEKNOLOGI ELKARTEGIA DE ALAVA, S.A. (DCC-01)
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