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N° DE EXPEDIENTE: 1633

ANTECEDENTES

El Listado de Tecnologias Limpias lo constituyen una relacién de equipos disponibles en el mercado,
con un bajo grado de implantacién en los sectores productivos y cuya aplicacion resulta mas
ventajosa desde un punto de vista ambiental frente a otras tecnologias convencionales utilizadas para
el mismo fin.

Las tecnologias incluidas en el Listado de Tecnologias Limpias aportan a la empresa beneficios
ambientales y fiscales, ya que la adquisicién de cualquiera de las tecnologias incluidas en el mismo
permite obtener una deduccion fiscal del 30% del coste de inversién del equipo sobre la cuota del
Impuesto de Sociedades.

En definitiva, las tecnologias incluidas en el Listado cumplen los siguientes criterios:

» Accesibles, desarrolladas a escala industrial y disponibles en el mercado.

* grado de implantacion limitado, pero no plenamente consolidado en el sector propuesto,
valorandose positivamente que el niumero de instalaciones potenciales a las que pueda
transferirse la tecnologia sea elevado.

» registran valores ambientales mejores que los establecidos por la legislacion medioambiental
en vigor.

= de naturaleza preventiva frente a las de fin de proceso.

* impacto ambiental global positivo y significativamente mejor que otras tecnologias
disponibles.

El Listado de Tecnologias Limpias se desarrollé6 hace casi 20 afios tras realizar un benchmarking
detallado con el Gobierno de Holanda (instrumento EIA MIA VAMIL) y, en menor medida, con el
Gobierno de Flandes (instrumento Ecologiepremium), ambos vigentes en la actualidad.

Euskadi se ha dotado de este mecanismo fiscal gracias a la estrecha colaboracién entre los
departamentos de Economia y Hacienda, y Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente
del Gobierno Vasco, y los 6rganos tributarios de las tres Diputaciones Forales.

Adicionalmente, la sociedad publica Ihobe, el Grupo SPRI y el Ente Vasco de la Energia-EVE, trabajan
conjuntamente en la promocién y difusién del Listado entre el tejido industrial vasco.

Sin embargo, la utilizacién del Listado de Tecnologias Limpias ha tenido un recorrido limitado en
Euskadi, a pesar del elevado beneficio fiscal que suponen a la empresa. En la actualidad el nimero
de solicitudes de informes motivado es limitado, habiéndose mantenido por debajo de 50
notificaciones de inversién al afio, salvo este Ultimo ejercicio 2023 en el que casi se han triplicado.

De cara a potenciar este instrumento y aprovechando la publicacién a mediados de 2024 de la nueva
version del Listado (compuesta por 64 tecnologias, de las cuales 11 son del ambito de las | energias
renovables, 19 de economia circular y 29 de contaminacion cero), se realizé un analisis detallado de
las causas del uso limitado de este instrumento fiscal potencialmente de elevado atractivo para las
empresas vascas, en especial para las Pymes, destacando las siguientes barreras:

a) Desconocimiento en proveedores, asesores econdmico-fiscales, entidades financieras,
entidades publicas y asociaciones empresariales

b) “Minimis” como esquema limitante o poco atractivo para numerosas empresas

c) Falta de seguridad juridica con relacién al procedimiento de solicitud


https://english.rvo.nl/sites/default/files/2021/04/EIA%20-%20Energylist%202021%20-%20English.pdf
https://english.rvo.nl/subsidies-financing/mia-vamil
https://www.euskadi.eus/informacion_publica/orden-consejera-desarrollo-economico-sostenibilidad-y-medio-ambiente-que-se-acuerda-inicio-del-procedimiento-elaboracion-del-proyecto-orden-que-se-actualiza-y-aprueba-listado-vasco-tecnologias-limpias/web01-tramite/es/
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d) Limitaciéon de un servicio de atencion y resolucién de dudas
e) Listado desactualizado respecto a nuevas necesidades de las empresas

El presente trabajo se centrara en abordar principalmente las barreras c) y d).

La propuesta de los cinco objetivos del Listado de Tecnologias Limpias se presentan en la tabla
adjunta, estando aun en revision tanto la formulacion del indicador como el objetivo cuantitativo.

N° [ Objetivo Indicador (propuesta)

Impulsar la transicién verde Coste-efectividad ambiental (€/tonelada GEIS y/o
eficiente materiales)

Acelerar la inversién en - ,
2 L n° solicitudes aprobadas de tecnologias
tecnologias limpias

3 Fomentar la eco-innovacion Inversion (M€) en tecnologias eco innovadoras

Apoyar a la empresa (especial

. Beneficio fiscal neto (millones €)*
mencion a las Pymes)

Generar actividad econémica | Multiplicador de impacto de la inversién generada (M€)
(PIB, renta, empleo) sobre el PIB, renta y empleo**

Para ello se pondra en marcha un nuevo protocolo de solicitud del infome motivado en el que las
empresas que lleven a cabo inversiones en equipos incluidos en el Listado de Tecnologias Limpias
notificaran a la sociedad publica lhobe la inversion ejecutada y pagada a través del formulario
habilitado al efecto en la pagina web de lhobe (www.ihobe.eus) a través del cual la empresa enviara
la informacién requerida.

En caso de dudas, bien en relacién a la notificacion, a la elegibilidad de los gastos o a la identificacién
precisa de la tecnologia sujeta a deducciones, se habilita una direccién de correo electrénico para
ello.

En el caso de que la tramitacion sea favorable, lhobe-Eve-Spri responderan a la empresa con un
informe motivado y la empresa lo podra sumar a la documentaciéon requerida en el impuesto de
sociedades. Por su parte, los 6rganos fiscales de las Diputaciones Forales tienen la competencia de
requerir informacioén adicional, en los casos puntuales que lo consideren.

La prmapal informacién a aportar sera
Persona que realiza el tramite.
Domicilio fiscal y sector CNAE de la empresa que lleve a cabo la inversion
Domicilio fiscal y ubicacién de la empresa proveedora del equipo.
Emplazamiento de la inversién.
Codigo identificativo y denominacién del equipo de acuerdo al Listado de Tecnologias Limpias
Numero de equipos adquiridos.
Costes totales y elegibles del equipo. Para disponer del coste elegible del equipo se puede
tomar el ejemplo de calculo de costes deducibles disponible en la pagina web de Ihobe.
Tamano de la empresa que lleva a cabo la inversion (gran, mediana, pequefia empresa o
micropyme)

Asimismo, los archivos a adjuntar en la notificacién (o solicitud de informe motivado) seran:
Ficha técnica del equipo: oferta técnica del equipo o instalacion.


http://www.ihobe.eus/
http://www.ihobe.eus/
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Presupuesto: oferta econédmica desglosada, que permita identificar los costes deducibles
frente a los no deducibles. Debe incluir la partida de costes de personal y de gastos
relacionados.

Facturas que acrediten el coste del equipo.

Justificantes de pago que acrediten el pago del equipo.

En su caso, resolucion de concesién de subvencién y ayuda para este equipo.

En su caso, autorizaciones o permisos necesarios para su puesta en marcha.

El proceso de tramitar la deduccién fiscal para la cuota del impuesto de sociedades, que se contempla
de modo resumido en el grafico adjunto, es:

= Envio a través de www.ihobe.eus por parte de la empresa del Formulario de Notificacion (la
solicitud del informe motivado). Téngase en cuenta que, para realizar este envio, la persona
de la empresa o a quién ésta delegue, debera darse de alta en la citada web.

= Envio del Informe Motivado (firmado en funcion del ambito de competencia por lhobe o por
Eve) para que la empresa pueda adjuntarlo a la tramitacion del impuesto de sociedades de las
Haciendas Forales. La empresa puede recibir también un requerimiento de informacion mas
detallada o, en casos puntuales, una denegacién del informe motivado.

= La sociedad publica lhobe notifica periodicamente a las Haciendas Forales los Informes
Motivados emitidos y responde a cualquier consulta que realicen la administracion foral.

IHCLLIS M FORME
HOTRADD EN
LA ST T LR

HPUESTO
SOCEDADES

IHE-LEH
POSITIVD

SOLICITUD OM LIME
INFORME BOTIADD

hobe.eus

WAL

EVE & lhobe

RECLUERHENTE

COMSULTAS FREVIAS NFORMACION
[SERWICIC EM BREVE] ADICIDAMAL

SLIDSAMAS KN

El presente trabajo se enmarca en el Convenio de Colaboracion entre Eve e lhobe en materia del
Listado de Tecnologias Limpias, convenio que prevé ampliarse a otras entidades del Comité de
Técnico del Listado. Las Entidades sujetas al citado convenio participan activamente en el disefo,
contraste y definicién de las tecnologias y de la operativa de gestion del Listado.

El aprendizaje y la experiencia que se acumule durante la vigencia del presente trabajo permitira a
futuro, en una siguiente etapa tras finalizar el presente trabajo, a disefiar una gestién ain mas
optimizada que incluso permita la elaboracién de informes motivados automatizados para la mayoria
de las inversiones realizadas, siempre que cumpla una serie de requisitos


http://www.ihobe.eus/

SOLCITUDES
100% ON-LINE

&
)

Notificaciones

Criterios (Sistema Inteligente

® Nueva tecnologia (3-5 primeras
solicitudes)

Inversidn elevada (umbral)
Control aleatorio (2%)
Inversidn difiere de estandar y
umbrales de esa tecnologia
Tecnologia con cierto grado de
interpretacion (excepcion)
Solicitante comete

— 3 100
%

Automatizado de pre-evaluacion):

sistemdticamente irregularidades
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Procedimiento futuro de notificaciones

Gestidn y respuesta
automatizada a solicitudes.
Todo a través de protocolos

automaticos en base a
informacidn aportada al
Sistema On Line

Revision manual

® Elegibilidad administrativa
® Elegibilidad técnica

= Peticion de informacion

/ adicional

Certificacidn y/o Visita de
T————__ inspeccién a instalacion. Solo

en casos puntuales

<0,3%

Asimismo, para la siguiente actualizacién del Listado de Tecnologias Limpias, previsiblemente en
2025, se pretende ligar la contribuciéon de cada una de ellas a los objetivos de las principales
Estrategias y Planes Ambientales de Euskadi vigentes hasta el 2030, por lo que las categorias pasaria
de ser los seis elementos actuales (energia, emisiones al aire, agua, residuos, recursos y ruido) a los
siete principales retos ambientales (eficiencia energética, renovables, descarbonizacion, economia
circular, adaptacion climdtica, contaminaciéon cero y proteccién del suelo) siguiendo las directrices
del Pacto Verde Europeo, tal y como se observa en la tabla contigua.

Retos de la
Planificacion
Ambiental Vasca

Planificacion Vasca 2030

Objetivos especificos 2030

= Ahorrar el consumo
final de energia en un

Eficiencia 12%
Energética . M o tensidad
-Estrategia Transicion ejorar intensida
Energética y Cambio energetica en 33%
Climatico 2030* » Alcanzar una cuota de
Renovables = Reduccion de consumo del 32% de
45% de GEls renovables en
consumo final
;E;t;zgcggla de Hidrogeno = Alcanzar una potencia
Descarbonizacidon | -Estrategia Transicion Ierllzzilr?)(ljiiagi%n
Energética y Cambio ble de 300 MW
Climatico 2030* renovable de 300
= Aumentar en un 30% la productividad
-Estrategia de Economia material
Economia Circular 2030; = Aumentar en un 30% la tasa de uso de
Circular -Plan de Prevencion de material circular

Residuos 2030

Reducir la generacion de residuos en un 30%
Reducir en un 20% los GEls embebidos
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-Estrategia Transicién
Energética y Cambio
Climatico 2030*

-Plan de Gestion del Riesgo
de Inundacién 2027

del medio urbano

= Gestionar el riesgo de inundaciones de
manera integral

= Reducir el riesgo climatico sobre las
infraestructuras criticas

Adaptacion
Climatica

-Plan de Calidad del Aire

N 2030; . . . . .
Contaminacion . ., = Reducir y prevenir las emisiones industriales
-Estrategia Proteccion del
Cero = Restaurar los suelos degradados
Suelo 2030
-Plan Hidrolégico 2027
Proteccion del -Estrategia Proteccion del = Lograr la artificializacion neta cero del suelo
Suelo Suelo 2030 = Proteger el suelo de impactos perjudiciales

OBJETO DEL TRABAJO

Es objeto del presente pliego la contratacidén de una asistencia técnica para dar respuesta con agilidad
y rigor a las consultas y a las solicitudes de las empresas que lleven a cabo inversiones en tecnologias
limpias del Listado de Tecnologias Limpias sujetas a deducciones fiscales, elaborando los informes
motivados oportunos. Asi como, la evaluacién del avance de resultados proponiendo las mejoras
adecuadas para una consolidacién de la operativa del Listado y anticipdndose a potenciales aspectos
criticos.

ALCANCE DEL TRABAJO

La “Asistencia técnica para el apoyo en la gestion de solicitudes al Listado de Tecnologias Limpias ”
se centrara en la version del Listado a aprobar via Orden lo mas tarde en septiembre de 2024 que
basicamente se gestionara notificando las solicitudes de “informe motivado” a través de la web de
lhobe. Como la vigencia del antiguo Listado de 2016 sigue hasta la fecha de aprobacion de la citada
Orden, las solicitudes de informe motivado de 2024 podran proceder de cualquiera de las dos
versiones del listado. El protocolo de la Orden futura, previsiblemente del 2025 y a aprobar como
pronto para octubre de ese afno, se modificara y adaptara adecuadamente. En funcién de la
disponibilidad presupuestaria y el grado de modificaciones de la operativa, lhobe podra rescindir
unilateralmente el trabajo, de comin acuerdo con EVE.

Los trabajos de seleccion de tecnologias, el contraste con los agentes implicados, el desarrollo de un
futuro Sistema Avanzado Digital para elaborar “informes motivados automatizados” y la promocion
del Listado se excluyen de este

DEFINICION DE FASES Y TAREAS DEL PROYECTO
El trabajo se desglosa en cuatro fases, siendo las dos primeras las que requeriran la mayor proporcion
de recursos.

Fase 1: Elaboracion de informes motivados
Un “informe motivado” confirma a la empresa que la inversién realizada corresponde a la definicién

una tecnologia especifica del Lisado de Tecnologias Limpias. Ademas, revisa la elegibilidad de la
inversién en funcién de la descripcién detallada en la Orden Regulatoria correspondiente de los

= Mejorar la capacidad de adaptacién climatica
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equipos y componentes que componen la citada tecnologia. La empresa adjunta el informe motivado
en la declaracion del impuesto de sociedades (anualmente, en julio) lo que incrementa su seguridad
juridica respecto a la deduccién fiscal. Los informes motivados se redactaran por parte del licitador,
en base a las plantillas adecuadas, en ambos idiomas oficiales, euskera y castellano. Todos los
documentos de las solicitudes, los requerimientos y los informes motivados estardn ordenadas en
carpetas y monitorizadas en ficheros Excel en formatos acordados con EVE e lhobe, entidades que
tendran acceso directo a esa informacion. En el caso de las tecnologias relacionadas con la energia
(eficiencia energética, renovables, descarbonizacion) el EVE asume el trabajo de las tareas 1.a, 1.b.
1.cy 2.c, colaborando en la tarea 2.b.

Se prevén tres tipos de tareas estandares:

Tarea 1.a: Informes motivados novedosos

Se consideran “novedosos” los tres primeros informes motivados a realizar para una misma
tecnologia, puesto que podran requerir algunos contrastes adicionales a nivel técnico. El trabajo
consiste en revisar los archivos adjuntos, en formular posibles dudas de elegibilidad respecto a la
descripcién de la tecnologia (y en su caso buscar una respuesta), en realizar el informe motivado en
base a un estandar, en asegurar la firma (bien de lhobe, Eve o quién se decida), el envio/recepcion
por parte del demandante y el archivo adecuado de la documentacién. En el caso puntual de que una
Hacienda Foral requiera a lhobe (o Eve) un contraste o certificacién de una solicitud especifica al
Listado de Tecnologias Limpias, ésta se considerara dentro del alcance de la presente Tarea 1.a. Se
estima en el marco de este trabajo la elaboraciéon de 60 informes motivados novedosos. Todo informe
motivado “novedoso” debera entregarse antes de dos meses, con una media de un mes.

Tarea 1.b; Informes motivados recurrentes

Se consideran “recurrentes” los informes motivados a realizar sistematicamente para una misma
tecnologia tras haber realizado tres informes novedosos. El trabajo consiste en revisar los archivos
adjuntos, en realizar el informe motivado en base a un estandar, en asegurar la firma (bien de lhobe,
Eve o quién se decida), el envio/ aseguramiento de la recepcion por parte del demandante y el archivo
adecuado de la documentacién. Los informes negativos también se incluyen en la presente tarea. Se
estima en el marco de este trabajo la elaboraciéon de 250 informes motivados recurrentes. Todo
informe motivado “recurrente” deberd entregarse antes de un mes, con una media de dos semanas.

Tarea 1.c: Subsanaciones y requerimientos

Aunque la intencién sea evitar al maximo cualquier tipo de subsanacién por la claridad de las
directrices, tanto en el caso de los informes motivados novedosos como en el de los recurrentes,
pueden darse subsanaciones o requerimientos adicionales de informacion que deban gestionarse.
Simplificadamente, los requerimientos pueden ser de indole administrativa o técnica, siendo por lo
general, los segundos mas intensivos en trabajo. En estos casos se realizara el envio/aseguramiento
de la recepcién por parte del demandante y el archivo adecuado de la documentaciéon, sumandose
esa dedicacién al ya realizado (tareas 1.a 0 1.b). Todo requerimiento de subsanacién debera enviarse
antes de un mes, con una media de dos semanas.

En cuanto a recursos o dedicaciones necesarias para cada una de las tareas y la intensidad de
solicitudes se adelanta en la tabla contigua una estimacion preliminar en base a la experiencia habida
hasta la fecha. En funcién del coste de la tecnologia, se establece un limite aleatorio de 100.000 €
de inversion, por encima el cual se considera que se duplican los esfuerzos.

HORAS <100.000 € >100.000 €
(n° informes)

Novedoso (3x) 5(n° 40) 6 (n° 20)
Recurrente 3(n°175) 32 (n°75)
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Requerim. administrativo 1 (n°50) 2(n°30)

Requerimiento técnico 2 (n°40) 2(n°20)

Fase 2: Consultas previas y generales

El establecimiento de un servicio estructurado de consultas en relaciéon al Listado de Tecnologias
Limpias refuerza la confianza de las empresas y los agentes intermedios. Ademas, debe incrementar
la seguridad juridica, mas aln si ocasionalmente pueden requerir “Informes de calificacién previa a
la inversion” bajo unas condiciones especificas. Las consultas se recogeran via mail (sin darse de alta
en web alguna), evitando un servicio de llamadas telefénicas y se responderan preferentemente por
escrito, puntualmente por teléfono. Puntualmente pueden llegar consultas por canales no previstos
(Eve, Spri, otros,..) que habra que redirigir al sistema de “Consultas previas”. Todas las consultas e
“Informes de calificacién previa a la inversién” se recogeran y archivaran adecuadamente. Deberan
estar ordenadas en carpetas y monitorizadas en ficheros Excel en formatos acordados con EVE e
lhobe, entidades que tendran acceso directo a esa informacion. Las consultas, mas intensas en
recursos, alimentaran y mejoraran las “preguntas frecuentes” (FAQs) y otros mecanismos mas
eficientes para dar respuestas agiles a las empresas y agentes intermedios.

Tarea 2.a: Consultas administrativas y formales

A pesar de establecer tutoriales y preguntas frecuentes, realizar jornadas informativas y trabajar en
red con los agentes intermedios, siempre surgen dudas de caracter formal y administrativo que
requieren respuestas, en general muy sencillas. Las consultas de caracter fiscal son competencia
exclusiva de los servicios de las Haciendas Forales, pueden llegar preconsultas puntuales basicas de
caracter fiscal cuya respuesta sea evidente (o las Haciendas ya hayan establecido criterios claros) que
se responderian en el marco de este servicio. Se estima la recepcion via mail de 400 consultas
administrativas. Toda consulta administrativa debera responderse antes de tres dias habiles, con una
media de dia y medio habil.

Tarea 2.b: Consultas técnicas

Las consultas técnicas se realizan por lo general previo a haber realizado la inversién con el objeto
de incrementar la seguridad juridica en la toma de decisiones. Muchas de ellas se realizaran durante
el dltimo cuatrimestre del afno, cuando cada empresa prepara su plan de inversiones. Las consultas
técnicas si necesitan un servicio mas profesionalizado con un enfoque de sistematizar respuestas en
funcion de la propia tecnologia. Se estima en el marco de este trabajo la recepcion de 150 consultas
técnicas.Toda consulta técnica debera responderse antes de siete dias habiles, con una media de tres
dias habiles.

Tarea 2.c: Informes de calificacion previa a la inversion (piloto)

El limite entre consultas técnicas respondidas por escrito y un “Informe de calificacion previa a la
inversion” es difuso. Esta tarea pretende pilotar un esquema de facilitar “Informes de calificacién
previa a la inversion” (o_“Pre-informes motivados”) por escrito en funcién de una serie de criterios de
seleccién, con el fin de valorar la idoneidad del servicio, de reforzar el nimero de solicitudes y el
beneficio fiscal derivados del Listado. Los “Informes de calificacidon previa”’ tendran una estructura
similar a los “informes motivados”. Se estima en el marco de este trabajo la recepcion de 100
“Informes de calificacién previa”. Este servicio piloto se ofrecera con el objeto de incrementar la
seguridad juridica en las empresas, en funcion del tipo de consultas, la complejidad de las mismas y
la intencion real de invertir por parte de la empresa. Todo “Informe de calificacién previa a la
inversion” piloto debera entregarse antes de dos meses, con una media de un mes.

En cuanto a recursos o dedicaciones necesarias para cada una de las tareas se adelanta en la tabla
contigua una estimacion preliminar en base a la experiencia habida hasta la fecha.
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o

Servicios Fase 2 N c9nsu|tas/ HORAS

pre-informes
Consultas 400 0,5
Administrativas
Consultas Técnicas 150 1
Informes calificacion 100 4
previa a inversion

Fase 3: Analisis e informes de avance

En la presente etapa de incrementar las solicitudes al Listado de Tecnologias Limpias, es
imprescindible valorar, en base a las citadas solicitudes que pasan automaticamente a un formato
excel, el avance de los resultados para detectar desviaciones importantes de los objetivos, riesgos
para el instrumento (financieros, usos indebidos, ...) o apuestas firmes del mercado por ciertas
tecnologias.

Siendo la base de la evaluacion la informacion suministrada por las solicitudes de “informe motivado”,
éstas deben ampliarse con datos estandares directamente vinculados a cada tecnologia como son la
reduccion de emisiones GEls desde un enfoque de uso o alcance 3, el grado de innovacion de cada
tecnologia (procedente del consenso en el Comité Técnico del Listado, junto a EVE y Spri) y la
Planificacion Ambiental a la que contribuye. Las tareas, de baja demanda de recursos, que se
establecen en esta Fase son:

Tarea 3.a: Informe trimestral de resultados al Comité Técnico Listado y Haciendas

Inicialmente, cada trimestre se preparara un informe de indicadores de resultados al Comité Técnico
del Listado con propuestas de mejora y actuaciones derivadas, con el objeto de reenfocar los recursos
publicos para incrementar el rendimiento del instrumento. Este informe ird mejorandose con las
nhecesidades y aprendizaje que se haga en cada una de las versiones progresivas del informe y en
base a las necesitades del Comité Técnico. Se estima un maximo de tres informes semestrales, en el
marco del presente trabajo.

Tarea 3.b: Revision continua de avance

Aparte del acceso constante (en diferido al Excel y Power Bi) por parte de las entidades integrantes
en el Comité Técnico del Listado, al menos cada mes se facilitara un sencillo informe de datos
estandarizado y revisado de avance de resultados. Conocidos de antemano los aspectos criticos y
riesgos relacionados con el Listado, en esos informes se procedera a confirmar la ausencia de riesgo
alguno. Asimismo, se propondran mejoras a la visualizacién de graficos Power Bi en funcién de las
necesidades de los miembros del Comité Técnico del Listado (lhobe, Eve, Spri, Organo de
Coordinacién Tributaria)

Tarea 3.c: Desarrollo de estimaciones impacto ambiental por unidad (GEls, material,..) de las 10
tecnologias mds utilizadas o impactantes

Las tecnhologias con mas solicitudes o prevision de ello serdn las que en mayor medida incidan en
una reducciéon del impacto ambiental. Por ello, se estableceran unos valores cuantitativos medios de
reducciéon de impactos (centrado en reduccién GEls, al menos en fase de uso o de alcance 3 en el
caso de materiales). Esta tarea esta dirigida a establecer una propuesta de impacto unitario medio de
al menos 10 tecnologias para proceder a su consenso y aprobaciéon en el Comité Técnico del Listado.

Tarea 3.d: Andlisis de satisfaccion de principales empresas y grupos de interés
Cada seis meses se realizara y valorara sobre una muestra representativa de perfiles diferentes de
empresas que solicita un “informe motivado” o realiza “consultas técnicas” una breve encuesta de
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satisfaccién por el canal mas agil y operativo posible (p.ej. Forms, telefonico) con el objeto de mejorar
la operativa del Listado. También se incluira una muestra de proveedores, de agentes intermedios,
asesores fiscales y entidades financieras. Las cuestiones a abordar se contrastardn con el Comité
Técnico del Listado.

Fase 4: Tareas de soporte puntual

Esta fase incluye diferentes tareas de seguimiento y mejora.
Las tareas, de baja demanda de recursos, que se establecen en esta Fase son:

Tarea 4.a: Actualizacion periddica pdgina web lhobe (apartado Listado, incl. FAQs) y sequimiento de
webs colaboradores

El contacto constante con las empresas usuarias del Listado y con los agentes intermedios permitira
detectar mejoras a aplicar en la web de |hobe asi como de los partners (Spri, Eve) o incluso otros
colaboradores (entidades financieras, agentes intermedios). En base a esa informacion, se propondra
mejorar textos, incl. las preguntas frecuentes (FAQs) asi como elaborar (pero no editar) sencillos
tutoriales.

Tarea 4.b: Preparacion de recordatorios periddicos a empresas e intermediarios

Los dos periodos mas relevantes para impulsar el Listado son al inicio del tercer cuatrimestre del afio
y al final del segundo trimestre, coincidiendo respectivamente con la preparacion de los planes de
inversion de las empresas y con la tramitacion del impuesto de sociedades. Se preparara el material
y seleccionaran los perfiles para que los equipos de comunicacién de Ihobe, Eve y Spri puedan
recordar a las empresas y agentes intermedios la importancia de estas fechas en relacion al Listado.
En caso de que se publique una actualizacion del Listado durante la vigencia de este trabajo, se
incluiria un recordatorio adicional.

Tarea 4.c:. Mejora del Listado de Proveedores

Aunque ya existe una lista basica de proveedores (fabricantes y comercializadoras) de las tecnologias
del Listado, interesa ir ampliando este listado, siempre en el marco de la regulacién de proteccion de
datos, con otras empresas (aprox. 100 x) e informacién sobre sus responsables comerciales, son
objeto de mejorar la promocion hacia el principal agente implicado. Las fuentes inspiradoras pueden
ir desde las propias solicitudes hasta busquedas activas.

Tarea 4.d: Elaborar propuestas de mejora en base a “feed back” usuarios

Se detectaran, valoraran y priorizaran mejoras en protocolos, formularios y operativa a propuesta
propia y, sobre todo, en base a la retroalimentacién de los solicitantes y los agentes intermedios.
Estas mejoras se presentaran a lhobe y Eve para tomar las decisiones oportunas.

Tarea 4.e: Soporte conceptual a disefio de Sistema Avanzado Digital del préximo Listado

En base a la experiencia del proveedor, al concepto preliminar de “informe motivado automatizado”
de lhobe y a la experiencia del EIA MIA VAMIL holandés, se planteara el concepto para un disefio de
Sistema Avanzado Digital para elaborar respuestas automatizadas.

Tarea 4.f: Coordinacidn regular con lhobe y Eve

Quincenalmente se realizaran reuniones de seguimiento del trabajo con lhobe, bien on-line o
fisicamente. En el marco del Convenio de Colaboracién con el EVE, este Ente participara en las
reuniones de seguimiento que desee, estando previamente informado de las mismas. La empresa
licitadora también hara seguimiento y reportara de que se cumplen los pasos y plazos de la operativa
de trabajo, incl. la parte correspondiente delegada en el EVE.
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PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

Los plazos clave que deben tenerse en cuenta son los informes para el Comité Técnico del Listado, a
realizar trimestralmente en esta etapa inicial (previsto a mediados de septiembre y diciembre 2024,
mediados de marzo, junio, septiembre y diciembre 2025). El resto de los plazos dependeran del
numero de consultas y solicitudes de informes motivados que se hagan en cada momento.

La entidad licitadora propondra tanto la planificacién de fases y tareas como el camino critico del
proyecto, esto es, la secuencia de fases y/o tareas en las que cualquier desviacién supone
automaticamente una modificacién en el plazo de finalizacién del proyecto.

MARIA Firmado digitalmente Firmado digitalmente
GARCIA Efgﬂ'ﬁ}ég%; Ander por Ander Elgorriaga
FLECHA - echa: 2024.06, . Fecha: 2024.06.04
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Fdo.: MARIA GARCIA FLECHA Fdo.: ANDRES ELGORRIAGA KUNZE
Directora de Area Técnico de proyecto
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