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ASUNTO: PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA RENOVACION DE 
LAS SUSCRIPCIONES SOFTWARE DE PRODUCTOS DE RED HAT 

 

1. Objeto del contrato 

El objeto de este pliego es definir las condiciones técnicas de aplicación para la contrata-
ción de la renovación, durante tres años, de las suscripciones software del sistema ope-
rativo Red Hat Enterprise Linux (RHEL) y del servidor de aplicaciones Java, Red Hat 
JBoss necesarias para los distintos servicios que proporciona el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz tanto en su entorno de Producción como en los de Desarrollo y Preproducción. 

 

2. Situación actual 

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ya dispone de las suscripciones de productos de Red 
Hat objeto de renovación bajo los números de contrato 11550359 y 12049188 y que expi-
ran el 31 de diciembre de 2024. 

 

3. Especificaciones técnicas para el suministro 

El adjudicatario deberá proveer durante un periodo de tres años (desde el 1/01/2025 has-
ta el 31/12/2027) las siguientes suscripciones software de los productos del fabricante 
Red Hat según el nivel de servicio y unidades indicados a continuación:  

 

SKU Unid. Producto 
Nivel de 
Servicio 

RH00007F3 6 
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Data-
centers with Satellite 

Standard 

RH00009F3 3 
Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite 
(Physical or Virtual Nodes) 

Standard 

MW00278F3 1 Red Hat Runtimes (16 Cores or 32 vCPUs) Standard 

 
 
 

 

Nº Expediente: 2024/CO_SSUM/0013 
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 En todo caso, deberá quedar garantizado: 

o El soporte directo de primer, segundo y tercer nivel por parte del fabricante Red 
Hat.  

o El acceso al portal web de soporte del fabricante Red Hat, en donde se incluye, 
entre otros: 

 Nuevas versiones o actualizaciones del sistema operativo 

 Parches para corrección de errores conocidos 

 Parches de seguridad clasificados por niveles de  criticidad 

 Base de datos de conocimientos oficial 

o Acceso a los mecanismos de atención y gestión de incidencias proporcionados di-
rectamente por el fabricante Red Hat según la cobertura indicada en el nivel de 
servicio estándar. 

 En la oferta, se deberá incluir: 

o El precio total ofertado para el suministro y el importe diferenciado de cada uno de 
los productos solicitados. 

o Las condiciones específicas de los niveles de servicio ofertados y proporcionados 
por el fabricante. 

 


