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1. Objeto
El objeto del presente pliego es la definicién de los requerimientos que se aplicaran en la
contratacion del servicio de mantenimiento de los equipos del sistema de venta y
cancelacion de titulos de transporte en las paradas de la empresa municipal Transportes
Urbanos de Vitoria-Gasteiz (TUVISA), el sistema central y el puesto de control. El sistema
central y el puesto de control se encuentran ubicados ambos en las instalaciones de
TUVISA.

Se procederd a la contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo, de los equipos
del sistema de venta y cancelacion de titulos de transporte en las paradas de Vitoria -
Gasteiz que tengan ubicadas maquinaria.

El concurso se plantea como un todo (sin lotes) debido a que en caso de dividirse en lotes
dificultaria la ejecucion del mismo por distintos operadores y la coordinacion y supervision
por parte del contratista. Es un pedido Unico no divisible y que debe ser atendido, Unica y
exclusivamente, por la que resulte empresa adjudicataria.

2. Ubicacion de las paradas
En la siguiente imagen se muestra la disposicion de las paradas sobre el plano de la ciudad
de Vitoria — Gasteiz. Los equipos instalados en los andenes de esta linea, junto con el
sistema central (ubicado en TUVISA) y el puesto de control (ubicado en TUVISA),
constituyen los equipos a dar servicio de mantenimiento en el presente pliego
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Se han instalado 23 paradas para cada uno de los dos sentidos de circulacién, lo que
hacen un total de 46 paradas en total. Las paradas constan de marquesinas de acero
inoxidable y vidrio laminado y templado, placas fotovoltaicas en cubierta, bloque técnico
(con expendeduria de billetes y panel de informacion), blogue Minutran (que indica el
tiempo de espera e identifica el servicio y la linea), cancelaciéon de billetes, OPI publicitario
con pantalla informativa y sefialética y graficos.

A continuacién, se muestran los recorridos y las paradas donde estan ubicados los equipos
a mantener del presente Pliego técnico.
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3. Alcance

3.1 Descripcion de los equipos

Los principales equipos objeto de este pliego técnico son.

5 Auto-Venta completa con venta BAT — Tipo 1
39 Auto-Venta completa sin Venta BAT — Tipo 2
4 Auto-Venta reducida — Tipo 3

100 Validadoras de cancelacién autbnomo, para tarjeta sin contacto y cédigo QR,
sobre pedestal

Sistema central ( Base de datos, Servidor de comunicaciones, Servidor de
aplicaciones)

PC + interfono de puesto de control ubicado en las instalaciones de TUVISA.

Los correspondientes cableados de comunicaciones y alimentacion eléctrica.

En el Anexo | se incluye un listado con la distribuciéon de equipos por paradas y el nimero

de

equipos en cada parada.

3.2 Ambito del mantenimiento

Sera objeto de mantenimiento el equipamiento asociado a los sistemas descritos en el
punto 3.1 que estan ubicados en las paradas de Tuvisa. Quedan incluidos en el
mantenimiento los trabajos de traslado de equipos a los andenes.

También estara incluido el mantenimiento del Sistema Central y el puesto de control, ambos
ubicados en las instalaciones de TUVISA.

La prestacién del mantenimiento comprende; a titulo orientativo y sin menoscabo de otras
tareas no relacionadas, las siguientes tareas:

Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de las paradas.
Gestion de base de datos de incidencias, mantenimientos correctivos y preventivos.

Gestion de cambios software y actualizacion de sistema operativo (y parches)
siempre tras confirmacién por parte de TUVISA contra bolsa de trabajo.

Carga de ficheros y recogida minimamente semanal de datos no trasmitidos “online”
por cortes en la comunicacién o errores.

Reinicio de equipos, en remoto o local, que hayan quedado sin comunicacién o no
operativos por cualquier motivo.



e Gestion de repuestos.
e Carga de consumibles de equipos en paradas.
e Disponibilidad a flexibilidad de horario dependiendo del servicio.

o Refuerzos de servicio (agregar personal técnico necesario), ampliacion del horario
de atencion y personal. La empresa mantenedora, proporcionard a TUVISA contra
bolsa de trabajo si superasen la dotacion de dos personas, refuerzos durante
eventos culturales y deportivos de gran alcance para la Ciudadania de Vitoria —
Gasteiz cuando Tuvisa asi lo solicite.

Se podran solicitar con la antelacion acordada con la empresa mantenedora, refuerzos de
servicio en otras fiestas patronales y eventos superiores a dos personas. Para ello, las
empresas ofertantes indicaran precio/hora en la tabla “MODELO ECONOMICO. TABLA
JUSTIFICATIVA” del punto 8.1 Tablas de emisién de ofertas. Estos precios seran
puntuados especificamente dentro de los criterios de valoracion.

Por cada servicio de refuerzo dedicado a TUVISA, se debera incluir una descripcion en el
informe mensual de mantenimiento que debe entregar la empresa mantenedora, incluyendo
las actuaciones de cada técnico/a y que quedaran reflejadas en un Excel. Este informe sera
acumulativo con todas las actuaciones del afio en curso.

Las facturaciones de esos servicios de refuerzo, iran contra la bolsa de trabajos
adicionales.

Adicionalmente existira la figura de persona delegada de la empresa contratista; persona
cualificada, designada por la empresa contratista para hacerse cargo de la coordinaciéon
técnica de los trabajos y representar a éste frente a TUVISA. Todo el equipo de la empresa
adjudicataria dependera de esta persona quien informara directamente y cuantas veces
sea requerido a la persona responsable de mantenimiento designado por TUVISA.

Se realizara una entrega de informe mensual de mantenimiento en el plazo maximo de diez
(10) dia tras la finalizacién del mes.

Todo pequefio material adicional al repuesto oficial disponible por TUVISA, tanto para el
mantenimiento preventivo, como correctivo, corre por cuenta de la adjudicataria. Ademas la
empresa adjudicataria deberd tener y mantener una relacion de materiales, de repuestos
minimos, necesarios para poder realizar el mantenimiento con la garantia requerida en el
Pliego, no pudiendo ser su falta una justificacion para el incumplimiento de los ratio de
disponibilidad del concurso.

Todas las intervenciones realizadas por la empresa contratista tanto en el mantenimiento
preventivo como en el correctivo llevaran asociada una garantia minima de seis (6) meses.

3.3 Integracion en el Sistema Central
La empresa adjudicataria del mantenimiento de los equipos del presente contrato, asumira
la integracion de todo el equipamiento al sistema central bajo las siguientes condiciones



Los equipos a mantener deberan ser capaces de comunicar con el Sistema Central ubicado
en las instalaciones de TUVISA. El adjudicatario se compromete asimismo a incorporar las
posibles revisiones del mismo, durante el periodo de adaptacién, para asegurar una
correcta comunicacion con el nuevo puesto central.

3.4. Aplicacion informética para la gestion del mantenimiento

Todas las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, los elementos vy
componentes que requieran trazabilidad, la sustitucion de componentes, incidencias, etc. se
gestionaran a traveés de la aplicacion informatica propietaria de TUVISA: ROSMIMAN

El mantenimiento de este sistema en relacién a su gestidon sera por cuenta de la empresa
contratada a tal efecto siguiendo las directrices y procedimientos establecidos por TUVISA.
Si como consecuencia de las actuaciones sobre este sistema que se deriven de dicho
mantenimiento (incluido evolutivos) la operacion diaria se viese afectada y hubiera que
hacer modificaciones en la forma de operar, estas modificaciones deberdn ser
implementadas por la empresa adjudicataria del mantenimiento de los equipos de las
paradas, sin coste adicional.

Asi mismo, de ROSMIMAN se obtendran los ratios de seguimiento de la actividad y sus
resultados. Sera imprescindible que la empresa adjudicataria aporte dispositivos méviles
(ordenadores portatiles, PDAs, etc.) con conexion a ROSMIMAN (web) para agilizar las
tareas de mantenimiento.

4. Organizacion del mantenimiento
El objetivo fundamental del mantenimiento es mantener en perfecto estado de conservacion
y funcionalidad los sistemas y equipos que componen las instalaciones descritas en el
apartado anterior, garantizando al mismo tiempo la seguridad y disponibilidad de cada
subsistema.

Por ello es necesario inspeccionar periddicamente el estado de los equipos sefialados en el
presente Pliego, para de esta manera poder detectar en todo momento cualquier anomalia
gue pudiera surgir y compararla con su estado original. En caso de que se detecten
discrepancias y éstas afecten a la disponibilidad del servicio o a la seguridad para las
personas y equipos, los equipos y/o dispositivos afectados se repararan inmediatamente.

El personal de mantenimiento, tiene que estar entrenado y equipado para poder hacer
todos los trabajos de mantenimiento y reparar fallos imprevistos.

En el &mbito de este contrato se definen los siguientes tipos de mantenimiento:



4.1 Mantenimiento preventivo
Se realizara un mantenimiento preventivo periédico de los equipos y sistemas que integran
los equipos ubicados en los andenes, que cubrird las intervenciones preventivas a realizar
en cada componente y equipo del sistema. El nivel de las intervenciones ira desde el simple
servicio de vigilancia hasta la verificacion y chequeo de parametros y funcionalidades
locales y remotas (i.e.: envio de datos a sistema central, VNC, ...).

Las caracteristicas, alcance y periodicidad de las operaciones preventivas seran definidas
en un Plan de Mantenimiento Preventivo, propuesto por la empresa adjudicataria y
aceptado por TUVISA en acuerdo con el mantenedor.

Asi mismo, se someteran a la aprobacién de TUVISA los protocolos que documentaran la
realizaciéon de las operaciones descritas en el Plan de Mantenimiento Preventivo y el
modelo de informes periédicos facilitados como resumen de las operaciones de
mantenimiento preventivo realizadas. Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria
mantener la funcionalidad de los equipos en todos sus aspectos, incluyendo aquellos
relacionados con la seguridad del viajero.

Para asegurar el perfecto funcionamiento de equipos y sistemas el Plan de Mantenimiento
Preventivo incluird operaciones de sustitucion periddica y sistematica de aquellos
elementos que, no dando lugar a una situacion de “fuera de servicio”, puedan generar
rechazos (componentes, cabezales de lectura y grabacion, etc.).

Los procedimientos a llevar a cabo seran, entre otros:

e Limpieza : se procedera a la limpieza de los siguientes elementos de los equipos:
foto células, correas, cabezales, impresoras, etc.

e Comprobacion: se comprobara la insercion de los circuitos integrados en los z6calos
correspondientes de la placa base, la tensién de la fuente de alimentacién, etc.

e Inspeccion : se realizara una inspeccién del estado de los conectores de los
equipos, el cableado de datos y alimentacién, los cabezales, las impresoras,
antenas, etc.

e Verificacion : se verificara el correcto conexionado de los equipos, la tornilleria de
sujecion de los mismos, etc.

e Ajuste:Se hara periédicamente y en funcion de la necesidad evidenciada a partir de
los procedimientos de Inspeccién y Verificacion, se ajustaran cabezales, impresoras,
etc.

e Sustitucién: en el plan de Procedimiento de Mantenimiento Preventivo se
determinara la frecuencia de sustitucion de aquellos materiales susceptibles de
generar averias una vez finalizado su ciclo de vida (cabezales, impresoras,
antenas, pilas, baterias, etc.).

e Puesta a punto : por ultimo, se realizara la puesta a punto de los equipos.



¢ Asimismo, formara parte de los trabajos preventivos la comprobacion mensual de la
disponibilidad de los datos relativos a las operaciones llevadas a cabo por los
equipos.

e Al menos una revision semanal de cada uno de los equipos situados en los
andenes.

En el Anexo IV Plan de Mantenimiento, se especifican las operaciones a realizar en los
equipos instalados en las paradas

4.2 Mantenimiento correctivo
La prestacion del mantenimiento correctivo comprende, a titulo orientativo y sin menoscabo
de otras tareas no relacionadas, las siguientes actuaciones:

e Asistencia y resolucion de las alarmas generadas por los equipos durante todo el
horario de funcionamiento del servicio (incluidos avisos falsos o falsas alarmas)

e Localizacion de la averia y reposicién “in situ” del componente, modulo o equipo
averiado

e Inspeccion, con reparacion de todos los defectos que se detecten, aunque no
produzcan averia

e Siempre que sea posible el servicio se repondra mediante algln sistema provisional
en caso de que el definitivo tuviese un plazo largo de puesta en funcionamiento

e Analisis de logs, registros de actividad y pruebas, de casos de queja de la
usuarios/as o fallos de funcionamiento.

Asi mismo, se debe incluir la elaboracion de los partes de trabajo y los resimenes e
informes correspondientes.

4.3 Comunicacion de la averia
Cuando se produzca una averia, una vez enterado de la averia por parte del técnico en el
Puesto de Operaciones avisard siempre a través de la aplicacion ROSMIMAN (y
telefonicamente en aquellas situaciones criticas o si la aplicacion ROSMIMAN no estuviese
disponible) a la empresa mantenedora para que proceda a la reparacion de la averia
comunicada, indicandole, ademas, la prioridad de ésta.

En caso de estar reparando o dirigiéndose a otra averia de prioridad inferior, consultara al
Puesto de Operaciones, quién de acuerdo con la demora que se pueda producir valorara la
prioridad. Una vez personado el personal de mantenimiento en el lugar de la averia, iniciara
via ROSMIMAN, la reparacion de la averia.



Una vez finalizada la reparacion, el técnico cerrara en la aplicacion ROSMIMAN, la
incidencia. El Puesto de Operaciones verificara mediante monitorizacion u otros medios los
resultados de la reparacion y sera este Ultimo el que termine la averia en el sistema.

En resumen, todo el personal desplegado en linea debera disponer de una PDA o similar
en comunicacion “online” con el ROSMIMAN de TUVISA desde el cual efectuara la
introduccion de datos relativos al mantenimiento correctivo efectuado (causa de la averia y
accion correctora).

4.4 Prioridades

Las averias se considerardn de prioridad 1 cuando no haya otro punto de venta o
cancelacion operativo en toda la parada.

4.5 Tiempo de respuesta
Dentro del concepto de mantenimiento correctivo se entiende que las actuaciones se
realizaran de forma répida y eficiente cualquiera que sea la causa. El tiempo de respuesta
maximo, dentro del periodo de prestacién estipulado, se computara desde el momento en
gue se produce el aviso por llamada o mediante email, quedando constancia por lo tanto de
la fecha y la hora de apertura de la incidencia, hasta la presencia en el lugar de la averia de
un técnico de la empresa encargada del mantenimiento.

A partir del momento del aviso se considerara que el equipo esta “fuera de servicio” (total o
parcial) a efectos de los pardmetros de disponibilidad. El tiempo de respuesta en casos
calificados como “prioridad 1” no sera superior a los noventa (90) minutos y seran resueltas
en el dia, aunque sea necesario prolongar la jornada sin coste alguno para TUVISA.

Para el resto de las averias, el tiempo de respuesta, a partir de la notificacion del Puesto de
Operaciones sera inferior a tres (3) horas y seran resueltas antes de las veinticuatro (24)
horas de la comunicacion de la averia, aunque sea necesario prolongar la jornada sin coste
alguno para TUVISA.

Se tomara como tiempo de desplazamiento, la resultante de la diferencia entre la hora de
llegada al lugar de la incidencia y la hora de aviso de la misma. Depende directamente del
mantenedor del sistema y del estado de las rutas o caminos empleados para llegar al
mismo.

4.6 Carga de consumibles

El personal técnico de la empresa mantenedora deberd realizar labores de reposicion de
consumibles en las de venta situadas en las paradas

De forma general, estos trabajos se realizaran bajo pedido generado en la aplicacién
ROSMIMAN aungue también se admitird que en ocasiones la empresa mantenedora
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pueda proponer la sustitucion preventiva de un consumible, siempre y cuando éste haya
llegado a un nivel muy cercano a su finalizacion.

4.7 Gestion de stocks, fungibles y consumibles
La empresa mantenedora, dispondra de un stock adicional de repuestos que considere
necesario para garantizar la reparacion del parque de TUVISA, en las condiciones
recogidas en este contrato.

La falta de piezas de recambio o materiales fungibles no podra suponer nunca un perjuicio
para la disponibilidad de los sistemas. La reposicion de materiales fungibles se hara de
forma sistematica por la empresa mantenedora y/o a peticion de TUVISA.

Seré responsabilidad de TUVISA la reposicion (recarga) de cambios de monética en todas
las paradas. Sera responsabilidad de la empresa mantenedora la reposicién de rollos de
billetes y rollos de papel térmico en las paradas del presente Pliego, en las condiciones que
se indican en el apartado 4.1 del presente pliego. Serd responsabilidad de la empresa
mantenedora el suministro y reposicion del resto de recambios y fungibles necesarios.

4.8 Explotacion de datos del Sistema de gestion del mantenimiento
El sistema deberéa proporcionar datos en relacién con:

e Seguimiento y tratamiento estadistico de averias/incidencias

¢ Inventario actualizado permanentemente de los equipos instalados
e Obtencion de informes

e Gréficos, pardmetros e histdricos de mantenimiento

Esta informacion se elaborara y reportara en formatos editables por Microsoft Office
(prevaleciendo sobre otras informaciones de los sistemas propios de mantenimiento de los
proveedores). Se realizard una entrega de informe mensual de mantenimiento en el plazo
maximo de diez (10) dias naturales tras la finalizacion del mes, en la que se indiqgue como
minimo los siguientes puntos:

¢ Inventario actualizado del equipamiento mantenido
¢ Disponibilidad mensual y acumulada (semestral y anual) por equipo y parada
o Fiabilidad mensual y acumulada (semestral y anual) por equipo y parada

e Mantenimiento preventivo realizado (incluida la comprobacién de disponibilidad
semanal de los datos de operaciones de las maquinas )

¢ Relacion de intervenciones a las que se ha acudido.
e Acciones de vandalismo sufridos.

e Actuaciones especiales.
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e Documento gestion cambios software y configuracion de equipos (control cambios)
e Stock (disponible y en reparacion)

La empresa adjudicataria, procedera a incorporar la informaciéon de los partes, tanto del
mantenimiento preventivo como correctivo tanto de hardware como de software, asi como
cualquier variacion en el numero de equipos instalados, facilitando mensualmente esta
actualizacion.

Independientemente de las informaciones referidas en el parrafo anterior, puede ser
necesario, con caracter ocasional, comunicaciones o informes mas extensos. Esta
necesidad puede provenir de hechos o incidentes graves o extraordinarios, planteamiento
de mejoras o modificaciones en los equipos, etc.

4.9 Sistema de gestidén de datos contables y monitorizacion
Se considera dentro del mantenimiento la gestion de la trazabilidad de los datos contables y
de  monitorizacién, es decir un dato obtenido en cualquier equipo se considera bueno si
queda correctamente grabado en las diferentes tablas de la base de datos. Por lo
gue se incluira:

e Procesos de recuperaciéon de datos derivados de una mala funcionalidad de los
equipos

e Propuesta de procedimientos que automaticen y mejoren la administracion de las
bases de datos: limpieza de ficheros, reorganizacion, procedimientos de copia,
optimizacion del espacio, dimensionamiento de tablas en la base de datos,
optimizacion de los tiempos, mantenimiento de discos.

La gestion de los datos contables supone (en general) asegurar la disponibilidad de los da-
tos:

e Garantizar el correcto flujo de datos desde los dispositivos de los equipos de parada
hasta su correcta insercion en las tablas de las bases de datos en los servidores

e Incluir en el flujo de la informacién, el propio dispositivo donde se genera la
informacion

e Se debe garantizar la correcta generacién de datos de las maquinas sin retraso

e Se debe garantizar que esa informacion sale del dispositivo hacia el dispositivo de
mayor

rango, hasta el Sistema central, de forma correcta y organizada

e En caso de que existan causas de fuerza mayor, se deben de establecer
procedimientos que posibiliten la recogida de esta informacion de forma manual, y
su correcta integracién como un dato mas

e Supervision del correcto funcionamiento de todos los procesos automaticos y
rutinarios

e Analizar y dar salida a situaciones de error
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e Crear o modificar la documentacién para cualquier proceso que se desarrolle
¢ Inventario actualizado de las maquinas instaladas

¢ Inventario actualizado de software en cada una de las maquinas

5. Programacion de los trabajos
Para el correcto desarrollo de la inspeccion y el mantenimiento de las instalaciones
descritas en el presente pliego, es necesaria la realizaciébn de una planificacién anual,
mensual y semanal de todas las actividades.

Una vez adjudicado el concurso, y en un plazo no superior a 15 dias habiles, se ajustara la
propuesta detallada de plan de mantenimiento presentada por el ofertante y que debe ser
aprobada por TUVISA. En afios posteriores esta propuesta se realizara antes del inicio del
afo natural. En ella se reflejaran las actuaciones concretas a realizar en cada sistema y su
periodicidad.

El programa de trabajos, una vez aprobado por TUVISA, sirve de base para realizar el
seguimiento y control de las actividades correspondientes a las inspecciones.

La programacion de los trabajos semanales debe cumplir los procedimientos establecidos a
tal efecto.

Dicho programa tendra caracter contractual, asi como todas las modificaciones que
pudieran introducirse en él, autorizadas por el responsable del los equipos de las paradas
de TUVISA.

5.1 Procedimiento de contabilizacion de incidencias y averias
Por cada incidencia/averia, se establecera la imputacién por las siguientes causas:

e Con causa indeterminada (“sin ver la causa®). Se trata de una averia cuya causa no
ha podido ser definida, al menos de un modo inmediato. No se contabilizara a
efectos de calculo de Disponibilidad, salvo que se repita en un plazo no superior a
tres dias de servicio, en cuyo caso se contabilizaran ambas averias.

No se contabilizardn como indeterminadas las averias de software que impliquen
hacer reset de un equipo electrénico salvo que se demuestre fehacientemente en la
diagnosis del equipo en cuestion.

e Con causa determinada: Averia a la que se puede adscribir una causa concreta. A

Su vez puede ser:

- Externa al equipo: Caso de acciones vandalicas. No se tendran en cuenta para el
control
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de la Disponibilidad.
- Interna al equipo: Es decir, cuando procede por averia propia de un equipo o ele-
mento éste.
Estas averias seran las que contabilicen para el calculo de la Disponibilidad. En ambos ca-
S0s, quedara constancia de la causa concreta y se haran constar las mismas en las actas
de las reuniones de seguimiento que se realicen.
Para el calculo de la Disponibilidad se contabilizaran solo las incidencias/averias que tras el

analisis y observacion correspondiente se califiguen de forma definitiva como debidos a
causa interna. Los fallos en las comunicaciones entre maquinas y el Sistema Central se
considerardn averias e incidencias. La empresa licitadora propondra un Plan de Control de
la Calidad del Mantenimiento que establecerd los siguientes aspectos:

¢ Documentos base para la definicién y control de las averias/incidencias

e Mecanismo de clasificacion e imputaciébn de averias/incidencias que debera
seguirse como

pauta en la revisibn mensual
e Sistemética de analisis de averias/incidencias, propuestas y plan de mejora en su
caso.

Este plan debera ser aprobado por TUVISA.

5.2 Disponibilidad de los Equipos
Con el fin de cuantificar la efectividad del mantenimiento, se establece el concepto de
disponibilidad, entendido como el tiempo que un grupo de equipos (por tipo y/o subtipo) se
encuentra en disposicién de ser utilizado para el fin que fue adquirido.

Se entiende por averia la interrupcion de la capacidad de la maquina para realizar la
funcién prevista. Por consiguiente, se entenderd como averia cualquier anomalia que
impida al funcionamiento normal de la maquina o de cualquier equipo y que obligue a una
reparacion de cualquier tipo, o a realizar un reset en cualquiera de los equipos electronicos,
salvo que se demuestre fehacientemente en la diagnosis de dicho equipo que esa
operacién no era necesaria.

Para el célculo mensual de la disponibilidad se usara la férmula:

UT-TFs)+100 (TT — TF5)+ 100
T Disponibilidad = T

Disponibilidad =

Siendo:

Disponibilidad :Tanto por ciento de tiempo disponible sobre el periodo horario de servicio
(normalmente de 6:00 a 23:00 horas)

TFS: Tiempo total Fuera de Servicio, que resulta de sumar todas las “horas de fuera de
servicio” de todas las maquinas
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TT: Tiempo Total de todas las méquinas (horario de servicio)

No computan a estos efectos las horas fuera de servicio entre las 23:00 y las 6:00 horas, ni
los tiempos dedicados al mantenimiento preventivo concertado.

El valor resultante de la Disponibilidad se entiende para unas condiciones de trabajo
normales, no computdndose a efectos de penalizaciones, las situaciones extraordinarias
como vandalismo, dafios multiples a las instalaciones por efecto de trabajos de terceros o
por cualquier otra causa no imputable al contratista y que TUVISA valore como tal.

El tiempo de respuesta o de reparacion ante una averia provocada por una accién de
vandalismo no sera superior a una semana natural, si los equipos que han sido afectados
son susceptibles de ser sustituidos mediante repuestos. En caso de que la afeccién incluya
al bastidor de la maquina, el tiempo de reparacién podra ser ampliable a un mes.

5.3 Disponibilidad observada
TUVISA y la empresa mantenedora haran revision mensual de los partes de trabajo del
ROSMIMAN con la finalidad de establecer si pudieran influir de manera positiva 0 negativa
en los indices de disponibilidad y que pudieran ser causa de desviacion de este indice de
control del mantenimiento.

Se calculard a mes finalizado el indice de Disponibilidad, dando tanto el indice
correspondiente a cada mes (mensual), como al acumulado en los Ultimos seis (6) meses.
Para el control de la Calidad del Servicio de Mantenimiento y de las penalizaciones que
pudieran derivarse, este valor se revisara mensualmente.

5.4 Valor exigido de disponibilidad
TUVISA entiende que una vez superada la primera mitad de vida util (< 10 afios) de los
equipos, los indices de disponibilidad podran adecuarse a la situacion real del equipo.

Los indices que se detallan a continuacion, podrian ser modificados si TUVISA invirtiese en
modernizacion de equipos, pudiendo aumentarse la exigencia que a continuacion se
detalla:

El valor exigido por TUVISA para la disponibilidad acumulada de seis meses es:

Maquina indice
MEAT 1 97.00 %
MEAT 2 97.00 %
MEAT 3 98.00 %
Validadoras 95.00 %

El valor exigido por TUVISA para la disponibilidad minima mensual es:
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Maquina indice

MEAT 1 97.00 %
MEAT 2 97.00 %
MEAT 3 98.00 %
Validadoras 95.00 %

6. Obligaciones de los ofertantes

6.1 Plan de mantenimiento

Los ofertantes deben elaborar e incluir en su oferta un plan de mantenimiento detallado de
las instalaciones, que contemple el alcance y contenido segun lo especificado tanto en el
Pliego de condiciones administrativas como en el Pliego de prescripciones técnicas

particulares.

El plan de mantenimiento contendrd, entre otros, los siguientes apartados:

¢ Resumen ejecutivo de la propuesta (ayudara a establecer el grado de comprension

de lo

e solicitado)

Tolerancia
-2%
-2%
-2%
-3%

e Descripcion de los servicios propuestos y Metodologia

¢ Plan de gestion del contrato

¢ Plan de mantenimiento preventivo detallado por cada tipo de equipo,

e Lista de repuestos que propone para garantizar el nivel de mantenimiento ofrecido

e Plan de control de la fiabilidad

¢ |dentificacién de necesidades o requisitos previos a la prestacion de servicio

6.2 Organizacién del equipo asignado al contrato.
La empresa contratista identificarda la estructura organizativa del equipo que asignara al
Contrato, indicando el nimero de personas y cualificacion necesaria, tareas previstas y la
dedicacion asignadas. Se valorara también el numero de mujeres propuestas y su rol
dentro del equipo de trabajo propuesto. Asimismo, se presentara la organizacion mediante
un organigrama con todo el equipo propuesto.
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6.3 Medios materiales y de soporte
La empresa proveedora describira los medios materiales de soporte con los que cuenta
para la realizacion de los trabajos descritos.

6.4 Criterios Medioambientales
La empresa proveedora describird cuales seran sus aportaciones o medidas a tener en
cuenta en el ejercicio del mantenimiento de cara a provocar el menor impacto
medioambiental posible, en  concreto en aspectos tales como:

e Consumo energético de la maquina

¢ Emisiones acusticas, electromagnéticas y otras substancias
e Composicion de los materiales de los equipos o repuestos
e Caracteristicas en relacion al consumo de papel y tintas

e Gestion de los embalajes, fungibles sustituidos y los propios equipos como residuos.
Se indicara el destino de los residuos generados en su actividad, aportando los
correspondientes documentos justificativos.

e Durabilidad y disefio para su actualizacion y reciclaje.

Se valoraran las caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos con menores
emisiones de CO,, asi como la formacién en conduccion eficiente de vehiculos orientada a
la reduccién de consumos de combustible y emisiones. En este sentido, sera valorada la
utilizacion de vehiculos de traccion eléctrica.

6.5 Alcance Garantia
Todas las intervenciones realizadas y repuestos utilizados por la empresa contratista para
el mantenimiento preventivo y correctivo, llevaran asociada una garantia minima de
seis (6) meses. La empresa ofertante describird en el sobre de juicios de valor cuél es el
alcance exacto.

Todos aquellos trabajos, materiales y servicios en general no expresamente indicados en
este pliego y documentacion que le acompafia, pero que sean considerados necesarios
para la correcta ejecucion de los trabajos, y que no constituya documentacion o informacién
gue haya que valorar mediante férmulas, seran indicados e incluidos en su oferta y
posterior servicio
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6.6 Relaciones entre adjudicatario y TUVISA
Sin perjuicio de la facultad conferida a TUVISA de poder exigir en cualquier momento la
revision del estado de los trabajos, se establecen los siguientes controles puntuales:

¢ Reunion trimestral de seguimiento.

¢ Informes mensuales, por escrito, con un resumen de los trabajos realizados que
incluya las deficiencias encontradas en las instalaciones objeto del mantenimiento,
actuaciones realizadas, asi como posibles recomendaciones o intervenciones
necesarias que en cada caso se consideren oportunas. Informe de incidencias.
Partes diarios de trabajo, con la relacion de medios empleados.

A requerimiento del responsable de los equipos de las paradas de TUVISA, el adjudicatario
informard por escrito sobre cualquier aspecto del desarrollo de los trabajos o cualquier
aspecto técnico en el plazo que aquel fije.

Estos informes, podran ser requeridos por TUVISA sin perjuicio de los exigidos en el
capitulo correspondientes a informes del presente Pliego.

7. Presupuesto v plazos

7.1 Presupuesto
Los precios deberan incluir todos los gastos, beneficios e impuestos, a excepcion del IVA.

El importe del presupuesto maximo formulado por TUVISA para la prestacién de estos
servicios asciende es el determinado en el PPA, una bolsa de horas de 10.000 € anuales
para vandalismos superiores a 2.000 € y o modificacién de software, siempre y cuando
Tuvisa acepte el presupuesto previo entregado por la adjudicataria y estime su facturacion.

Los vandalismos estaran incluidos en el contrato de mantenimiento hasta un maximo de
2.000 €/afio y TUVISA no abonara cantidad alguna por ellos hasta dicho importe.

El informe mensual de la empresa mantenedora, reflejara los costes originados en concepto
de vandalismos independientemente de su valoracién econémica.

En cuanto a la bolsa de repuestos para vandalismos, el presupuesto es meramente
orientativo y valido a efectos de reserva presupuestaria, pero no supone en modo alguno un
compromiso de facturacién con la empresa adjudicataria. S6lo se facturaran los repuestos
efectivamente suministrados, previamente solicitados y aceptados por TUVISA, de los
vandalismos que superen los 2.000 € en repuestos y hasta el importe de la bolsa.

La mano de obra no se tendrd en cuenta en las valoraciones de estos vandalismos por lo
que no seran repercutidos a TUVISA, en ningun caso, incluso superados los 10.000 € por
vandalismos. Por tanto, la mano de obra para las reparaciones motivadas por vandalismos
se entienden incluidas en el contrato, sea cual sea la cantidad destinada a los repuestos.

7.2 Plazos

La contratacion de este servicio se realizard por un plazo de cuatro (4) afios, desde la fecha
indicada en al acta de inicio de los servicios, y ejecutandose conforme al programa de
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trabajo aprobado por TUVISA. No se contempla la posibilidad de establecer prorrogas
sucesivas, manteniéndose el contrato en una duracion total de 4 afios.

La adjudicataria se compromete a acometer los trabajos concretos encomendados por
TUVISA de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego de prescripciones técnicas
particulares y en el de las Bases particulares del concurso.

8. Tratamiento de residuos contaminantes
El mantenedor queda obligado al tratamiento de todos los residuos contaminantes que se
generen en su labor de mantenimiento o en las reparaciones y mantenimiento de los
vehiculos (aceites, grasas, detergentes, plasticos, trapos, etc.).

Para la realizacion de esta labor debe aplicar la norma UNE-EN ISO 14001 sistema de
gestién ambiental o similar y conocer las leyes en vigor a nivel nacional, de comunidad y
locales o buscar asesoramiento en empresas especializadas en recogidas y tratamientos
de residuos contaminantes.

Existira un punto limpio de recogida de residuos contaminantes y cada cierto tiempo, segun
los plazos que figuran en las normas, se enviaran a un centro autorizado para su
tratamiento. El gasto que esta labor genere, es a cuenta del mantenedor de los equipos de
las paradas.

El mantenedor generara una lista de elementos contaminantes indicando el procedimiento
para su retirada y manipulacién. Asimismo, deberd presentar un documento donde se
acredite su entrega a un centro autorizado para su tratamiento.

El mantenedor dispondra de planes de emergencia para tratar vertidos incontrolados de
residuos contaminantes.

9. Reuniones trimestrales de sequimiento del mantenimiento
Trimestralmente, se realizara en las oficinas de TUVISA, una reunién conjunta entre
TUVISA y Adjudicatario para:

e Analizar la evolucién del programa de mantenimiento y analizar los motivos de
desfases que pudieran ocurrir entre los trabajos programados y los realizados.

e Revisar cada uno de los objetivos de calidad que hayan fijado.

e Estudio de las averias y actuaciones para evitar repeticiones de fallos. Aplicacién del
mantenimiento preventivo segun estado.

o Comprobar los planes de trabajo de las obras ligadas al mantenimiento.
e Seguimiento del estado de los medios auxiliares principales.

Estas reuniones trimestrales de mantenimiento se consideran fundamentales para el control
del estado de mantenimiento y adopcion de medidas preventivas que corrijan posibles fallos
gue puedan producirse en caso de no actuar a tiempo.
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10. Clausulas

10.1 Propiedad Intelectual
Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual y
de proteccién juridica de los programas de ordenador, la empresa contratista acepta
expresamente que los derechos de explotacion de los sistemas informaticos y de los
trabajos desarrollados al amparo del presente contrato corresponden Unicamente a
TUVISA, con exclusividad y a todos los efectos.

10.2 Confidencialidad y seguridad
La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la méaxima confidencialidad y
seguridad de la informacion que se le entregue en el transcurso del servicio,
comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el consentimiento escrito de las
personas responsables designadas por TUVISA.

Las comunicaciones entre las personas responsables de TUVISA y la empresa
adjudicataria se realizaran Unicamente mediante las personas que sean autorizadas por
ambas partes.

La informacién proporcionada sera Unicamente utilizada para los propdsitos del presente
servicio, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

¢ No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el servicio.
¢ No utilizar la informacién para otros proyectos.
¢ No ceder la informacion a terceros.

o Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacién establecida como
confidencial.
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ANEXO | - Ubicacién de los equipos en parada

A continuacién se muestran los equipos disponibles en cada una de las paradas de TUVISA
diferenciando los tipos de instalados en cada parada

Linea A (Sentido horario)
PARADA LINEA 2A MEAT 1 MEAT 2 MEAT 3 VALID
Zaramaga/ Boulevard 1
Zaramaga / Portal Gamarra
Madrid 36
Madrid / Andalucia
Madrid / Valladolid
Arag6n
Jacinto Benavente 7
Jacinto Benavente / Florida
Esmaltaciones
Zumaguera
Hegoalde
Unibertsitatea
Salbatierrabide
Mendizorrotza 1
Castillo Fontecha / Castilla
Castillo Fontecha / Aretxaga
Pedro Aslia 12
Seminario 1
B° Tomas Zumarraga 71
Consultas Externas 1
Txagorritxu 1
Euskal Herria 1
Juan de Garay / Paraguay 1
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Linea B (Sentido antihorario)

PARADA LINEA 2B MEAT1 MEAT?2 MEAT 3 VALID

D

Zaramaga/ Boulevard 1 1
Zaramaga / Portal Gamarra

Madrid 36

Madrid / 8 de Marzo

Madrid / Aranzabela

Aragon

Jacinto Benavente 7

Jacinto Benavente / Florida
Esmaltaciones

Zumagquera

Hegoalde

Unibertsitatea

Salbatierrabide

Mendizorrotza 1
Castillo Fontecha / Castilla

Castillo Fontecha / Aretxaga

Pedro Aslia 12

Seminario

B° Tomas Zumarraga 71

Consultas externas

Txagorritxu

Euskal Herria 1
Juan de Garay / Arriaga 1
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ANEXO Il - Caracteristicas técnicas del equipamiento

Se describen a continuacion las caracteristicas de las distintas maquinas ubicadas en las
paradas, las MEAT tipo 1, tipo 2, tipo 3 y validadoras
Maquinas expendedoras automaticas de titulos MEAT tipo 1

e Chasis 0 armario

e Sistema de expendicién de tarjetas sin contacto

e Sistema de pago mediante tarjeta de crédito

e Sistema de pago con billetes

e Sistema de pago con monedas

e Lector de tarjetas sin contacto

e Impresora

e Interfaz de usuario

e Monitor y teclado de mantenimiento

e Electrénica de control

e Sistema eléctrico

e Comunicaciones

e Sistema de informacion al usuario

e Sistema de seguridad
Maquinas expendedoras automaticas de titulos MEAT tipo 2
Son idénticas a la MEAT tipo 1 pero sin el sistema de expendicion de tarjetas sin contacto
Maquinas expendedoras automaticas de titulos MEAT tipo 3

e Chasis o0 armario

e Sistema de pago mediante tarjeta de crédito

e Lector de tarjetas sin contacto

e Impresora

e Interfaz de usuario

e Electrénica de control

e Sistema eléctrico

¢ Comunicaciones

e Sistema de informacién al usuario
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e Sistema de seguridad

Validadoras de cancelacion autébnomo, para tarjeta sin contacto y c6digo QR sin
contacto, sobre pedestal

e Chasis 0 armario

e Sistema de lectura/grabacion de tarjetas sin contacto
e Lector de titulos ocasionales

e Interfaz de usuario

e Electrénica de control

e Sistema eléctrico

e Sistema de informacién al usuario

Servidor de interfonia

Servidor de grabacion

PC de sobremesa
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ANEXO lll - Coordinacion de actividades empresariales

Prevencién de Riesgos Laborales

Primera.- El contratista se compromete a cumplir las obligaciones que impone al empresario
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como toda la
reglamentacion y normativa, que sea de aplicacion.

El contratista vendr4 obligado al estricto cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales, estando TUVISA facultada para la
verificacion de dicho cumplimiento y para la imposicion, en caso de incumplimiento, de las
medidas correctoras que procedan.

De igual manera, a fin de dar cumplimiento a los objetivos de seguridad y salud laboral
establecidos en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como en el Real
Decreto 171/2004, el contratista se obliga a cumplir estrictamente el procedimiento de
coordinacion de actividades empresariales establecido por TUVISA para las empresas
contratadas para la realizacion de trabajos o servicios.

A tal fin, la empresa contratista, con suficiente antelacion y siempre antes de comenzar los
trabajos, deberd ponerse en contacto con el Servicio de Prevencién de TUVISA, no
debiendo comenzar la realizacion de los trabajos o servicios contratados sin haber cumplido
previamente con lo dispuesto anteriormente.

Segunda.- El contratista que realice sus actividades y/o preste sus servicios en las
instalaciones de TUVISA, debera:

1. Comunicar al Servicio de Prevencién de TUVISA en un plazo maximo de tres dias
cualquier incidente o accidente que se haya producido o situacién que ponga de manifiesto
un deterioro de las condiciones de seguridad respecto de terceros. Esta comunicaciéon se
efectuara, de forma inmediata, en el caso de riesgo grave e inminente y cuando se
produzca una situacion de emergencia susceptible de afectar a la salud o la seguridad de
los trabajadores de las empresas externas y/o trabajadores propios de TUVISA

2. Cumplir, en lo que le competa, las instrucciones en materia de coordinacién de
actividades empresariales.

3. Cumplir cualquier procedimiento, instruccion y/o norma de seguridad elaborada por
TUVISA que afecte a sus trabajadores, actividades y/o servicios realizados en las
instalaciones de TUVISA.

4. Proporcionar cualquier informacion, que pueda considerarse relevante, para la
prevencion y proteccion en materia de riesgos laborales.

5. Participar en cuantas reuniones u otros actos a los que, en materia de prevencién de
riesgos laborales, fuesen convocados

6. Asignar los recursos preventivos que fueran necesarios, con presencia en el lugar de
trabajo, cualquiera que sea la modalidad de organizacion de dichos recursos y, en todo
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caso, cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados en el desarrollo del
proceso o la actividad, por la

concurrencia de operaciones diversas que se desarrollan sucesiva o simultdneamente y
gue hagan preciso el control de la correcta aplicacién de los métodos de trabajo, cuando se
realicen

actividades o procesos considerados como peligrosos o con riesgos especiales o cuando la
necesidad de dicha presencia sea requerida por la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social, si las circunstancias del caso asi lo exigieran debido a las condiciones de trabajo
detectadas.

Listado no exhaustivo de actividades realizadas en TUVISA que hacen necesaria la
presencia de recurso preventivo:

Riesgo de arrollamiento durante la realizacién de trabajos en via. Uso de plataformas
elevadoras, camiones cesta,...al objeto de efectuar trabajos especiales de reparacion y
mantenimiento.

Uso de plataformas elevadoras, camiones cesta,... cuando los trabajadores deban acceder
a la proximidad de conductores eléctricos desnudos en tension.

Realizacion de maniobras, especialmente de retroceso, con visibilidad insuficiente, con
camiones, con camiones grua, plataformas elevadoras de personas, etc.

Utilizacion de camiones, camiones grla, plataformas elevadoras de personas, etc. cuando
concurra en un espacio limitado la interaccion de la maquina con trabajadores a pie.

Equipos de elevacion de cargas (plumas, puentes gria, polipastos, etc.) cuando no sea
posible evitar la presencia de personas en la proximidad de la maniobra, y cuando el
operador del equipo no pueda observar el trayecto completo del mismo.

Conduccion de carretillas elevadoras, cuando la visibilidad sea insuficiente para permitir al
operador realizar las maniobras del vehiculo con seguridad.

Trabajos en proximidad de elementos en tension (por ejemplo, trabajo en postes en via).

Trabajos en subestaciones y centros de transformacion. Trabajos con riesgo grave de caida
en altura: cuando se realicen trabajos en que se utilicen técnicas de acceso y
posicionamiento mediante cuerdas, trabajos a mas de 2 metros de altura en los que la
proteccion del trabajador no pueda ser asegurada totalmente sino mediante la utilizaciéon de
un equipo de proteccion individual, etc. (por ejemplo, trabajo sobre postes)

Trabajos en espacios confinados.
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ANEXO IV - Plan de Mantenimiento

Especificacion del mantenimiento

Se describe a continuacién la consistencia de las inspecciones por cada tipo de equipo a
mantener. TUVISA podra ampliar o modificar estos puntos de inspeccion, asi como de las

ca

dencias de aplicacion, previo acuerdo con la empresa mantenedora.

Maquinas expendedoras automaticas de titulos tipo 1, tipo 2 y tipo 3

1.

Estado de los metacrilatos serigrafia, pegatinas y juntas de marco de puerta, bandeja de

billetes
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19.

y monedas y tubo de desagiie (estado exterior)

. Lamparas, tubos fluorescentes y led

. Estado del interior y limpieza (retirada papeles, revisidon cableado y canaletas, ...)
. Limpieza y calibracion pantalla tactil

. Limpieza general del monitor

. Estado y limpieza general del conjunto monética (selector, fotocélulas,...)

. Pruebas devolucién y enrutado de monedas (4 hoppers)

. Estado y limpieza conjunto billetero

. Prueba funcionamiento billetero

. Limpieza general conjunto emisor tickets

. Comprobacion de motor de cuchilla y desviador de billetes
. Revisién estado de los rollos.

. Prueba de grabacion/lectura e impresion de billete

. Revision y Limpieza general de impresora térmica

. Revision estado de los rollos de la impresora

. Prueba impresién impresora térmica

. Limpieza general de tarjetas y TSC.

. Comprobar sensores de puerta y alarma

Prueba de comunicacion

Validadoras

1.

Limpieza del exterior y comprobacion del funcionamiento

Sistema Central

1.

Revisiones y actualizaciones de software
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