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PLIEGO DE BASES TECNICAS

PLIEGO DE BASES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN A
EMPRESA DE MANIPULADO DE DOCUMENTOS.

OBJETO.-

1. El objeto del presente expediente de contratacion, sera el disponer de
una empresa que realice la manipulacién, personalizacion y distribucién
documental o de otra indole, de los envios que la Organizacién Central
de Osakidetza precise para sus campafas de informacion masiva.

2. La empresa adjudicataria, se conectara diariamente al sistema
informéatico de Osakidetza y realizard las funciones de revision e
impresion de todas las citas y los informes, que se generan en cada
centro de tratamiento de los diversos programas determinados por
osakidetza

3. imprimira todas las citas y los informes generados en cada centro de
tratamiento de Osakidetza

4. clasificara cada documentacion impresa dependiendo de su tipo e
importancia.

5. hara todos los procesos, de manera que se asegure el correcto
manipulado de toda la documentacion de cada destinatario,
independientemente del nimero de hojas que vaya en cada sobre

6. se asegurara de realizar los depdsitos en el operador postal , con la
suficiente antelacion, para que los destinatarios puedan recibir las citas,
con tiempo para poder informar de los diferentes cambios que se
pudiesen originar.

7. se recogerd diariamente, y cuantas veces fuese necesario, la
documentacion que se generase para el envio postal urgente, en la sede
de la Organizacion central de Osakidetza.
se prepararan todos los envios del programa dependiendo de su tipo
(ordinario, certificado, publicorreo, envio publicitario, etc) para su entrega
en el operador postal.
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. lgualmente y para trabajos excepcionales y de cantidades importantes
se realizaran los servicios de tratamiento informatico de la base de datos
suministrada por osakidetza, el manipulado y la gestion de la
distribucion ajustada al cumplimiento de la “Ley 43/210 de 30 de
diciembre, del servicio postal universal de los derechos de los usuarios y
del mercado postal y el Real Decreto 1829/1999 de 3 de diciembre por el
gue se regula la prestacion de los servicios postales, modificado por el
"Real Decreto 503/2007, de 20 de abril , en tanto no se oponga,
contradiga o resulte incompatible con lo dispuesto en la ley 43/210.

TRABAJOS A REALIZAR

-IMPRESION DE FOLIO A-4

-IMPRESION DE FOLIO A-4 CON DATO VARIABLE

-PLEGADO DE DOCUMENTO A-4

-ENSOBRADO AUTOMATICO DLL CON COMPROBACION DE
DOCUMENTOS

-ELEMENTO ADICIONAL DE ENSOBRADO AUTOMATICO CON
COTEJO DE DOCUMENTOS

-ENSOBRADO AUTOMATICO DLL NORMAL

-ELEMENTO ADICIONAL DE ENSOBRADO AUTOMATICO DLL
-ENSOBRADO MANUAL

-ELEMENTO ADICIONAL DE ENSOBRADO MANUAL

-HORAS ADMINISTRATIVAS DE PREPARACION DE
DOCUMENTACION

-TRATAMIENTOS INFORMATICOS VARIOS (RELACIONADOS CON
LA GESTION DE BASES DE DATOS)

DURACION DEL CONTRATO.-

La duracion del contrato sera de un afio, prorrogable por otro. El importe
méximo para 1 afio es de 200.000 euros IVA excluido. Se preveé la
posibilidad de 1 prorroga de una duracion de 1 afio y un posible
incremento de un 20 % de las cantidades previstas, debido a un
aumento por lo que el importe total del expediente sera de 480.000
euros(
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CARACTERISTICAS.-

Osakidetza facilitard en cada ocasion, a la empresa adjudicataria, los
documentos u objetos que deban manipularse ( plegarse , ensobrar,
clasificar, personalizar,etc.), con sus respectivas bases de datos en caso
de personalizacion..

La empresa adjudicataria tendra la responsabilidad de velar por la
correcta ejecucion del trabajo, realizando comprobaciones aleatorias, y
controles de calidad, que aseguren una fiabilidad de los documentos
ensobrados, tanto de la cantidad como de la exactitud en la
personalizacion de sobre y documento en su caso.

En todo caso sera decision del propio Ente la adopcion de la decision
final tanto en extensién, medios, precios y demas causas que incidan en
la prestacion del servicio.

Al licitador que resulte adjudicatario del presente contrato, se le exigira
disponer de un responsable concreto para el seguimiento de nuestra
cuenta, asi como de correo electronico.

Confidencialidad

En consideracion al tipo de informacién procesada, el adjudicatario esta
obligado a mantener la mas absoluta confidencialidad sobre todos
aquellos datos y documentos a que tenga acceso con motivo de la
adjudicacion. A ellos accederan exclusivamente las personas
estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes
a la misma. Todas ellas seran advertidas del caracter confidencial y
reservado de la informacion a la que tendran acceso.

Todos los ficheros que se pongan a disposicién del adjudicatario para la
ejecucion del contrato son propiedad de OSAKIDETZA vy estan
registrados y sometidos a la salvaguarda que establece la legislaciéon
vigente, en especial la relativa a la proteccion de datos personales. Toda
cesion a terceros sera perseguida en los tribunales.

OSAKIDETZA se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de
marcaje de los ficheros que se dejaran al adjudicatario, de manera que
sus caracteristicas puedan constituirse como prueba que posibilite
localizar el origen y los responsables de las eventuales cesiones.

Bajo ningun caso ni circunstancia el adjudicatario podra suministrar a
terceros ni utilizar para si ni para otros los datos facilitados por
OSAKIDETZA para fines distintos a los contemplados en el objeto del
presente contrato.

El adjudicatario estara obligado a poner en conocimiento de
OSAKIDETZA, inmediatamente después de ser detectada, cualquier
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sospecha de eventuales errores que se puedan producir en el sistema
de seguridad de la informacion.

La empresa adjudicataria seré responsable de las reclamaciones a que
hubieren lugar por negligencia o dolo en todo el proceso, por terceros
afectados, incluso las indemnizaciones por sentencia judicial a
reclamaciones de terceros en el uso indebido de los datos.

FACTURACION.-

Una vez aprobado el presupuesto y previo pedido, la empresa adjudicataria
presentara al cobro las facturas, IVA incluido, de los servicios solicitados,
debiendo incluir en la misma, coste unitario de cada manipulacion, niamero
de manipulaciones, y cuantas anotaciones que incidan en la factura sean
necesarias.

OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica debera presentarse de acuerdol asiguiente cuadro,
expresandose el precio unitario para cada tipo dadbajo y por cada uno de los
tramos que expresan el volumen de documentos a maalar.

TRABAIJOS

Hasta
100.000

100.001 a
200.000

200.001 a
300.000

300.001 a
400.000

mas
de
400.000

IMPRESION DE FOLIO A-4

IMPRESION DE FOLIO A-4
CON DATO VARIABLE

PLEGADO DE
DOCUMENTO A-4

ENSOBRADO
AUTOMATICO DLL CON
COMPROBACION DE
DOCUMENTOS

ELEMENTO ADICIONAL DE
ENSOBRADO
AUTOMATICO CON
COTEJO DE DOCUMENTOS
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ENSOBRADO
AUTOMATICO DLL
NORMAL

ELEMENTO ADICIONAL DE
ENSOBRADO
AUTOMATICO DLL

ENSOBRADO MANUAL

ELEMENTO ADICIONAL DE
ENSOBRADO MANUAL

HORAS ADMINISTRATIVAS
DE PREPARACION DE
DOCUMENTACION

TRATAMIENTOS
INFORMATICOS HORAS

CRITERIOS DE ADJUDICACION.-
Justificacion de los Criterios

Juicios de valor

.- Disponer de una buena organizacién, sistemas de stockage, planificacion,
control , etc. son partes importantes para que se realice con eficacia y
minimizando los costes. Por tanto dicha organizacion se considera de
importancia media y se valora con (8 puntos)

.- Definicion pormenorizada en la cadena de tratamiento de la
documentacion, con grado de explicacion muy detallada asi como la
flexibilidad ante posibles cambios durante la ejecucion del mismo. Gestidn
del control de errores sobre la impresion y ensobrado de la documentacion
asi como mejoras en los tiempos de realizacion de procesos. (22 puntos)

Evaluable mediante formulas
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El otro aspecto fundamental es el coste del servicio, dandose mas relevancia
en la consecuciéon de los puntos cuanta mayor es su influencia en el coste
total del servicio. Se valora con 55 puntos.

La distribucion de los documentos manipulados, también interviene de forma
importante en el resultado total del coste del servicio. Se valora con 12
puntos.

Por ultimo el tiempo de ejecucion de los trabajos es de importancia relativa y
se valora con 3 puntos

FORMULAS
PRECIO
Se otorgaran 55 puntos repartidos de acuerdo a los siguientes criterios.

Se analizaran los 5 tramos

Para todos los casos se dara el maximo de puntos a la mejor oferta,
restandose un 10% de los puntos por cada 10 % de aumento con respecto al
precio mas bajo.

Por cada tramo se otorgard 1 punto, para cada uno de los supuestos de
plegado, personalizacién, ensobrado, etc., .es decir un maximo de 11 puntos
por tramo.

DISTRIBUCION

Para la distribucién en aquellas localidades en las que pueda hacerse por
otras entidades distintas de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos,
S.A. (Correos), se ofertara el precio del envio de una unidad para cada uno
de los intervalos siguientes, dandose 2 puntos por cada uno de los tramos
con un total de 12 puntos y valorandose de la misma forma.

Intervalos
DeOa?2lqgr.

De 21 a 50 gr.

De 51 a 100 gr.
De 101 a 500 gr.
De 500 a 1.000 gr
De 1001 a 2.000 gr
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Tiempo de respuesta desde el depdsito de la documentacion en sus
dependencias, hasta la finalizacion del trabajo y entrega en Correos o en la
empresa de reparto correspondiente: Maximo de 3 puntos.

Antes de 5 dias naturales la maxima puntuacion. Restandose 1 punto por
cada dia adicional

Por encima de 10 dias y ofertas como” inmediatamente”, “segun
necesidades”, o cualquier otra que no sea cuantificable, ni esté dentro de los
intervalos establecidos, se valorara con 0 puntos. No cumplir con los plazos
ofertados, sin la aprobacion previa de Osakidetza, podra ser causa de
rescision del contrato.

JUICIOS DE VALOR, 30 puntos

Plan de trabajo, Organizacion, sistemas de stockage, planificacion y control,
8 puntos

Tratamiento de la documentacion, recursos, y control de errores, 22 puntos

Todos los importes de la oferta econdmica deberan incluir todo tipo de tasas
arbitrios e impuestos excepto el IVA.



