
 

 PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO PARA 

LA RESIDENCIA ARTIBAI DE ONDARROA. 

 

1. OBJETO DEL CONTRATO 

 

El objeto del presente contrato es la prestación del servicio médico para las personas usuarias 

de la Residencia Artibai de Ondarroa, la cual tiene un total de 54 plazas. 

 

2. FUNCIONES 

 

Será responsabilidad de la adjudicataria la prestación del servicio médico para la atención 

integral de la salud de los residentes, siendo sus principales funciones entre otras:  

A* Será responsable de la labor médico – sanitaria del centro. Se encargará de los 

servicios y programas para la promoción, prevención, mantenimiento y asistencia a la salud 

de las personas usuarias, así como, de su adaptación a los cambios y situaciones de urgencia.  

 

B* Atenderá las necesidades asistenciales de las personas usuarias, realizando 

exámenes médicos, diagnósticos, prescripción de los tratamientos y petición de pruebas 

complementarias.  

C* Realizará valoraciones a los usuarios, así como Planes de Atención Individualizados, 

programas de prevención y promoción de la autonomía personal y fomento del 

envejecimiento activo y del estilo de vida saludable, en coordinación con los profesionales del 

centro y los servicios sanitarios y sociales públicos.  

 

D* Informará a los familiares sobre el estado de la salud de las personas usuarias. 

 

E* Elaborará y desarrollará la medicina preventiva y las campañas de vacunación 

oportunas. 

 

F* Programará y supervisará los menús y las dietas de las personas usuarias. 

 



 

G* Deberá desempeñar su tarea en continua comunicación con la dirección y el equipo 

de enfermería de la Residencia.  

 

H* Deberá realizar el control, prescripción y seguimiento de todas las medidas de 

contención que requieran los residentes, así como la información a sus familiares.  

I* Deberá manejar la aplicación informática Resi Plus para todo lo relacionado con la 

evolución médica de los residentes, registrando sus tratamientos farmacológicos, sus pautas 

de administración y su finalización. 

 

J* Al igual deberá manejar las herramientas PRESBIDE y Osabide así como la receta 

electrónica.  

 

K* Estará en continua comunicación con los médicos de atención primaria asignados a 

nuestros residentes y pertenecientes al Centro de Salud de Ondarroa y cualquier 

comunicación que sea precisa con los médicos especialistas incluyéndose en este apartado los 

servicios de Salud Mental.  

 

L* Participará en las reuniones del Equipo Interdisciplinar y del Comité de calidad si así 

se le requiere.  

 

M* Realizará los PAIS de los residentes. 

 

N* Asesorará a la Dirección de la Residencia Municipal en materias propias de su 

competencia médica.  

 

O* Elaborará una memoria anual de su área de actividad.  

 

PQ* Realizará todas aquellas tareas encomendadas por la Dirección de la Residencia, 

propias de su competencia y formación profesional. 

 

 

 



 

       3 MODO DE DAR EL SERVICIO 

El contrato tendrá que cumplir con lo expuesto en este documento, por tanto, la empresa 

adjudicataria tendrá como objetivo dar el servicio tal y como aparece en el proyecto 

presentado. 

 

Es competencia del Ayuntamiento de Ondarroa, supervisar y controlar las actividades 

desempeñadas por la empresa adjudicataria. 

 

Los requisitos para llevar a cabo el servicio son los siguientes: 

 

1- El servicio se llevará a cabo en la Residencia Artibai de Ondarroa del 1 de julio del 2024 

al 30 de junio del 2025, y la comunicación con los residentes, familiares y con el 

ayuntamiento serán en euskera. 

 

2- El servicio a prestar es un 48,6% de jornada (773,72 horas anuales y 15 horas 

semanales) y el horario que prevalece es el turno de mañana, pero será un acuerdo 

entre el profesional y la dirección del centro. 

 

3-  Para la prestación del servicio referido, la titulación profesional adecuada y exigida 

para el desempeño de tales funciones, que requerirá un/a profesional con titulación 

universitaria oficial superior de Licenciado en Medicina, o equivalente. Dicho 

profesional deberá estar debidamente colegiado.  

 

4- El personal deberá ser sustituido en caso de vacaciones, en caso de incapacidad 

temporal, así como en todas sus ausencias justificadas garantizando así la prestación 

óptima del servicio. En los supuestos en que sea precisa su sustitución por vacaciones, 

enfermedad o alguna otra causa, la empresa adjudicataria, notificará al Organismo 

Autónomo los datos profesionales de las personas sustitutas.  

 

5- El personal deberá tener acceso a Osabide Integra 

 



 

 

4 PROTECCION DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL. 

 

 La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las exigencias previstas en la Ley Orgánica 

3/2018, de 05 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 

digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril 

de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de 

sus datos personales, respecto de los datos pertenecientes a las personas usuarias que sean 

puestos a su disposición por la Residencia Artibai de Ondarroa para la correcta prestación 

 

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA  

 

Son obligaciones generales del adjudicatario/a, además de las contenidas en otras cláusulas 

de este pliego, las siguientes: 

 1. El contratista será responsable de la calidad técnica de los servicios que preste, así como 

de las consecuencias que se deduzcan para la Residencia o para terceras personas de las 

omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del 

contrato. 

pagadora.  

2. Remitir a la Residencia Artibai Memoria anual del desarrollo del servicio.  

3. Efectuar un seguimiento y control de la correcta prestación del servicio por parte del 

personal contratado a través de los medios que se consideren oportunos y, en su caso, 

mediante visitas de inspección y acompañamiento durante la ejecución de las prestaciones 

del servicio por el responsable coordinador nombrado por la adjudicataria. 

 4. Preparar técnicamente a los/as trabajadores/as en materias propias del servicio.  

5. Aportar la información que, al margen de lo establecido en este Pliego, se solicite a la 

adjudicataria de forma específica sobre procesos de trabajo, tareas efectuadas, tiempo 

invertido, sustituciones del personal, etc.  

 

 

 

 



 

6. RESPONSABILIDADES.  

 

La entidad adjudicataria se responsabilizará ante la Residencia de las faltas cometidas por sus 

trabajadores y quedará obligada al resarcimiento de todos los daños que causen con motivo 

de la defectuosa prestación del servicio en las instalaciones y bienes, tanto públicos como 

privados, a partir de la fecha en la que el contrato inicie su vigencia. Serán responsabilidad del 

contratista todos los daños, perjuicios y accidentes de cualquier naturaleza que sean 

ocasionados a terceras personas por su personal, maquinaria o como consecuencia de la 

ejecución de los trabajos objeto del contrato. En ningún caso incurrirá en responsabilidad 

alguna la Residencia, sino sólo la adjudicataria, en relación con el incumplimiento de las 

obligaciones que la entidad adjudicataria tenga contraídas con sus empleados/as 

 

 

5. FORMA DE ADJUDICACION 

 

La adjudicación de este servicio se hará por concurso público y se tendrá en cuenta los 

siguientes criterios: 

 

*Oferta económica:     Hasta 9,5 puntos 

*Formación en materia de igualdad de mujeres y hombres : Hasta 0,5 puntos 

 

Ondarroa,  12 de abril del 2024 

Eneritz Artaetxebarria 

Artibai Egoitzako Zuzendaria 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ARTIBAI EGOITZAN SENDAGILE ZERBITZUA GAUZATZEKO KONTRATATZEKO BALDINTZA 

TEKNIKOEN AGIRIA 

 

1. KONTRATUAREN XEDEA 

 

Ondarroako Artibai Egoitzako egoiliarrentzat  Mediku Zerbitzua eskaintzea da, non 54 

egoiliarrentzako plazak dauden. 

2. FUNTZIOAK 

 

Esleipendunaren ardura izango da egoiliarrein osasun-arreta bere osotasunean aztertzeko 

Mediku Zerbitzua ematea, eta ondorengo hauek izango dira bete beharreko funtzioak: 

 

A. Sendagilearen ardura izango da; erabiltzaileen osasuna sustatu, prebentzio lana egin, 

mantendu eta artatzearen ardura izango du, baita aldaketetara eta larrialdietara 

egokitzeko ere. 

 

B. Erabiltzaileen laguntza-beharrak beteko ditu, azterketa medikoak eta diagnostikoak 

eginez eta tratamenduak aginduz; baita beharrezkoak diren frogak ere bideratuko ditu, 

 

C. Azterketa medikoa egingo die erabiltzaileei eta bakoitzaren Banakako Arreta Planak 

bideratuko ditu; lantaldearekin batera prebentzioa, zahartze aktiboa eta bizitza 

osasuntzua sustatuko dira. 

 

D.  Erabiltzaileen osasun egoeraren berri emango die senitartekoei. 

 

E. Medikuntza prebentiboa eta txertaketa-kanpainak egingo ditu. 

 

F.  Erabiltzaileen menuak eta dietak programatu eta ikuskatu egingo ditu. 

 



 

G. Egoitzako erizaintza-taldearekin eta zuzendaritzarekin etengabe harremanetan jarrita 

bete beharko du bere lana. 

  

H. Egoilarrek behar dituzten kontrolen, botikak emateen eta euste-neurri guztien 
segimenduaren gaineko lan guztiak, baita erabiltzaileen senideak jakitun jartzeko ere. 
 

I. Resiplus aplikazio informatikoa erabili beharko du egoiliarren bilakaera medikoaren  

gaineko arlo guztietarako. 

 

J. Era berean, PRESBIDE eta OSABIDE tresnak erabili beharko ditu, baita errezeta 

elektronikoa ere. 

 

K. Etengabeko harremana izango du Ondarroako Osasun Zentrokoarekin, baita gure 

egoiliarrei adjudikatu zaizkien oinarrizko laguntzako medikuekin ere, eta mediku 

adituekin behar diren harremanak ere izango ditu, buruko osasuneko zerbitzuak 

barne. 

 

L. Talde Multidisziplinarreko bileretan parte hartuko du. 

 

M. Egoiliasrren Banakako Arreta Planak burutuko ditu. 

 

N. Aholkuak emango dizkio Udal Egoitzaren Zuzendaritzari bere eskumen medikoei 

dagokion arloan. 

 

O. Bere jarduera-arloari buruzko urteko memoria egingo du. 

 

P. Egoitzaren Zuzendaritzak agindutako ataza guztiak egingo ditu. 

 
 

 

 

 

 



 

3 ZERBITZUA EMATEKO MODUA 

Kontratua agiri honetan xedatutakoaren arabera bete beharko da, beraz, enpresak 

aurkeztutako proiektu-teknikoan aipatutako zerbitzuak ematea eta zabaltzea izango du 

helburu. 

Zerbitzua eskaintzen duen enpresaren jarduerak onartzea, gainbegiratzea eta kontrolatzea 

Ondarroako Udalari dagokio. 

Zerbitzua betetzeko baldintzak hauek dira: 

1.- Zerbitzua Ondarroako Artibai Egoitzan gauzatuko da 2024ko uztailaren 1etik 2025eko 

ekainaren 30era, eta egoiliarrekin, familia kideekin eta udalarekin haremana euskaraz izango 

da. 

2.- Zerbitzua goizetan ematea lehenetziko da, baina enpresaren eta zuzendaritzaren artean 

adosteko aukera izango da. Urteko lan jarduna %48,6koa izango da (773,72 ordu urtean eta 

15 ordu astean). 

3.- Zerbitzua eman ahal izateko Medikuntzako  Lizentziatura izan beharko du Unibertsitate 

oficial batean, eta horretaz gain, behar bezala  izena emanda egongo dira elkargokidean. 

4.- Zerbitzua egokia emanteko langilea ordezkatua izango da, oporretan, ezgaitasun kasuan 

edo justifikatuta dauden egoera guztietan. Ordezkapen bakoitzeko, zerbitzua ematen duen 

enpresak, langile berriaren datuen berri emango du. 

5.- Zerbitzua eman behar duen sendagileak Osabide Integrara sarbidea izan beharko du. 

 

4 DATU PERTSONALEN BABESA 

Enpresa esleipendunak konpromisoa hartzen du Artibai Egoitzako egoiliarren datuen 

babesaren arloko araudi nazionala eta Europar Batasunekoa betetzeko:Datu Pertsonalak 

Babesteari eta Eskubide3 digitalak Bermatzeari buruzko abenduaren 5eko 3/2018 Lege 

Organikoa, hura garatzeko araudia eta 2016/679 (EB) Erregelamendua, Europako 

Parlamentuarena eta kontseilkuarena, 2016ko apirilaren 27koa, datu pertsonalen 

tratamenduari dagokionez persona fisikoak babesteari eta datu hoeien zirkulazio askeari 



 

buruzkoa eta 95/46/EE zuzentaraua (Datuak Babesteko Erregelamendu Orokorra) 

indargabetzen dueña. 

5. BETEBEHARRAK 

Esleitutako enpresaren betebeharrak dira hurrengo hauek: 

1. Kontratista izango da ematen dituen zerbitzuen kalitate teknikoaren erantzulea, bai 

eta kontratua gauzatzean omisio, errakuntza, metodo desegoki edo ondorio okerrek 

egoitzari edo hirugarrenei eragiten dizkieten ondorioen erantzulea ere. 

2. Artibai Egoitzari zerbitzuaren garapenari buruzko urteko memoria bidaltzea. 

3. Kontratatutako langileek zerbitzua behar bezala ematearen jarraipena eta kontrola 

egitea, hautatutako bitartekarien bidez, eta, hala badagokio, esleipendunak 

izendatutako arduradun koordinatzaileak ikuskapen- eta laguntza-bisitak eginez, 

zerbitzua ematen den bitartean. 

4. Langileei prestakuntza teknikoa ematea, zerbitzuari dagozkion gaietan. 

5. Eskatzen zaion informazioa ematea lan-prozesuei, egindako zereginei, emandako 

denborari, langileen ordezkapenei eta abarri buruz. 

 

6. ERANTZUNKIZUNAK 

 

1. Erakunde esleipenduna bere langileen hutsegiteen erantzule egingo da egoitzaren 

aurrean, eta kontratua indarrean hasten den egunetik aurrerainstalazioetan eta 

ondasun publiko zein pribatuetan, zerbitzua gaizki emateak eragindako kalte guztiak 

ordaindu beharko ditu. Kontratistaren erantzukizuna izango da bere langileek, 

makinek edo kontratuaren xede diren lanak gauzatzearen ondorioz hirugarrenei 

eragindako edozein motatako kalte, galera eta istripu. Egoitzak ez du inolako 

erantzukizunik izango, erakunde esleipendunak bere langileekin dituen 

betebeharrak ez betetzeari dagokionez. 

 

7. ADJUDIKAZIORAKO IRIZPIDEAK 

Zerbitzua lehiaketa publiko bidez esleituko da, eta honako irizpide hauek hartuko dira 

kontuan: 



 

*Oferta ekonomikoa: 9,5 puntura arte. 

*Formazioa emakume eta gizonen berdintasun arloan: 0,5 puntura arte. 

 

Ondarroan, 2024ko apirilaren 12an 

Eneritz Artaetxebarria 

Artibai Egoitzako Zuzendaria 
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