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Tanto el Departamento de Servicios Juridicos y Contratacion como el equipo Técnico

del Grupo EITB, se pondran a disposicidon de los ofertantes para aclarar cualquier
duda en relacion a las presentes Clausulas Juridicas y Técnicas.

1. CONSULTAS

Dichas dudas se deberan dirigir (y seran igualmente resueltas) a través de la
direccién de correo electrénico: compras@eitb.eus

2. ANTECEDENTES Y OBJETO

2.1 Antecedentes

La EC viene utilizando la plataforma META4 e-mind para la gestion de recursos
humanos desde el afio 1997. A lo largo del tiempo transcurrido desde entonces se ha
venido contratando peridodicamente servicios mantenimiento y soporte de la
mencionada plataforma. Por motivos de proteccion de derechos exclusivos de
propiedad intelectual y garantia de la aplicacién a propia propietaria de la plataforma
CEGID SPAIN, S.A.U. (anteriormente META 4 SPAIN, S.A.).

2.2 Objeto

El presente pliego tiene por objeto regular la contratacién de la prestacion de
servicios CEGID Emind Cloud.

Las caracteristicas especificas relativas al alcance y las funcionalidades de las
aplicaciones y los servicios CEGID deberan ser las detalladas a continuacion:

a. Servicios de Hosting: La informacion y los datos procesados por la EC
mediante las Aplicaciones CEGID se alojaran en los sistemas de
almacenamiento de CEGID o en aquellos que hubieran sido contratados, al
efecto, por CEGID, responsabilizandose frente al EC de asegurar las
adecuadas condiciones de ubicacién y mantenimiento del mismo.

b. Servicios de Back Up: En el desempefio de sus funciones CEGID realizara, al
menos, una copia de seguridad diaria de la informacién que la EC aloje en los
sistemas de Hosting, comprometiéndose a conservar las siete uGltimas copias
de seguridad, una semanal, una mensual y una anual.

c. Mantenimiento: CEGID asumira la responsabilidad del mantenimiento de toda
la infraestructura tecnoldgica, encargandose a su vez de la obtencion y gestion
de las correspondientes licencias, permisos y autorizaciones administrativas
gue pudieran ser necesarias para la prestacion a favor de la EC del servicio de
Hosting.

d. Actualizaciones: CEGID mantendra puntualmente actualizado el software
conforme a las mejoras que se hagan en el mismo y prestara el oportuno
servicio de mantenimiento que permita mantener operativa y en éptimas
condiciones de funcionamiento de CEGID Cloud.

e. Resolucidn de Consultas: CEGID resolvera a través de su centro de servicios,
consultas de tipo técnico (problemas de conexion, disponibilidad del sistema,
etc.), y consultas de caracter funcional u operativo en relacién a las dudas
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que los Usuarios Autorizados de la EC tuvieran sobre el funcionamiento de las

Aplicaciones Cegid Emind Cloud (confeccion de informes y consultas, carga
datos, etc.).

3. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y JURISDICCION

El contrato es de naturaleza administrativa y se rige por las normas y documentos
sefialados a continuacién.

Para lo no previsto en los documentos contractuales el contrato se regira por:

a) La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

b) El Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
(RGLCAP), en cuanto no se oponga a lo previsto en la LCSP.

c) ElReal Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente
la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, en cuanto
no se oponga a lo previsto en la LCSP.

d) El Decreto 116/2016, de 27 de julio, sobre el régimen de la contratacién del
sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi, en cuanto no se oponga
a lo previsto en la LCSP.

e) La Orden de 16 de agosto de 2004, de la Consejera de Hacienda y
Administracion Publica, sobre tramitacion telematica de determinados
procedimientos y actuaciones previstas en la legislacion de contratos de las
Administraciones Publicas.

f) Cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacion tanto en el
ambito estatal como de la Comunidad Auténoma de Euskadi y que le resulten
aplicables.

Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en
su defecto, las normas de derecho privado.

Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en los documentos
contractuales.

El desconocimiento del PCJT o de cualquier otro documento contractual de los citados
anteriormente, no eximira de la obligacién de cumplirlos.

Los Juzgados y Tribunales del orden jurisdiccional contencioso administrativo con

sede en Bilbao seran los organos jurisdiccionales competentes para resolver las
cuestiones litigiosas que se susciten en relacién al presente contrato privado.

4. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara por procedimiento negociado sin publicidad, conforme a los
términos y requisitos establecidos en el presente pliego.

La solicitud de oferta se realizard mediante invitacion por correo electrénico.

5. PODER ADJUDICADOR
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La Entidad Contratante, a efectos de la presente licitacidén, sera el Ente Publico Euskal
Irrati Telebista (en lo sucesivo, EITB, Entidad Contratante o EC, indistintamente)

El Organo de Contratacidn, a efectos de la presente licitacion, serd la Directora
Gerente de EITB.

6. PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto base de licitacidn del contrato asciende a la cantidad de 23.530,84
euros (sin IVA).

El precio de adjudicacion del contrato sera el que resulte de la oferta efectuada por
el licitador adjudicatario, excluido el importe del IVA, de conformidad con la Ley
reguladora de dicho impuesto y que se indicard como partida independiente.

El valor estimado del contrato indicativo, incluido la prérroga y las posibles
modificaciones es de 23.530,84 euros (sin IVA).

El sistema de determinacién del precio serd precios unitarios:

Concepto Precio maximo unitario
P (€/Ud.)
Servicio CEGID Emind Cloud 3,36 €/mes

Estos precios tienen caracter de maximos.

No tendran la consideracion de modificaciones la variacién que durante la correcta
ejecucion de la prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de unidades
realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, las cuales podran ser
recogidas en la liquidacion, siempre que no representen un incremento del gasto
superior al 10 por ciento del precio del contrato.

7. DURACION DEL CONTRATO/ PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la ejecucion del objeto del contrato sera del 20 de julio de 2024 hasta
el 31 de diciembre de 2024.

8. PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran, antes del dia 21 de JUNIO a las 13:00 en el correo
electrénico: compras@eitb.eus

9. GARANTIA DEFINITIVA

No exigida.
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Podran presentar oferta las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras
que, teniendo plena capacidad de obrar conforme los articulos 65 y ss. de la LCSP,
no se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 71

de la LCSP. Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir ademas, los
requisitos establecidos en el articulo 68 de la LCSP.

10. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Los candidatos podran ser personas fisicas o juridicas, cuya finalidad o actividad
tenga relacidn directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos
estatutos o reglas fundacionales y dispongan de una organizacion con elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato.

Asimismo podran contratar las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacién de las mismas en
escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor.

11.CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

La propuesta contendrd una oferta que debera ser realizada de conformidad con el
modelo siguiente:

» ANEXO I: Declaraciéon relativa a no estar incursa la empresa en las
prohibiciones para contratar, conforme al articulo 71 de la LCSP.

» ANEXO II: Declaracion de cumplir y haber tenido en cuenta en la
presentaciéon de la oferta las obligaciones legales en materia laboral y
medioambiental.

» ANEXO III: Propuesta técnico - econdmica.

- La propuesta econdmica serda desglosada incluyendo en todos sus
apartados un desglose con precios unitarios de todos los componentes
del equipamiento.

» ANEXO IV: Declaracidon de ubicacion de servidores y servicios asociados.

La presentacion de proposicion presume la aceptacion incondicional de las clausulas
del presente PCJT, y de sus anexos respectivos, sin salvedad alguna, asi como la
declaracion de la empresa oferente de la exactitud de todos los documentos
presentados y su adecuacion a todas y cada una de las Clausulas de la presente
contratacion.

12.ASPECTOS OBJETO DE NEGOCIACION

Podran ser objeto de negociacidn los siguientes elementos de la propuesta:

v" Propuesta técnico - econdmica: cada uno de los apartados recogidos en la
ropuesta.
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El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato siempre que la oferta sea conforme
a las bases de contratacion y el proceso de negociacidon sea satisfactorio para la EC.

13.CRITERIO DE VALORACION

14.SEGUIMIENTO DE INCORPORACION DE ASPECTOS SOCIALES
Y MEDIOAMBIENTALES EN EL PROCEDIMIENTO Y EN EL
CONTRATO

En el siguiente cuadro se sefialan con un “SI” la casilla correspondiente a la
incorporacion de los aspectos referidos:

Igualdad de Prevencion de
mujeres y Riesgos Ambientales
hombres Laborales

Insercion

Criterios
laboral

Objeto del contrato

Criterios de solvencia técnica y profesional

Especificaciones técnicas

Criterios de valoracion de las ofertas

Condiciones especiales de ejecucion

15.DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO

Practicada la fase de negociacion y una vez realizada la correspondiente valoracion,
se requerird al licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas
ventajosa para que, dentro del que tal efecto se sefiale, proceda a presentar copia
de la siguiente documentacion en el correo electronico compras@eitb.eus:

a. Sila empresa fuera persona juridica:

- Escritura de constitucién o modificacién, en su caso, inscrita en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o
documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en los que
consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial.

- Cddigo de Identificacién Fiscal (NIF), Estos documentos deberan recoger
el exacto régimen juridico del licitador en el momento de la presentacion
de la proposicién.

- Poder acreditativo de representacién de los que comparezcan o firmen
proposiciones en nombre de otro o representen a la persona juridica.

- Igualmente deberan presentar fotocopia compulsada del Documento
Nacional de Identidad (D.N.I.) de la persona a cuyo favor se otorgo el
apoderamiento o representacion.

b. Sise trata de una persona fisica (empresario individual), el Documento
Nacional de Identidad (D.N.I.) o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente, en copia que tenga el caracter de auténtica
conforme a la legislacion vigente, o fotocopia compulsada por funcionario
habilitado para ello.
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Asimismo, la entidad que resulte seleccionada por presentar la propuesta

econdmicamente mas ventajosa debera acreditar que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Dicha acreditacién se realizara presentando la siguiente documentacién:

a) Acreditar la constitucidn, en su caso, de la garantia definitiva conforme
a lo dispuesto en la Clausula 9 del presente pliego, conforme a los
modelos que figuran como Anexos del presente pliego.

b) Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdémicas o el
documento de alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya
surgido aun la obligacién de pago. El alta debera adjuntarse en todo
caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad.
Esta documentacion debera estar referida al epigrafe correspondiente
al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito
territorial en que las ejercen, debiendo complementarse con una
declaracion responsable del licitador de no haberse dado de baja en la
matricula del citado Impuesto.

c) Certificacién administrativa expedida por el érgano competente de la
Administracién del Estado, por lo que respecta a las obligaciones
tributarias con este ultimo.

d) Certificacién administrativa expedida por el érgano competente de la
Administracion de la Comunidad Auténoma, por lo que respecta a las
obligaciones tributarias con la misma.

e) La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social se realizard mediante certificacion
expedida por la autoridad administrativa competente.

f) Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no
a Estados miembros de la Union Europea que no tengan domicilio fiscal
en Espafa, deberan presentar certificacion expedida por autoridad
competente en el pais de procedencia, acreditativa de hallarse al
corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones
tributarias. Asi mismo, habran de presentar certificacion, también
expedida por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se
exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacion
relacionada en este apartado habra de referirse a los doce Ultimos
meses.

Toda la documentacion relacionada en este apartado habra de referirse a los doce
(12) dltimos meses y deberd ser enviada a la direccion de correo electrénico
compras@eitb.eus. Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico
del licitador en el momento de la presentacién de la proposicién.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno en favor del empresario
propuesto, que no los adquirira, respecto a la EC, mientras no se haya formalizado
el contrato.
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Una vez presentada la documentacién senalada en la clausula anterior, el érgano de

contratacién adjudicara el contrato. La adjudicacion sera notificada a los candidatos o
licitadores por correo electrénico.

16.ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato procedera a formalizarse no mas tarde de los quince (15) dias habiles
siguientes a partir de la notificacion de la adjudicacion a la empresa Adjudicataria.

Cuando el adjudicatario sea una union temporal de empresarios, dentro del mismo
plazo y con anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura publica de
constituciéon como tal.

Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato dentro del
plazo indicado, la EC podra acordar la resolucion del mismo, siguiendo a tal efecto el
procedimiento establecido en el articulo 109 del RGCAP.

En estos casos, la EC podra efectuar una nueva adjudicacion al licitador o licitadores
siguientes a aquél, por el orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas,
siempre que ello fuese posible y que el nuevo adjudicatario haya prestado su
conformidad.

17.VERACIDAD DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA

La EC podra comprobar, tanto antes como después de la adjudicacién y en el curso
del contrato, la veracidad del contenido de los documentos presentados,
entendiéndose que la falsedad de los datos y circunstancias presentados por la
empresa puede ser causa de nulidad del contrato, en su caso, por incumplimiento
imputable al Adjudicatario, con pérdida de la garantia definitiva constituida si la
hubiera y debiendo indemnizar, ademdas, a la EC por los danos y perjuicios
ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

18.RESPONSABLE DEL CONTRATO

El responsable del contrato sera el Jefe de Desarrollo.

19.EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista. El contrato
se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en este Pliego y a las
instrucciones que, en interpretacién técnica de éste, diere al adjudicatario la EC.

20.RETRIBUCION DEL CONTRATISTA

El abono del contratista por la prestacion se realizara previa presentacion de factura.
Las facturas deberan ser emitidas por la empresa que resulte Adjudicataria de
conformidad con lo siguiente:

10
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e Fase de Servicio: factura mensual con los costes de servicio acordado. La

factura se calculard tomando como referencia el nimero de recursos/mes
procesados a través de la plataforma.

Estas deberan contar con el visto bueno del Responsable del Contrato designado por
la EC.

Las facturas emitidas deberan contener en los términos previstos a continuacion
todos los conceptos desglosados de forma que permita identificar y verificar los
trabajos realizados en relacion a las condiciones y precios contratados:

Direccidon de envio:

Todas las facturas deben ir dirigidas al Departamento de Pagos y enviadas a
ordainketak@eitb.eus o bien a la siguiente direccién postal:

Informacién de las facturas:
Los datos que deberan aparecer en toda factura son los siguientes:

- NUmero de factura

- Nombre y NIF de la empresa

- Referencia del contrato de Servicios Juridicos y namero de
pedido.

- Lista y descripcidon del material, indicando su importe neto (sin IVA),
tipo de IVA a aplicar, y el importe IVA incluido.

- Datos sociedad a la que se le factura:

Ente PuUblico Euskal Irrati Telebista NIF: Q0191001G

En cualquier caso, el desglose de las facturas sera el suficiente y necesario para
atender las necesidades de las EC y para posibilitar una conformidad dptima.

La EC abonara el importe del objeto del contrato efectivamente realizado mediante
transferencia bancaria de conformidad con la normativa en vigor a los 30 dias desde
la prestacién efectiva del mismo.

La EC entendera que los precios indicados en las ofertas presentadas incluyen todos
los gastos que el ofertante deba realizar para el correcto cumplimiento de las
prestaciones contratadas, tales como los gastos generales, financieros, beneficios de
cualquier tipo, seguros o tasas, por lo que las proposiciones econdémicas no admitiran
otras revisiones que las contempladas en la clausula de revisién de precios y las que
excepcionalmente en supuestos extraordinarios y como consecuencia de causas
sobrevenidas pudieran producirse con el precio y expreso acuerdo entre las partes.

21. SEGUROS

La entidad que resulte adjudicataria suscribird y mantendra en vigor para todo el
periodo que dure este contrato, y por su cuenta, los seguros obligatorios y de
responsabilidad por los trabajos, dafios y perjuicios que resulten necesarios para
responder por los trabajos que desarrolle al amparo de la presente contratacion.
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Si el contrato se ejecutase en forma compartida con mas de un profesional o empresa,
todos responderan solidariamente.

22.DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA EC

La EC ostentara los siguientes derechos y obligaciones relativos a la ejecucion del
contrato:

22.1 Derechos

a) Designar al responsable del contrato al que se dirigira el contratista para
comunicarse con la EC.

b) Dar instrucciones y/o recomendaciones sobre el contenido de los
trabajos.

c) Vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario.

d) Imponer al adjudicatario las penalidades pertinentes por razén de los
incumplimientos en que incurra de acuerdo con lo dispuesto en el
presente pliego.

e) Proponer, en su caso, modificaciones del contrato para atender
prestaciones imprevistas que no afecten a las condiciones esenciales del
mismo ni excedan del 10 por 100 (10%) del precio del contrato inicial.

f) Proponer, en su caso, la prorroga del contrato con el limite temporal
estipulado en este Pliego.

g) A ampliar los plazos de entrega de trabajos del contratista.

h) Cualesquiera otras establecidas en los documentos que revisten caracter
contractual o, en general, en la normativa que resulte de aplicacién.

22.2 Obligaciones

a) Poner a disposicion del adjudicatario la informacién necesaria para
garantizar el buen fin de la prestacion contratada.

b) Retribuir al adjudicatario en la forma y plazos establecidos en este
Pliego.

c¢) Cualesquiera otras derivadas de lo dispuesto en este Pliego.

23.DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La empresa que resulte adjudicataria y por lo tanto contratista ostentara los siguientes
derechos y obligaciones relativos a la ejecucién del contrato:

23.1 Derechos

a) A ser remunerado conforme a su oferta economica.

b) A la revisidn del precio, de conformidad con lo dispuesto en el presente
Pliego.

Cc) Subcontratar, en su caso, las prestaciones incluidas en el objeto del
contrato en la forma y condiciones consignadas en la Clausula 28 de este
documento.

23.2 Obligaciones

a) Ejecutar el contrato a su riesgo y ventura, conforme a las caracteristicas
de la prestacion descritas en este Pliego y las instrucciones que, en su
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caso, le diere el responsable del contrato designado por el érgano de
contratacion.

Cumplir integramente y en sus términos su oferta técnica y econdmica.
Cumplir los plazos de entrega.

Respetar las condiciones técnicas fijadas en este Pliego para el desarrollo
de las actividades que en el mismo se contemplan.

Obtener las autorizaciones, licencias y permisos necesarios para realizar
las actividades descritas por el adjudicatario en su oferta técnica y/o en
este Pliego

Facilitar el control e inspeccion de sus actividades a la EC.

Cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo,
debiendo tener a su cargo el personal necesario para la realizacién del
objeto del contrato, respecto del que ostentard, a todos los efectos, la
condicién de empresario.

Asumir el pago de cuantos impuestos, arbitrios, derechos y tasas, tanto
estatales como de las Administraciones Autonémica o Local, graven, en
su caso, la ejecucion del contrato.

Obtener las cesiones, permisos y autorizaciones de los titulares de las
patentes, modelos y marcas de fabricacién que, en su caso, resulten
necesarias, corriendo por su cuenta el abono de las indemnizaciones que
pudieran corresponder por tales conceptos.

Ceder el derecho a propiedad intelectual o industrial de los trabajos
objeto del contrato.

Comunicar cualquier cambio de domicilio social o fiscal en un plazo que
no excedera de quince (15) dias naturales desde el momento en que
éste se haya producido.

Comunicar dentro del plazo senalado en el apartado anterior, la fusion,
escision o transmision de la rama de actividad afecta a la prestacion
contratada.

Guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y
hayan llegado a su conocimiento con ocasion del mismo.

Indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros, por si o
por personal o medios dependientes del mismo, como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

Llevar a cabo las acciones para la mejora en la ejecucion del contrato
propuestas por el responsable del contrato.

Mantener la solvencia técnica y profesional, econdmico y financiera
exigida para le adjudicacion de la presente contratacion.

Cualesquiera otras derivadas de lo dispuesto en este Pliego.

24.CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS

El contratista estara obligado a cumplir los plazos fijados en el contrato o, en su caso,
le imponga la EC durante la vigencia del contrato. Si el contratista, por causas
imputables al mismo, hubiera incurrido en demora en el cumplimiento del plazo de
entrega o este hubiere quedado incumplido, el érgano de contratacidon podra optar
indistintamente por la resolucion del contrato o por la imposicién de las penalidades
establecidas a continuacién, con la ampliacion del plazo que se estime necesario para
la realizacion del objeto del contrato.

> Incumplimiento en el plazo de entrega de los equipos ofertados.
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Si se produjera un incumplimiento en el plazo de entrega ofertado por causas
imputables a la empresa que resulte Adjudicataria, la contratante aplicard una

penalizacion equivalente al 0,5 % del importe del contrato por cada semana de retraso
en dicho plazo.

La cuantia global por estas penalizaciones en ningin caso podra superar el 10 por 100
del presupuesto del contrato. Superado este importe, la EC se reserva la facultad
de resolver el contrato con la correspondiente incautacién de la garantia definitiva.

Asimismo, la EC tendra las mismas prerrogativas cuando la demora en el cumplimiento
de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento
del plazo total.

La aplicacion y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacién a que la EC
pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso
imputable al contratista.

La constitucion de demora del contratista no requerird interpelacion o intimacién previa
por parte de la EC. Si el retraso fuera producido por motivos no imputables al contratista
y éste ofreciera cumplir sus compromisos dandole prérroga del tiempo que se le habia
asignado, se concedera por un plazo que sera por lo menos igual al tiempo perdido, a
no ser que el contratista pidiera otro menor.

25.CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL
DE LA EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato, o
incumpliera el compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios
personales o materiales suficientes para ello conforme a los términos de su oferta, la
EC podrd optar por resolver el contrato con incautacion de la garantia constituida e
imponer una penalizacion econémica proporcional a la gravedad del incumplimiento, en
una cuantia que podra alcanzar el 10 por 100 (10%) del presupuesto del contrato
conforme a los dispuesto en el articulo 301 de la LCSP.

26.RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO POR DANOS Y
PERJUICIOS

El adjudicatario contratista sera responsable de todos los danos y perjuicios directos
e indirectos que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera la ejecucion del contrato.

Igualmente, el contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos y de
los trabajos realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la EC o
para terceros por errores u omisiones o métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.
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27.ENTREGA, REALIZACION Y CALIDAD DE LA EJECUCION DEL
OBJETO DEL CONTRATO

El adjudicatario contratista debera entregar los trabajos dentro del plazo estipulado,
efectuandose por el representante del 6rgano de contratacion, en su caso, un examen
de los trabajos realizados y si estimase cumplidas en las condiciones fijadas
propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las condiciones del contrato, dara por escrito
al adjudicatario contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de
remediar las faltas o defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo
que para ello fije y las observaciones que estime oportunas.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del
representante del 6rgano de contratacion se entenderda que se encuentra conforme
con las mismas y obligado a corregir o remediar los defectos observados.

EC se reserva el derecho a realizar encuestas de satisfaccion en el cumplimiento del
objeto del contrato prestado por el adjudicatario, para comprobar que se mantienen
niveles de calidad satisfactorios. En base a estos informes, la EC podra indicar
acciones concretas para la mejora en el cumplimiento del objeto del contrato. La falta
de cumplimiento de las mismas por parte del contratista, podra ser causa de
resolucién de contrato.

28.SUBCONTRATACION

En el caso de que la contratista contrate con terceros la realizacion parcial del
contrato, asumira la total responsabilidad de la ejecucidn del contrato frente al poder
adjudicador con arreglo estricto a este pliego y a los términos del contrato, incluido
el cumplimiento de las obligaciones en materia social o laboral.

Al menos el 80% de los trabajos deberan ser realizados por la Entidad Adjudicataria
de conformidad con lo dispuesto en el art. 75.4 LCSP.

29.MODIFICACION DEL CONTRATO

Las modificaciones no previstas solo podran efectuarse cuando se justifique
suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 205 de la LCSP. Estas modificaciones no podran alterar las condiciones
esenciales de la licitacion y adjudicacion y deberan limitarse a introducir las
variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que las
haga necesarias.

Estas modificaciones seran en todo caso obligatorias para el contratista y deberan
ser acordadas por el 6rgano de contratacidn, previo reajuste de la garantia definitiva
€n su caso.

El contratista no tendra derecho a reclamar indemnizaciéon alguna cuando se

produzca supresion, reduccion o ampliacion de unidades o clases de bienes, como
consecuencia de una modificacion acordada segun lo previsto en esta clausula.
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30.EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguira por su cumplimiento o resolucion.

31.CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la
totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este Pliego a satisfaccion
de la EC, cuya conformidad se hara constar de forma expresa dentro del plazo de un
(1) mes de haberse producido la realizacion del objeto del contrato.

Si el objeto del contrato no se hallara en condiciones de ser recibido, se dejara
constancia expresa de tal circunstancia y se daran las instrucciones precisas al
contratista para que subsane los defectos observados, o proceda a una nueva ejecucion
de conformidad con lo pactado. Si pese a ello, la prestacion efectuada no se adecua a
lo contratado, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, la EC
podra rechazarla, quedando exenta de la obligacién de pago, y teniendo derecho, en su
caso, a la recuperacion del precio satisfecho hasta entonces.

Por ello, el contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya
realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la EC, la totalidad
de su objeto.

32.CAUSAS DE RESOLUCION

Son causa de resolucién las siguientes:

1) El mutuo acuerdo.

2) La renuncia voluntaria del contratista en los términos del Codigo Civil.

3) La muerte o incapacidad del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

4) La declaracion del concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier
otro procedimiento.

5) La no formalizacién del contrato en plazo.

6) El incumplimiento de los plazos exigibles al adjudicatario en la prestacion
del objeto del contrato.

7) El incumplimiento manifiesto de las instrucciones de la EC sobre la calidad
de la prestacion.

8) La variaciéon de medios adscritos a la ejecucién del contrato, sefalados en
la oferta, sin conformidad de la EC.

9) Incumplimiento sustancial de los términos de la oferta del contratista, del
presente Pliego.

10)La falta de solvencia econdmica o técnica para la ejecucion del contrato de
la entidad que se subrogue en la posicion de la adjudicataria en los
supuestos de fusién, escisidon o transmisién de la rama de actividad.

11)El incumplimiento de las obligaciones de la EC cuando asi se disponga en
el presente Pliego.

12)Cualesquiera otras que resulten especialmente aplicables por el régimen
juridico del contrato.
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33.EFECTOS DE LA EXTINCION

La resolucién del contrato por la concurrencia de alguna de las causas relacionadas
producira, con caracter general, los siguientes efectos:

1) Cualquiera que sea la causa de resolucién el contratista tendra derecho,
en todo caso, a percibir, el precio de los trabajos realizados que
efectivamente hubieses realizado con arreglo al contrato y que hubiesen
sido recibidos por la EC.

2) El incumplimiento por parte de la EC determinard su obligacién de
indemnizar los dafios y perjuicios que se le irroguen al contratista.

3) Cuando el contrato se resuelva por mutuo acuerdo se estara a lo que las
partes libremente estipulen.

4) La resolucion del contrato por la falta de solvencia econdmica o técnica
de la entidad que se subrogue en los derechos y obligaciones de la
adjudicataria en los supuestos de cambio de control definidos en este
Pliego serd reputada como incumplimiento culpable del contratista.

5) La extincion del contrato no podra producir en ningdn caso la
consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del
contrato como personal de EC.

34.CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella
informacion a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucion del contrato a la que
se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su
propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un
plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacién, salvo que los pliegos
o el contrato establezcan un plazo mayor.

35.PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

Todos los estudios y documentos elaborados en ejecucion del contrato seran
propiedad de la EC quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos,
salvo que expresamente se sefiala lo contrario.

El adjudicatario no podrad hacer ninguin uso o divulgacion de los estudios y
documentos elaborados con motivo de la ejecucién de este contrato, bien sea en
forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacion expresa del 6rgano de
contratacion.

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial, éste sera cedido por
el contratista a la EC.

Las prestaciones objeto del presente pliego se realizaran con sujecion a la legislacion
vigente sobre proteccion de datos de caracter personal.

El contratista deberd, en el caso de que utilice datos de caracter personal por razén
del presente contrato, adoptar las medidas necesarias para garantizar la seguridad
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de la instalacion, los programas y los datos conforme a lo dispuesto en la legislacion
vigente en cada momento, informando a sus trabajadores sobre dichas obligaciones.

El tratamiento de los datos de acuerdo con las anteriores finalidades podria implicar
la necesidad de mantener los mismos mas alla del fin de la relacién contractual, por
motivos de gestidn y de cumplimiento de la normativa vigente o de obligaciones de
otro orden.

El contratista exonerara a la EC de cualquier responsabilidad que le fuera imputable
por el incumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos personales,
respondiendo de los dafios y perjuicios que, en su caso, se irroguen a la contraparte.

36. REQEURIMINETO EN MATERIA DE SEGURIDAD

De conformidad con lo previsto en apartado 3 del articulo 2 del Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), (RD 311/2022) y de acuerdo con la politica de seguridad de la EC, la
adjudicataria debe estar certificada, al menos, en el nivel medio del ENS.
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DECLARACION RELATIVA A NO ESTAR INCURSA LA EMPRESA EN LAS
PROHIBICIONES PARA CONTRATAR, CONFORME AL ARTICULO 71 DE LA

ANEXO 1I:

LCSP
D./DN@ et , con DNI/NIE .......ccovereeene. en nombre
propio 0 en representacion de la empresa ......cccceeviveeviiiieiecee s, , con NIF no
................... , en calidad de ..eee e DAJO SU

responsabilidad y ante el Organo de Contratacion,
DECLARA:

I.- Que la citada sociedad, sus administradores y representantes legales, asi como el
firmante, no se hallan comprendidos en ninguna de las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar sefialadas en el articulo 71 del texto refundido Ley
de Contratos del Sector Publico, aprobada por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, en los términos y condiciones previstos en la misma.

II.- Que la citada entidad se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones

tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes y no
tiene deudas en periodo ejecutivo de pago con el Estado o Hacienda Foral.

Fdo.:

Nota: Esta declaracidn responsable debera ser suscrita por el érgano de direccién o
representacion competente de la empresa o sociedad.
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DECLARACION DE CUMPLIR Y HABER TENIDO EN CUENTA EN LA

PRESENTACION DE LA OFERTA LAS OBLIGACIONES LEGALES EN
MATERIA LABORAL Y MEDIOAMBIENTAL

ANEXO II:

D./DAA et , con DNI/NIE .........cc......... en nombre
propio 0 en representacidn de la empresa ......ccccceeeeveevieeeeeeee e, , con NIF no
................... ,encalidad de ..o v eiea e eeee.nnn. @l Objeto de participar
en la licitacion del contrato denominado ................. convocado por........... , bajo su

responsabilidad y ante el Organo de Contratacion,

DECLARA:
- Que en la oferta presentada por la citada empresa se han tenido en cuenta
las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de

proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencidn de riesgos
laborales, y proteccion del medio ambiente que correspondan.

EN o a ... (o [T de 2024
(SELLO DE LA EMPRESA Y FIRMA AUTORIZADA)

FIRMADO: ...ttt .
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ANEXO III:

PROPUESTA TECNICO - ECONOMICA

D./DAA et , con DNI/NIE ...........c........ en nombre
propio 0 en representacidn de la empresa ......ccccceeeeveevieeeeece e, , con NIF no
................... , bajo su responsabilidad y ante el Organo de Contratacién al objeto de
participar en la presente licitacion,

DECLARA:

1. Que ha quedado enterado del anuncio de Iicitacjén para la adjudicacipn del
contrato que tiene por objeto la "CONTRATACION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS CEGID EMIND CLOUD"” expediente 2024.904.

II. Que igualmente conoce el presente Pliego de Clausulas Juridicas y Técnicas
asi como el resto de documentacion que debe regir el presente contrato, que
expresamente asume y acata en su totalidad.

III. Que la empresa a la que representd cumple con todos los requisitos vy
obligaciones exigidos por la normativa vigente para la correcta ejecucion del
contrato.

Iv. Que en relacion con la prestacion de la presente oferta, propone su
realizacion, en cuyo precio deben entenderse incluidos todos los conceptos
incluyendo los gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal y el beneficio
industrial del contratista, EXCEPTO EL IVA , que sera repercutido como partida
independiente, en la/s siguientes CIFRA/S*:

A.- HONORARIOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
N ning Precio méaximo ofertado ARED Precio ofertado
Concepto N°meses empleados ofertado Total Total con IVA
(€/mes) con IVA
procesado mes (€/ud.)
Servicio CEGID EMIND CLOUD
(20/07/2024 - 31/12/2024) 5,387 meses 1300 personas 3,36 €/mes
IMPORTE TOTAL ] I
IMPORTE MAXIMO A OFERTAR 23.530,84 € 28.472,31 €

Y para que conste a los efectos oportunos, firma la presente oferta,

=] o T - de i de 2024

Fdo.
Sello de la empresa
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ANEXO 1IV:

DECLARACION DE UBICACION DE SERVIDORES Y SERVICIOS ASOCIADOS

DAG./ D , en nombre propio o0 en
representacion de (Contratista).......cccccccuveveeveeveeececeeeeeeenn , con NIF, en
calidad de contratista.

De conformidad con el articulo 122.2.e) de la LCSP y la clausula 23.1e) del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), y en relacion con el
procedimiento de licitacion del contrato con n° de expediente X/XX/XXX

DECLARA:
Que requiriendo la ejecucién del contrato el tratamiento por la contratista de

datos personales por cuenta del responsable del tratamiento:

- los servidores van a estar ubicados en:
- los servicios asociados a los mismos se van a prestar desde:

(clausula 23.1e) del PCAP: En los contratos cuya ejecucion implique la cesion
de datos a la contratista, ésta debe someterse a la normativa de la Unidon
Europea y del estado espafiol en materia de proteccion de datos.)

Firmado:

Informacioén sobre proteccion de datos personales.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(Reglamento general de protecciéon de datos) y demds normativa vigente en materia de

proteccién de datos se informa acerca del tratamiento de datos personales:

1. Responsable: Entidad licitante.

2. Finalidad: gestién del procedimiento de contratacidon publica en todas sus fases, incluyendo la
ejecucion, las modificaciones, prdrrogas, variaciones de plazos o de precio, su importe final, y
extincidn, asi como las decisiones de desistimiento del procedimiento de adjudicacién, de no adjudicar
o celebrar el contrato y las incidencias imputables a la contratista y que hayan dado lugar a su
resolucion.

3. Derechos e informacion adicional: Puede ejercitar los derechos relativos al tratamiento de datos
personales y obtener informacién detallada del tratamiento de datos en el ANEXO VII.1.
INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ANEXO V:

En cumplimiento del principio de transparencia, y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 13 del Reglamento (UE) 679/2016 General de Proteccién de Datos, Ente Publico
EUSKAL IRRATI TELEBISTA (EITB) informa a las personas representantes de las
licitadoras de los siguientes extremos en relaciéon al tratamiento de sus datos de caracter
personal:

Responsable del tratamiento de datos personales: Ente Publico EUSKAL IRRATI
TELEBISTA (EITB)

CIF: Q0191001G

Direccién postal: Calle Capuchinos de Basurtu, n°2, 48013 Bilbao
Servicio Delegado de Proteccion de Datos: dbo-dpd@eitb.eus
Teléfono: 94 656 30 00

Base juridica y fines de tratamiento:

EITB tratara los datos personales de las personas representantes de las licitadoras con la
finalidad de gestionar el procedimiento de contratacion publica en todas sus fases asi
como los datos del personal incluido en las propuestas presentadas por las empresas
licitadoras, siendo las bases juridicas habilitantes del tratamiento el cumplimiento de
obligaciones legales, asi como la aplicacién de medidas precontractuales y contractuales.
Todo ello de conformidad con los articulos 6.1 ¢) y b), respectivamente, del Reglamento
(UE) 679/2016 General de Proteccion de Datos.

Los datos personales relativos a la identificacion y contacto de las personas fisicas
representantes de las licitadoras asi como los pertenecientes a las personas que
conformen los equipos de trabajo requeridos para la prestacion del servicio, y, en su caso,
la cesidon de dichos datos que resultara necesaria para la ejecucion de las actividades
objeto de contrato, se gestionaran en base a la relacién juridica contractual establecida
entre ellas en tanto titulo habilitante para el tratamiento de datos contemplado en el
articulo 6.1.b) del Reglamento (UE) 679/2016 General de Proteccion de Datos, asi como
en el cumplimiento de obligaciones legales contemplado en el articulo 6.1.c) de la misma
norma.

Destinatarios de los datos: Cesiones necesarias para el cumplimiento de las obligaciones
legales y para la gestion de la relacidon precontractual y contractual, de conformidad con
los articulos 6.1 c) y b), respectivamente, del Reglamento (UE) 679/2016 General de
Proteccion de Datos.

Los datos proporcionados podran ser cedidos cualquier persona interesada en el
procedimiento de contratacion, en los términos de la normativa administrativa, y con
arreglo a las disposiciones de la legislaciéon de contratos del sector publico.

Asimismo, podran ser objeto de publicidad en cumplimiento de obligaciones derivadas de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y la Ley 19/2013, de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno y seran publicados,
cuando corresponda, en el perfil de contratante de la Plataforma de Contratos del
Gobierno Vasco.
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Transferencias internacionales: La gestién de los datos no supone la realizacién de
transferencias internacionales de dichos datos.

Plazo de conservacion de datos: Los datos personales se conservaran hasta el proceso de
adjudicacién y actuaciones derivadas, pasando a bloqueo con acceso restringido una vez
finalizada dicha relacién, situacion de bloqueo en la que permaneceran durante los
periodos de prescripcion exigidos por la normativa especifica que sea de aplicacién asi
como durante los periodos de prescripcion relativos a la exigencia de responsabilidades
derivadas de la gestion en general y de la relativa a datos personales en particular.

Necesidad del tratamiento de los datos: El tratamiento de datos personales vinculados al
proceso es necesario y obligatorio de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente,

Derechos: Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en EITB
estamos tratando datos personales que les conciernan, o no.

Las personas interesadas tienen derecho a si acceder a sus datos personales, asi como a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
En determinadas circunstancias, las personas interesadas podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o
la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular,
las personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos. La organizacion
dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la
defensa de posibles reclamaciones.

Las personas interesadas podran solicitar la portabilidad de los datos que han
proporcionado a la Organizacion en un formato estructurado, de uso comun y de lectura
mecanica, para ser descargados por si mismos o transmitidos de la organizacién a otra
entidad.

Las personas interesadas pueden ejercitar sus derechos relativos al tratamiento de sus
datos personales ante el Delegado de Proteccidon de Datos con quien se puede contactar
a través de la direccion postal en Calle Capuchinos de Basurtu, n°2, 48013 Bilbao a la
atencion e Asesoria Juridica o a través del correo electronico dbo-dpd@eitb.eus.
Asimismo, la persona o personas cuyos datos personales se recaban pueden dirigirse al
Delegado de Proteccion de Datos, con caracter previo a la presentacién de una
reclamacion, contra el 6rgano Responsable o la persona Encargada del tratamiento, ante
la Agencia de Proteccion de Datos competente.

Dispone de informacién detallada sobre proteccion de datos personales en los
siguientes lugares:

a) Portal de privacidad del sitio
web(https://www.eitbtaldea.eus/es/privacidad.php)

b) Reglamento General de Protecciéon de Datos (UE) 2016/679 (https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=ES).

c) Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales

(https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/con).
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ANEXO VI:

ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
(a firmar por Direccion promotora y contratista)

Expte. N° 2024.904
1.- Descripcion general del tratamiento de datos personales a efectuar

Descripcién:

El tratamiento de datos personales documentado en el RAT:

https://www.eitbtaldea.eus/es/pdf.php?EaUV/hyscUGSXESa7evF2g==

con la finalidad de: la gestion de la relacion laboral, elaboracion de ndéminas y
generacion de datos variables; planificacion de horarios, jornadas y labores a
desarrollar; formacion al personal; perfiles lingUisticos; procesos de instruccion y
capacitacién; prevencién y salud laboral; contratacion mercantil; gestidon de la
efectiva realizacion de los servicios contratados o subcontratados a otras
empresas; relacion de trabajadores de contratas y subcontratas. Control de
incompatibilidades. Concesidén y gestiéon de permisos, licencias y autorizaciones.
Seguridad y control de acceso a edificios. Expedientes sancionadores. Gestién de
estadisticas internas. Relaciones con la representacion del personal. Retenciones
judiciales por casos de divorcio, impago prestamos, multas, u otros procesos.
Captacidn, edicién y difusién de material audiovisual en tanto personal empleado.

1. Gestion de los siguientes datos de empleados de EITB:

D.N.I./N.I.F.

NUMERO DE REGISTRO PERSONAL

NOMBRE Y APELLIDOS

DATOS DE SEGURIDAD SOCIAL

TARIJETA SANITARIA

DIRECCION

TELEFONO

IMAGEN

CUENTA CORRIENTE

CARACTERISTICAS PERSONALES: género

DATOS FAMILIARES

DISCAPACIDAD

ACADEMICOS Y PROFESIONALES: experiencia profesional,

titulaciones, actividades de formacion, curriculum vitae

¢ DATOS ECONC)MICOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS: datos
econdomicos de ndmica, datos de deduccién impositiva, seguros
vinculados a la vinculacion con la organizacion, créditos y/o
préstamos.

e IDIOMAS

El personal adscrito por la contratista, para proporcionar los servicios establecidos
en el pliego puede tratar datos personales. Los datos personales se trataran
Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucién del contrato, resultara necesario
en algun momento la modificacién de lo estipulado en este Anexo, la contratista lo
requerird razonadamente y sefialard los cambios que solicita. Si este Poder
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2)

Adjudicador estd de acuerdo con la modificacién o modificaciones solicitadas,
emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el
detalle del tratamiento de datos personales a efectuar.

2.- Colectivos y datos personales tratados

Los colectivos de personas interesadas y datos personales tratados a las que puede
tener acceso la contratista son los siguientes:

Tratamientos y principales
colectivos de personas
interesadas

Datos personales del tratamiento a los que se puede

acceder!

Tratamiento 1:
Gestion de los siguientes
datos de empleados de
EITB:

D.N.I./N.I.F.

NUMERO DE REGISTRO PERSONAL

NOMBRE Y APELLIDOS

DATOS DE SEGURIDAD SOCIAL

TARJETA SANITARIA

DIRECCION

TELEFONO

IMAGEN

CUENTA CORRIENTE

CARACTERISTICAS PERSONALES: género
DATOS FAMILIARES

DISCAPACIDAD

ACADEMICOS Y PROFESIONALES: experiencia
profesional, titulaciones, actividades de
formacién, curriculum vitae

DATOS ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE
SEGUROS: datos econdmicos de ndmica, datos
de deduccion impositiva, seguros vinculados a
la vinculacion con la organizacion, créditos y/o
préstamos.

IDIOMAS

3.- Elementos del tratamiento de datos personales

El tratamiento de los datos personales comprendera: (marquese lo que proceda)

[] Recogida / Registro

X Clasificacidon / Estructuracion

X Conservacién / Copia de seguridad

] Modificacion

[] Extraccion

[ ] Consulta

] Comunicacién / Transmisién

] Limitacion

[ ] Supresién / Cancelacidon / Derecho al olvido

1 Se trata de una relacion abierta, a modo de ejemplo. Se deberan concretar el/los datos personales que se requieren a las personas en

funcion del tratamiento de datos personales de que se trate.

26




7
X Destruccién de copias

X Recuperacién de copias de seguridad

4.- Obligaciones

La contratista se obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones de
conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas y demas documentos
contractuales aplicables a la ejecucion del contrato, y aquellas que, en su caso, reciba del
responsable del tratamiento por escrito en cada momento.

La contratista informara inmediatamente al responsable del tratamiento cuando, en su opinion,
una instruccion sea contraria a la normativa de proteccidn de datos personales aplicable en cada
momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del
contrato.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto
en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de
seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de
los datos personales a los que tenga acceso.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso
para la ejecucidn del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera
que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona
que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento de datos personales por cuenta de la
contratista, siendo deber de la contratista instruir a las personas que de ella dependan, de este
deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la
prestacion del servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este pliego
y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Ademas, mantendra a disposicién del responsable del tratamiento
dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacidon necesaria en materia de proteccidén de datos personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) No comunicar (ceder) ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion, a menos que se cuente, en cada caso, con la autorizacién previa y expresa del
organo responsable del tratamiento.

h) Nombrar Delegada o Delegada de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD y cuando se proceda de manera voluntaria, y comunicar su nombramiento al responsable
del tratamiento, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por la contratista como su(s) representante(s) a efectos de proteccién de los datos
personales (representantes del encargado del tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de
la regulacion del tratamiento de datos personales, en las vertientes legales, formales y en las
de seguridad.

i) Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales en los sistemas y dispositivos de
tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones qque se especifiquen. Tal
equipamiento podra estar bajo el control del érgano responsable del tratamiento o bajo el control
directo o indirecto de la contratista, u otros que hayan sido expresamente autorizados
previamente y por escrito por el 6rgano responsable del tratamiento, seglin se establezca en
dicho Anexo, y Unicamente por las personas usuarias o perfiles de ellas asignadas a la ejecucion
del objeto del contrato.

k) Tratar los datos personales dentro del Espacio Econédmico Europeo u otro espacio considerado
por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio
ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados, conforme a lo
establecido en este pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en

27



7
virtud del Derecho de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacidn, que se indique

otra cosa en este Anexo o se instruya asi expresamente por el 6rgano responsable del
tratamiento.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea la contratista se vea
obligada a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos personales, informara por
escrito al érgano responsable del tratamiento de esa exigencia legal con antelacién suficiente a
efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que
sean aplicables al 6rgano responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba
por razones importantes de interés publico.

Comunicar inmediata y diligentemente al 6rgano responsable del tratamiento cualquier violacion
de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, a mas tardar
en el plazo de 72 horas, suministrandole toda la informacién relevante para la documentacion y
comunicacién de la incidencia, o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la
informacién, que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad de los datos
personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad, como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceras personas de los
datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato, incluso concretando qué
personas interesadas sufrieron una pérdida de confidencialidad; todo ello, de conformidad con
el articulo 33 del RGPD.

m) Comunicar al érgano responsable del tratamiento con la mayor prontitud que una persona

interesada ejerce ante él cualquiera de los derechos que le asisten, como el de acceso,
rectificacion, supresion, oposicién, limitacion del tratamiento y portabilidad de sus datos
personales, u otros reconocidos por la normativa aplicable, y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas.

La comunicacion debe hacerse de forma inmediata, en ningln caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcidn de la solicitud del ejercicio de derecho, incluird la identificacion
fehaciente de quien ejerce el derecho e ird acompafiada, en su caso, de la documentaciéon y de
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder.

Asistira al 6rgano responsable del tratamiento, siempre que sea posible, para que pueda cumplir
y dar respuesta a la persona interesada que ejercita su derecho.

n) Colaborar con el érgano responsable del tratamiento en el cumplimiento de sus obligaciones en

materia de medidas de seguridad, en la comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o a las personas interesadas
y en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes, teniendo en cuenta la naturaleza
del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposiciéon del érgano responsable del tratamiento, a requerimiento de
éste, toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas
en este Pliego y demas documentos contractuales, y colaborara en la realizacién de auditorias
e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el 6rgano responsable del tratamiento.

) Llevar por escrito, incluso en formato electrénico y en los supuestos contemplados en el articulo

30.5 del RGPD, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del érgano responsable del tratamiento, que contenga, al menos, las circunstancias a
que se refiere el articulo 30.2 del RGPD.

o) Disponer de evidencias que demuestren que cumple con la normativa de proteccion de datos

personales y con el deber de responsabilidad activa, como certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habrd de poner a disposicién del érgano
responsable del tratamiento a requerimiento de éste. Asimismo, durante la vigencia del contrato,
pondra a disposicion del drgano responsable del tratamiento toda informacidn, certificacion y
auditoria realizada en cada momento.

p) Facilitar al édrgano responsable del tratamiento la informacién relativa a los tratamientos de

datos que se van a realizar, en el momento de su recogida. La redaccion y el formato en que se
facilitara la informacidn se debe consensuar con el drgano responsable del tratamiento antes del
inicio de la recogida de los datos.
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7
5.- Disposicion de los datos personales al terminar el contrato

Una vez finalice el contrato, la contratista debe (elegir una de las tres opciones):

a) Devolver al érgano responsable del tratamiento los datos personales vy, si procede,
los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucién debe
comportar el borrado total de los datos personales existentes en los equipos
informaticos utilizados por la contratista. Sin embargo, la contratista puede conservar
una copia, con los datos personales debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucién del contrato.

No obstante lo anterior, el 6rgano responsable del tratamiento podra requerir a la
contratista para que en vez de la opcion a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Devolver al encargado del tratamiento que designe por escrito el 6rgano responsable
del tratamiento, los datos personales vy, si procede, los soportes donde consten, una
vez cumplida la prestacion. La devolucidn debe comportar el borrado total de los
datos personales existentes en los equipos informaticos utilizados por la contratista.
No obstante, la contratista puede conservar una copia, con los datos personales
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion del contrato.

c) Destruir los datos personales, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, la
contratista debe certificar su destruccidn por escrito y debe entregar el certificado al
drgano responsable del tratamiento. No obstante, la contratista puede conservar una
copia, con los datos personales debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucién del contrato.

6.- Medidas de seguridad

Se aplicaran a los tratamientos de datos las medidas de seguridad que correspondan de
las previstas en el Real Decreto Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrdnica
para un sistema de informacion de un nivel (elegir una de las tres opciones):

[] Bajo
X Medio
L] Alto

La contratista no podra dejar de implantar ni suprimir dichas medidas mediante el
empleo de un andlisis de riesgo o evaluacién de impacto, salvo que se recabe la
autorizacion expresa de este Poder Adjudicador para ello.

A estos efectos, el personal de la contratista debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por este Poder Adjudicador, no pudiendo efectuar tratamientos de datos
personales distintos de los definidos por este Poder Adjudicador.

Por el responsable del tratamiento Por la contratista
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