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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE REGIRA LA ADJUDICACION PARA LA
UTILIZACION PRIVATIVA DEL ESPACIO DE DOMINIO PUBLICO PARA INSTALACION
DESMONTABLE DE SERVICIOS DE TEMPORADA EN EL AMBITO DE LA PLAYA DE
GORLIZ

I.- DISPOSICIONES GENERALES:
1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato serd el uso privativo del terreno suficiente
para la instalacion de los servicios desmontables de temporada en el dmbito
de la playa en la forma y con las condiciones que en el presente Pliego y en el
Pliego de Condiciones Administrativas se establecen y cuya ubicacion serd la
siguiente (mdas detalle en el Anexo |):

¢ Venta de helado, golosinas, refrescos y bebidas no alcohdlicas

LOTE 1: Puesto de venta de helado en la zona de "“Puente Busterri”,
emplazamiento num. 1.

*La superficie mdxima a ocupar serd con un Unico elemento que no podrd ser
superior a 20 m2.

e Bar-chiringuito.
LOTE 2: Bar-chiringuito en zona del “albergue”, emplazamiento nim. 2.

*La superficie maxima a ocupar serd con un Unico elemento de hasta 20 m2
para la instalacion cerrada y hasta 50 m2 de terraza.

LOTE 3: Bar-chiringuito en zona de “hondartza ibiltoki”, emplazamiento num. 3.

*La superficie méxima a ocupar serd con un Unico elemento de hasta 20 m2
para la instalaciéon cerrada y hasta 50 m2 de terraza.

2.- DURACION DEL CONTRATO
El servicio se prestard los anos 2023 y 2024, prorrogable a 1+1.

Periodo de explotacion: En el 2023 comenzard el dia siguiente a la firma
del contrato en documento administrativo y hasta el 15 de octubre. Para las
siguientes temporadas serd del 1 de abril al 15 de octubre de cada ano
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*El Ayuntamiento de Gorliz ha solicitado fitulo de concesion para poder
gestionar las instalaciones por un plazo superior a cuatro anos a la
Demarcacion de Costas. En caso de concesion, el Ayuntamiento podrd
proceder a licitar nuevamente los Lotes 1, 2 y 3 en lugar de prorrogar el
contrato.

** Asimismo, la autorizacidon municipal podrd modificarse o dejarse sin efecto
unilateralmente por el Ayuntamiento en cualquier momento, por razones de
interés publico, sin generar derecho de indemnizacién, cuando resulten
incompatibles con las condiciones generales aprobadas con posterioridad,
produzcan danos en el dominio publico, impidan su utilizacién para
actividades de mayor interés publico o menoscaben el uso general, o se
necesite el dominio publico por intereses generales.

En caso de que se deje sin efecto la autorizacién anual, el Ayuntamiento lo
comunicard a los titulares de las instalaciones temporales, que no tendrdn
derecho a indemnizacion alguna por danos y perjuicios. Tan solo podrdn
disponer de los materiales empleados y de la fianza depositada, salvo que
CoNcuIra causa para su perdida.

En ningun caso el desarrollo de estas autorizaciones podrd desnaturalizar el uso
publico de las playas.

3.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

3.1.- El contrato se ejecutard por el contratista con estricta sujecion a las
cldusulas establecidas en el presente Pliego, a lo establecido en la
autorizacidon administrativa emitida por la Demarcacion de Costas del Pais
Vasco, observando ademds fielmente lo establecido en el pliego de
Condiciones Administrativas.

3.2.- El adjudicatario del presente confrato (caso concreto de la
concesion de los bares-chiringuitos) estard obligado a instalar un bar-
chiringuito cuyas caracteristicas sean similares a las establecidas en el anexo 1
del presente Pliego.

3.3.- Los toldos, carpas o sombrillas, que deberdn ser abatibles vy
desmontables a diario, considerdndose causa grave su incumplimiento.

3.4.- Queda terminantemente prohibida la circulacidén por Hondartza
lbiltokia y bajada Ondargane en vehiculos a motor, cada persona
adjudicataria podrd solicitar el acceso de mdximo, un vehiculo para labores
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de carga y descarga, no pudiendo permanecer estacionado ni parado mds
tiempo del necesario para la carga y descarga.

3.5.- Para el bar-chiringuito, las personas interesadas deberdn presentar
una memoria explicativa de las caracteristicas técnicas de la instalacion
(materiales, planos, efc.) ajustada como minimo a las condiciones técnicas
adjuntas como anexo 1 al Pliego de Condiciones Técnicas. En el caso de no
cumplir con las caracteristicas técnicas especificadas de la instalacion, el
Ayuntamiento se reserva el derecho de revocar la adjudicacion.

3.6.- La persona adjudicatario del presente contrato deberd presentar en
el Ayuntamiento de Gorliz, previo a la explotacion y a la temporada de bano,
un Plan de Limpieza y Mantenimiento de las Instalaciones y Equipamientos
(pudiendo usarse la propuesta-modelo del Anexo Il del presente Pliego) que
incluya al menos:

*Recursos humanos y materiales.

* Superficies, utensilios y productos de limpieza, frecuencia y horario de las
limpiezas.

*Rutinas de limpieza (al menos una limpieza diaria, preferentemente
fuera del horario de prestacion del servicio y tantas veces como la situacién lo
requiera para garantizar su adecuado estado de limpieza).

e Pautas de actuacién frente a residuos peligrosos.
*Tipos de sustancias detergentes o productos quimicos a utilizar.

3.7.- Durante la explotaciéon de los bares-chiringuito y puesto de helados,
las personas adjudicatarias deben asegurarse de que existen rutinas de
limpieza debidamente documentadas en las que se definan:

a) Las superficies que se han limpiado.

b) Las fechas y horas de limpieza.

c) El responsable de la limpieza.

d) Los productos de limpieza empleados.

Durante la temporada de verano se deben llevar registros de la limpieza
realizada que podrdn ser examinados por peticidn del Ayuntamiento de Gorliz.
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3.8.- Se deberd disponer de un correcto sistema de recogida selectiva de
residuos. Las basuras deben estar en recipientes tapados y con bolsas en su
interior para evitar el contacto entre los desperdicios y el recipiente, y son de
accionamiento no manual. Se deben depositar las bolsas de basura en
contenedores ubicados en una zona aislada, evitando que los olores afecten
a ofros alimentos y a las personas usuarias.

3.9.- Colocar a la vista de los y las usuarias los precios y el horario de
funcionamiento de lo ofrecido a la poblacidn al menos en euskera vy
castellano.

3.10.- Queda totalmente prohibida la instalacion de megafonia de
cualquier clase, se permitird la musica ambiente siempre que no cause
molestias al resto de las personas y actividades.

3.11.- Queda prohibido hacer uso del mobiliario urbano del entorno de
los servicios de temporada como parte del mobiliario del servicio.

3.12.- A la finalizaciéon de la actividad comercial del dia, deberd dejarse
el lugar ocupado y sus proximidades en un buen estado de limpieza.

3.13.- Se deberdn colocar cubos de basura de recogida selectiva para
las personas usuarias del establecimiento.

3.14.- Recogida de los residuos depositados por personas usuarias,
incluido colillas, en el espacio ocupado por las instalaciones y su entorno
inmediato (con un minimo de 10 meftros). La zona de influencia deberd
permanecer limpia a lo largo de toda la jornada, debiendo extremar esta
limpieza al finalizar la misma. Esta zona de influencia queda claramente
definida por la procedencia de los restos depositados.

3.15.- La provision de los servicios necesarios, tales como la luz y el agua
serdn de exclusiva cuenta de la persona adjudicataria, quien deberd
contratarlos con las correspondientes empresas suministradoras. Los cables de
suministro de energia eléctrica o de cualquier otro tipo deberdn estar
protegidos a fin de evitar caidas.

3.16.- Cada persona concesionaria gestionard la conexion de las
instalaciones al abastecimiento de agua y energia eléctrica, asi como a la red
de saneamiento de aguas, los costes de la instalacién, suministro y consumos
correrdn a cargo de la empresa/persona adjudicataria de la explotacion,
segun normativa vigente y requisitos de cada empresa suministradora.
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3.17.- Queda totalmente prohibida la construccidon de obras de fdbrica u
otras obras fijas.

3.18.- Se deberd poseer autorizacion sanitaria de funcionamiento. En su
caso, documento de homologacion del establecimiento, debiendo comunicar
al Departamento de Salud de Gobierno Vasco el inicio de la actividad.

3.19.- La zona de elaboraciéon de alimentos dispondrd al menos de:

* Fregadero/lavamanos con grifo de accionamiento no manual, dotado
de agua potable fria y caliente, asi como de dosificador de jabdn liquido y
toallas de un solo uso.

*Superficies de trabajo (manipulacion) de facil limpieza y desinfeccion
quedando excluido el uso de madera.

* Aparatos frigorificos con termdmetro de lectura exterior y capacidad
suficiente para la conservacion por separado de alimentos crudos, cocinados
y bebidas.

* Estard totalmente aislada del espacio destinado a conduccidn.

3.20.- En caso de servirse bebidas frias, los frigorificos serdn
independientes de los destinados a la conservacion de alimentos.

3.21.- Los suelos serdn de materiales adecuados para su correcta limpieza
y desinfeccion.

3.22.- Los vasos, platos y cubiertos de servicio al publico que sean de uso
unico, serdn de materiales biodegradables.

3.23.- Los establecimientos dispondrdn de un extintor, con una eficacia
minima de 21-A -113B en perfecto estado de uso, y en lugar visible.

3.24.- Se dispondrd también de un botiquin bdsico.

3.25.- Los aceites de frituras se renovardn con la frecuencia necesaria. Los
utilizados se almacenardn en recipientes adecuados y de uso exclusivo. La
recogida y gestion de estos residuos debe realizarse mediante empresa
autorizada.

3.26.- En caso de utilizar combustible, se almacenard en un lugar
separado, se controlard adecuadamente la extraccion de humos. En el caso
de que el combustible sea liquido se evitard que el humo vy los gases entren en
contacto con las masas en fritura.
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3.27.- Todos los alimentos procederdn de empresas autorizadas y estardn
debidamente identificados con etfiquetas, facturas o albaranes que justifiqguen
suU procedencia.

3.28.- Los establecimientos estardn cubiertos, protegidos de las
inclemencias del tiempo y con sistemas que imposibiliten el acceso del publico
a las zonas de almacenamiento o manipulacién de alimentos. Deberdn estar
alejados de cualquier foco de suciedad, contaminacion e insalubridad.

3.29.- Todas las conducciones deberdn ser subterrdneas y mantenerse en
perfecto estado.

3.30.- Las conducciones de saneamiento serdn completamente estancas
ante pérdidas, malos olores etc., quedando prohibido cualquier sistema que
afecte al entorno.

3.31.- Bl sistema de saneamiento garantizard una eficaz eliminacion de
las aguas residuales, asi como la ausencia de malos olores.

3.32.- Queda terminantemente prohibido el derrame o vertido de
cualquier liquido sobre el terreno que pueda afectar negativamente al
entorno.

3.33.- Previo al inicio de la instalacion y para cada temporada el
adjudicatario presentard copia del certificado de la instalaciéon eléctrica
registrada en Industria. Al final de la temporada dard de baja el suministro
eléctrico de cada acometida que tenga instalada.

3.34.- Todo el personal que trabaje en puesto de helados y similares o en
los bares-chiringuito deberdn conocer y seguir las formulas de cortesia
establecidas por el Ayuntamiento de Gorliz (ver Anexo lll) y estar debidamente
uniformado e identificado.

3.35.- Todo el personal de los establecimientos expendedores de
alimentos y bebidas de la playa debe disponer de carnet de manipulador y
deberdn cumplir al menos las siguientes condiciones higiénicas sanitarias:
mantener un alto grado de limpieza corporal, llevar el pelo limpio, recogido y
cubierto, lavarse las manos antes de empezar el trabajo y después de cada
cambio de actividad, no portar anillos, pulseras, relojes de mano, asi como
otros objetos que puedan ocasionar accidentes y sean puntos de
acumulacioén de restos alimentarios, llevar vestimenta de trabajo limpia y no
comer ni fumar en la zona de preparacion de alimentos.
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3.36.- Las instalaciones y espacios de las cocinas (en caso de que
existan), y de las zonas de preparacion y conservacion de alimentos y de
enseres en contacto con ellos deben estar en perfectas condiciones higiénicas
y de limpieza, cumpliendo con la reglamentacion de higiene y seguridad
especificas.

3.37.- No se permitirdn instalaciones anexas a las autorizadas en la
licitacién, permitiéndose Unicamente un solo elemento de hasta 20 m2.

3.38.- Los establecimientos que dispongan de cdmaras de conservacion
deberdn estar dotadas de termdmetro exterior y se compruebe su
temperatura al menos dos veces al dia, debiendo quedar registro de dicho
control. La temperatura adecuada para la refrigeracion serd de 7° (+/- 2°) y de
congelacion serd de -18° (+/- 2°).

Registros que serdn examinados por peticion del Ayuntamiento de Gorliz
y en el momento de auditorias (interna / externa) por parte del personal
asignado.

3.39.- Los bares-chiringuitos que preparen alimentos (congelados,
precocinados o pintxos) deberdn realizar controles microbioldgicos al menos
una vez al mes durante la temporada de bano, tanto de productos como de
superficies de frabajo. El Ayuntamiento de Gorliz requerird los resultados de
dichos controles.

3.40.- Se realizardn los correspondientes tratamientos de DDD por entfidad
homologada vy se dispondrd registro de los mismos, debiendo realizar al menos
un tratamiento previo al inicio de la explotacion. Registros que serdn
examinados por la persona responsable del Ayuntamiento de Gorliz.

3.41.- La elaboracién y cocinado de los alimentos se realiza en espacio
fisicos o temporalmente diferentes, en este Ultimo caso se desinfecta la
superficie adecuadamente.

3.42.- En caso necesario, se dispone de mallas en puertas y ventanas y de
aparatos insectocutores.

3.43.- Los establecimientos donde se sirvan bebidas alcohdlicas deberdn
colocar un cartel a la vista de las personas en el que se indique que estd
prohibida la venta de alcohol a las personas menores de edad.

3.44.- Los establecimientos deberdn colocar un cartel a la vista de las
personas en el que se indique la informacién sobre alérgenos.
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3.45.- Todos los carteles e indicacion a la vista de las personas usuarias
deberdn estar en los dos idiomas oficiales de la CAPV, es decir en euskera y
castellano.

3.46.- En relacion al Lote 2 y al Lote 3, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la ORDEN de 15 de marzo de 2002, del Consejero de Sanidad,
por la que se establecen las condiciones sanitarias y la clasificacion de los
comedores colectivos y de los establecimientos no industriales de elaboracién
de comidas preparadas para el consumidor final en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, las entidades adjudicatarias de los chiringuitos deberdn hacer
uso de los aseos ubicados en el paseo de la playa, para ello deberdn
presentar solicitud en el Ayuntamiento de Gorliz previo al inicio de la
explotaciéon. Dichos servicios permanecerdn abiertos y gestionados por el
Ayuntamiento desde el dia 1 de junio hasta el dia 30 de septiembre en horario
de 10:00 a 21:00, fuera de esas fechas y esos horarios, las personas
adjudicatarias deberdn hacer uso de las mismas, corriendo por su cuenta y
riesgo la limpieza de las instalaciones y abastecimiento del material necesario
(papel higiénico, jabdn, papel secamanos, gel hidroalcohdlico, entre otros).
Siendo de uso libre para las personas.

De lo contrario, la entidad adjudicataria deberd colocar un aseo portdtil
gue deberd ir conectado a la red de saneamiento y deberd ser accesible
para dar servicio durante todo el periodo y horario completo en el que opere
la enfidad adjudicataria, manteniéndolo en buenas condiciones de limpieza y
abasteciendo del material necesario. El uso de este aseo serd libre para
cualquier persona que lo necesite.

3.47.-Los bares-chiringuitos deberdn cumplir todos los requisitos de Salud
PUblica segin lo establecido en el Reglamento (CE) N° 852/2004 del
Parlamento Europeo del Consejo de 29 de abril del 2004, relativo a la higiene
de los productos alimenticios. Anexo Il y en la Orden de 15 de marzo de 2002,
del Consejero de Sanidad, por la que se establecen las condiciones sanitarias
y la clasificacion de los comedores colectivos y de los establecimientos no
industriales de elaboracién de comidas preparadas para el consumidor final
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. (BOPV 25 de abril de 2002).

No se permitird la elaboracidn de comidas, en su caso, fuera de las
instalaciones del chiringuito, incluyendo barbacoas o asados en el exterior del
local.

3.48.- Los bares-chiringuitos que preparen alimentos (congelados,
precocinados o pintxos) deberdn disponer de un manual de buenas practicas
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de higiene en la manipulacion y preparacion de alimentos que incluya al
menos las siguientes instrucciones:

a) No meter los dedos en las comidas, salsas, etc., para su degustacion.
b) No frabajar con heridas infecciosas o contagiosas en la piel.

c) Evitar la entrada de animales e insectos en el drea de manipulacion
de alimentos.

d) Depositar en contenedores los restos de alimentos de platos de los
usuarios.

e) Recuperar tan sélo los excedentes de alimentos elaborados, no
servidos (excepto salsas), en los que no se haya roto la cadena de frio.

f) Emplear Unicamente trapos de un sélo uso.
g) Llevar el cabello recogido y vestir la ropa de trabajo limpia.

h) No comer ni fumar en la zona de preparaciéon, elaboracién y/o
expedicion.

i) No llevar anillos, pulseras, relojes de mano, etc.

3.49.- Por ningun motivo, ni aun por demora en el pago, podrd el
adjudicatario interrumpir el cumplimiento del contrato, salvo en los casos y con
sujecion a los requisitos legalmente previstos.

El Ayuntamiento de Gorliz podrd, siempre que lo estime perfinente,
realizar inspecciones, que serdn giradas por los servicios técnicos, requerir la
presentacidon de la documentacion preceptiva conforme a la normativa
vigente y ordenar al adjudicatario la adopcion de cuantas medidas sean
necesarias para el correcto funcionamiento de la explotacion.

Cualqguier oposicidn o entorpecimiento a las inspecciones municipales o
servicios de salud de Gobierno Vasco por el adjudicatario o por el personal a
su servicio, se considerard falta muy grave.

3.50. Como norma general se prohibe la realizacién de actividades
musicales en cualquiera de sus formas (muUsica en directo, emision electrénica,
etfc.). Aquellos que excepcionalmente deseen realizar algun tipo de actuacion
puntual deberdn de solicitar autorizacion expresa al Departamento de Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Gorliz y a la Demarcacién de Costas.
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3.51. El adjudicatario deberd sumarse de forma obligatoria a todos
aquellos sistemas de calidad, medio ambiente y sostenibilidad, que se
implanten en la playa en la que presten su servicio, siempre que se considere
que cumplen con los requisitos necesarios para el mismo.

3.52. Disponer de Hojas de Reclamaciones. Las quejas que sobre el
servicio formulen los wusuarios, ademds de constar en las hojas de
reclomaciones de las que necesariaomente ha de disponer el adjudicatario,
serdn puestas en conocimiento de este Ayuntamiento en el plazo de tres dias,
al efecto de adoptar las medidas pertinentes.

3.53. Responder ante terceros de los danos que puedan originarse por el
funcionamiento del servicio autorizado, salvo supuestos legalmente previstos.

3.54. En todas las dreas de adjudicacion queda prohibida la publicidad
de productos comerciales distintfos a los inherentes a la explotacion
adjudicada.

3.55. Atender la legislaciéon vigente laboral, fiscal, administrativa y de
seguridad social exigibles en su calidad de empresario del sector.

3.56. Sujecion del adjudicatario a la legislaciéon de Costas y demds
normativa aplicable, respetando el uso comuin general de las playas y
Sujecidn a la autorizacidn del Servicio Provincial de Costas para cada
anualidad.

3.57. Si por circunstancias de interés publico resenadas en la normativa
vigente sobre Costas, no fuera factible el aprovechamiento, aun después de
concedida la autorizacién, no corresponderd al titular de la misma
indemnizacion alguna. No obstante, tendrd derecho a disponer de los
materiales anejos a la explotacion y fianzas depositadas, si no hubiere causa
para su perdida.

3.58. Comunicar al Ayuntamiento todas las incidencias relativas al servicio
que puedan afectar a su normal funcionamiento.

4.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion
del contrato, ademds de a los plazos de pagos del canon en los términos
previstos en el presente pliego. La constitucion en mora del contratista no
requerird intimacidn previa por parte de la Administracion.
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El adjudicatario, en el plazo de 10 dias naturales desde la finalizacion de
la temporada, estd obligado a retirar completamente de la playa todo el
material utilizado para la explotacion del servicio y a dejar en perfectas
condiciones de limpieza, decoro y utilizacion publica la zona de explotacidn.

5.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA EJECUCION
DEL OBJETO DEL CONTRATO.

5.1.- En el caso de que el adjudicatario realizara defectuosamente el
objeto del contrato, o incumpliera el compromiso de dedicar o adscribir a la
ejecucion del mismo los medios personales o materiales suficientes para ello, el
érgano de contratacién podrd optar por resolver el contrato con incautacion
de la garantia constituida, o bien imponer una penalizacién econdmica
proporcional a la gravedad del incumplimiento, en una cuantia que podrd
alcanzar el 10 por 100 del presupuesto del contrato.

5.2.- Cuando el adjudicatario, por causas imputables al mismo, hubiere
incumplido parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el
contrato, el érgano de contratacién podrd optar, indistintamente, por su
resolucion.

6.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

6.1.- El presente contrato se entenderd cumplido por el contratfista
cuando éste haya realizado la totalidad de su objeto, de conformidad con lo
establecido en este pliego y en el de prescripciones técnicas y a satisfaccion
de la Administraciéon, cuya conformidad se hard constar de forma expresa
dentro del plazo de un mes de haberse producido la entrega o realizacion
final del objeto del contrato.

6.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejard
constancia expresa de tal circunstancia y se dardn las instrucciones precisas al
confrafista para que subsane los defectos observados, o proceda a una
nueva ejecucién de conformidad con lo pactado. Si pese a ello, los trabajos
efectuados no se adecuan a la prestacidon contratada, como consecuencia
de vicios o defectos imputables al contratista, la Administracion podrd
rechazarla, guedando exenta de la obligacién de pago, y teniendo derecho,
en su caso, a la recuperaciéon del precio satisfecho hasta entonces.

6.3.- Se considerard falta toda accidon u omision por parte del
adjudicatario que suponga la vulneracién de las obligaciones establecidas en
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el Pliego de Condiciones y Pliego de Prescripciones Técnicas, y demds normas
de general aplicacion.

6.3.1.- Las faltas se clasifican en leves, graves o muy graves,
atendiendo a las circunstancias concurrentes y al mayor o menor perjuicio que
se cause al funcionamiento de la explotacion.

6.3.2.- Transcurrido el plazo fijado para el ingreso de la sancion
econémica sin que ésta se haya hecho efectiva por el adjudicatario, el
Ayuntamiento de Gorliz procederd a su cobro en via de apremio con el
recargo correspondiente.

6.3.3.- Todas las sanciones, se impondrdn previo expediente, en el que
antes de dictarse resolucion, se dard audiencia al interesado, por férmino de
diez dias, con vista de las actuaciones.

7. REVOCACION DE LA AUTORIZACION Y EXTINCION.

Las autorizaciones podrdn ser revocadas unilateralmente por la
Administracion en cualquier momento, sin derecho a indemnizacién, cuando
produzcan danos en el dominio publico, impidan su utilizacidon para
actividades de mayor interés puUblico, o menoscaben el uso publico, cuando
los terrenos ocupados soporten un riesgo cierto de que el mar les alcance y
cuando resulten incompatibles con la normativa aprobada con posterioridad.

En este Ultimo caso, solo se revocard la autorizacion, si en el plazo de tres
meses desde que le fuera comunicada tal circunstancia a su fitular, este no
hubiera adaptado su ocupacién a la nueva normativa o la adaptacidén no
fuera posible fisica o juridicamente.

Extinguida la autorizacién, el titular tendr&d derecho a retirar fuera del
dominio publico y de sus zonas de servidumbre las instalaciones
correspondientes y estard obligado a dicha retirada cuando asi lo determine
la Administracién competente, en forma y plazo reglamentarios. En todo caso,
estard obligado a restaurar la realidad fisica alterada.

El derecho a la ocupacién del dominio puUblico se extinguird por:

a) Vencimiento del plazo de otorgamiento.
b) Revision de oficio en los casos previstos en la ley de Procedimiento
administrativo.
c) Revocacién por la Administracion cuando se trate de autorizaciones.
12
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d) Revocacién de las concesiones por alteracion de los supuestos fisicos
existentes en el momento del otorgamiento, cuando no sea posible la
modificacion del fitulo.

e) Renuncia del adjudicatario, aceptada por la Administracion siempre
qgue no tenga incidencia negativa sobre el dominio publico o su
utilizacion o cause perjuicios a terceros.

f) Mutuo acuerdo entre la administracién y el adjudicatario.

g) Caducidad.

h) Rescate.

i) Incurrir en prohibicién de contratar, de acuerdo con el articulo 65.2 de
esta Ley.

j) La Falta de la comunicacién expresa prevista en el art. 70.2 de esta Ley
en los casos de transmisidon mortis causa de las concesiones.

k) La falta del reconocimiento previo por la Administracién previsto en el
segundo pdrrafo del art. 70.2

I) Revocacioén de la concesion cuando las obras e instalaciones soporten
un riesgo cierto de ser alcanzadas por el mar.

Extinguido el derecho a la ocupacidn del dominio publico, la
Administracion no asumird ningun tipo de obligacion laboral del titular de la
actividad afectada.

Tampoco asumird la Administracién ninguna obligacion econdmica del

fitular vinculada o no a la actividad desarrollada en los terrenos e instalaciones
objeto del titulo extinguido.
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ANEXO 1
FICHA TECNICA Y UBICACION DE LAS INSTALACIONES
e Venta de helado, golosinas, refrescos y bebidas no alcohdlicas.

LOTE 1: Puesto de venta de helado en la zona de “Puente Busterri”,
emplazamiento num. 1.

*La superficie mdxima a ocupar no podrd ser superior a 20 m2 contados
todos los elementos.

e Bar-chiringuito.
LOTE 2: Bar-chiringuito en zona del “albergue”, emplazamiento nim. 2.

LOTE 3: Bar-chiringuito en zona de "hondartza ibiltoki”, emplazamiento
num. 3.

*Para ambas:

La superficie mdxima a ocupar podrd ser de hasta 20 m2 para la
instalacién cerrada y hasta 70 m2 de instalacion total incluida la terraza vy
cualquier ofro elemento.

El chiringuito deberd integrarse arquitecténicamente en el entorno,
huyendo de construcciones desarrolladas con técnicas constructivas de
cardcter permanente potenciando su condicidn medioambientalmente
folerante.

La tipologia de las instalaciones deberd armonizar con el entorno, ser de
materiales adecuados y de buena calidad, aspecto estético y buen estado
de conservacion

La tipologia correspondiente responderd a la construccion tipica de
instalaciones provisionales, pensadas para ser utilizadas en época estival y
almacenadas durante el resto del ano.

Se frata de una construccion prefabricada, transportable y preparada en
su tratamiento protector para soportar ambientes agresivos con el menor
deterioro, compuesto por un mddulo prefabricado, de 20,00 m2, disenado
para colocar en la arena de playa. El mddulo, tanto por sus caracteristicas
fisicas como por su peso, facilitan las labores de fransporte, montaje y
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desmontaje en playa, consiguiendo de esta forma una inmejorable
conservacion a lo largo de los anos.
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ANEXO I

MODELO DEL PLAN DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTOS

LOGO DEL
ANADICATARG PLAN DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
PLAYA DE GORLIZ

[ Puesto de Helados Busterri.
1 Bar-Chiringuito Albergue.
11 Bar-Chiringuito Hondartza Ibiltokia.

TEMPORADA DE BANO 20___

5“’;’;’;‘;‘& - 2veces al diz
Blectrodomesti
cos {camaras (- 1wvezalmes

figorfficas, |- Diariamente

microondas, temperaturas en camaras

etc.)
INTERIOR
Suedos Diario
Papeleras |- Semanal
Paredes - Semanal
Mesas y slias
terraza(sila |- Semanal
hubiera)
EXTERIOR Toldos y
fachada - tvezaimes
exterior
Paredes
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ANEXO 1ll

FORMULAS DE CORTESIA

Las personas contratadas para atender a los y las usuarias en el puesto de
helados y bares-chiringuito, lo hardn teniendo en cuenta las siguientes férmulas
de cortesia:

- Ser amable, atento, y respetuoso durante el servicio prestado.

- Emplear un tono de voz en su trato tfranquilo y amable, ni muy alto, ni
muy bajo, hablando pausadamente y sin prisas.

- Mantener posturas y actitudes correctas y respetuosas, no masticando
chicle, comiendo, bebiendo o fumando en presencia de personas usuarias, ni
manteniendo una actitud de dejadez, ni poniendo malas caras.

- Evitar un exceso de confianza o soberbia, mostrando el respeto
suficiente para proteger la infimidad de las personas usuarias.

- Ser discreto, no realizando comentarios ofensivos a las personas usuarias,
ni contando problemas personales.

- Actuar con debida cortesia, ante personas usuarias abusivas o
problemdaticas, tratando de calmar los dnimos y mostrando interés por el
problema propuesto.

- Mostrar - en todo momento - respeto ante quejas, y/o reclamaciones
planteadas por las personas usuarias.

- No se deberd sentir influenciado por la edad, la apariencia de las
personas usuarias, o por la presentacion de quejas y/o reclamaciones,
ofreciendo un frato cortés en todo momento, y sin prejuzgarlos.

- No se deberd ignorar a las personas usuarias, ni fratarlas con desprecio o
antipatia.

- No se deberd gritar para llamar al personal interno o a las personas
usuarias.
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- No se deberd abandonar a las personas usuarias, para atender a otfras
personas, sin pedir disculpas.

- Las dos férmulas mds utilizadas y que siempre se deberdn tener en la
boca son: por favor, y gracias, (mesedez, eskerrik asko) muy utilizadas serdn
también las palabras: perddn y disculpe (parkatu).

- Al atender a las personas usuarias no olvidar dar los "Buenos dias, tardes
o noches” (Egun on, arratsalde on o gabon).
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