Financiado por Plan de Recuperacion,
la Unién Europea Transformacion %g" Howa  Cevmmcoec T
NextGeneralionEU W ¥ Resiliencia -

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE RIGE LA CONTRATACION DE
FORMACION PARA IMPULSAR LA DIGITALIZACION EN EL COMERCIO
DE AZKOITIA DENTRO DE LAS AYUDAS PARA EL APOYO A MERCADOS,
ZONAS URBANAS COMERCIALES, COMERCIO NO SEDENTARIO Y
CANALES DE COMERCIALIZACION EN EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA FINANCIADO POR
LA UNION EUROPEA - NEXTGERNERATIONEU

. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este documento es la definicion de las condiciones de contratacion de la
formacién para impulsar la digitalizaciéon en el comercio de Azkoitia dentro de las
ayudas para el apoyo a mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario
y canales de comercializacidon en el marco del plan de recuperacién, transformacién y
resiliencia financiado por la Union Europea — Next Generation EU.

El presente contrato se enmarca en el Plan de Recuperacion, Transformaciéon vy
Resiliencia -Financiado por la Unién Europea — Next Generation EU. Aprobado
definitivamente por Acuerdo del Consejo de Ministros de 13 de julio de 2021 sobre la
base de la propuesta aprobada por la Comisidn Europea el 16 de junio de 2021.

Este contrato se realiza en el marco de las actuaciones objeto de financiacion en
relacion con las ayudas convocadas para el afio 2022 por Resolucion de la Secretaria de
Estado de Comercio de 30 de junio de 2022, de conformidad con lo dispuesto en la
Orden 1CT/949/2021, de 10 de septiembre, por la que se establecen las bases
reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a mercados, zonas urbanas
comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacién, y se
procede a su convocatoria en el ano 2021, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, modificada por la Orden ICT/565/2022 de 15 de junio.

La linea de ayudas que financia este proyecto se incardina en el Componente 13 del
Plan de Recuperacion, denominado «Impulso a la PYME», en la inversidn 4, apoyo al
sector del comercio en la economia local, por su generacién de empleo y cohesion
social, para la financiacidon de proyectos de impulso a la competitividad, innovacion y
modernizacién de los canales de distribucion, mercados municipales, de las areas
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comerciales urbanas, del comercio no sedentario y de los canales cortos de
comercializacién, areas sobre las que ostentan competencias y contribuyan a
aumentar su capacidad de innovacién y a reducir su dependencia a un ambito
territorial concreto, diversificando las cadenas de suministro a través de la
transformacién digital.

Il. CONDICIONES, DESARROLLO Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS A
REALIZAR.

Se plantea el desarrollo de un programa de sensibilizacién y formacién al sector en
relacién a las nuevas tecnologias digitales. El objetivo es impulsar la mejora de las
competencias del comercio y ayudar en la optimizacion y mejora del trabajo y los
resultados en el uso de las herramientas digitales. Una formacién basada en un
asesoramiento individualizado sobre herramientas digitales, cdmo utilizarlas y obtener
mejores resultados.

El programa comprende varias fases:

19 Analisis del nivel de digitalizacion de cada comercio, su estrategia en la gestién de
su empresa y en la relacién con sus clientes, asi como en la captacidén de
consumidores, para elaborar un diagndstico de mejora para cada comercio
participante.

22 Disefio de un plan de mejora individualizado, en el que se definira un itinerario
individualizado para mejorar la capacitacidon y renovacion del comercio adecuandose a
las tendencias del mercado y alcanzar los objetivos definidos, siempre en relacion a las
nuevas herramientas digitales.

32 Ejecuciéon del plan de mejora definido en el punto anterior, mediante sesiones
individualizadas con cada comerciante (al menos 4 horas de formaciéon con cada
comerciante).

Entre los posibles contenidos a impartir, siempre dependiendo del comercio y sus
necesidades, estarian:

- Herramientas de Google, con especial atencidn al Google MyBussines

- WhatsappBussines
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- Creadores de contenidos como Canva o InShot
- Redes sociales tales como Facebook, Instagram o TikTok
- Aplicaciones de comunicaciéon como Mailchimp

- Cualquier otra herramienta que pudiera resultar interesante para el
comercio en el andlisis inicial.

La formacidén se debe desarrollar de forma practica en sesiones individuales con cada
comercio participante, en el propio comercio y en un horario previamente citado con
el comerciante. La opcién de participar en el programa debe estar abierta a todos los
establecimientos y los productores del mercado. El objetivo debe ser llegar a una
participacion de 50 negocios. En cualquier caso, como la decision de si participar o no
estd en manos de los propios negocios, se debe acreditar una participacién minima de
25 negocios mediante compromisos de participacion firmados por los responsables de
los negocios.

ll. FINANCIACION DEL CONTRATO

Existe crédito presupuestario suficiente para atender a las obligaciones que se deriven para el
cumplimiento del contrato, en la partida presupuestaria que se indica a continuacién:

8000.227.431.40.07.

IV. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO.

4.1 Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion anual sera de 36.821,88€ que corresponden al
principal, estando en este caso exento de IVA por ser un servicio de actividad
formativa. Dicha cantidad podra ser mejorada a la baja en sus ofertas por los
licitadores.

4.2 Valor estimado del contrato
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A los efectos previstos en el articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (publicidad, procedimiento, etc.), el valor estimado del
contrato, incluyendo prérrogas y modificaciones, asciende a 36.822,00€.

Estas cantidades constituyen el presupuesto maximo de gasto para la realizacion de las
prestaciones durante la duracion del contrato a los precios ofertados.

4.3 Gastos e impuestos

Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores como en los presupuestos
de adjudicacién se entienden comprendidos todos los gastos generales, gastos
financieros, seguros, transportes, desplazamientos, honorarios de personal a su cargo,
tasas y toda clase de tributos.

V. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Documentos acreditativos de la solvencia econémica de la entidad licitadora, se
acreditard al menos por uno de los medios siguientes:

a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que
se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcion de las fechas de constitucién o de inicio de actividades
empresariales y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al
exigido en el anuncio de licitacién.

b) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del ultimo ejercicio
econdmico para el que esté vencida la obligacion de aprobacién de cuentas
anuales por importe igual o superior al exigido en el presente pliego.

Kontxi Larrafiaga Goenaga

Técnica de Comercio
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