Herri-baltzua
Sociedad Piblica det

. _EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

& ihobe

EKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN
ETA INGURUMEN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
¥ MEDIO AMBIENTE

K:\SIC\Administracion\Pliegos\1339-PT.docx

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Servicios de mantenimiento web, redes sociales, marketing online y analitica de acciones de
comunicacion de lhobe S.A. en Internet

N° DE EXPEDIENTE: 1339

ANTECEDENTES

lhobe es la Sociedad Publica de Gestion Ambiental adscrita al Departamento de Desarrollo
Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco. Esta sociedad publica, con el fin
de transferir conocimiento y dar a conocer los resultados de su actividad, utiliza principalmente
sus paginas web, redes sociales y acciones de marketing online como herramientas de
comunicacion a los diferentes agentes a los que quiere dirigir esta informacion.

La presencia de lhobe en Internet (web y redes sociales, principalmente) se despliega a través de
la imagen de la propia Agencia, lhobe, asi como a través de otras marcas que son gestionadas
también de forma integral desde Ihobe como son (Basque Ecodesign Center, Basque Circular Hub,
Udalsarea2030, Red Ekoetxeak y OCRU). Ademas de estas marcas, existen otras que, de manera
excepcional y estacional, también se gestionan a través de lhobe como la Semana del Clima y la
Energia de Euskadi, ASTEKLIMA; y otras que pudieran surgir en el transcurso de este contrato. Las
web de las mencionadas marcas son: www.ihobe.eus, www.basqueecodesigncenter.net,
www.basquecircularhub.eus, www.ocru.net, www.udalsarea2030.eus, www.ekoetxea.eus vy
www.asteklima.eus.

Todas estas marcas asociadas a lhobe, junto con los diferentes canales de comunicacién a través
de los cudles lhobe se dirige a los agentes finales, requiere una planificacién y coordinacion
exhaustiva entre gestores de todas estas herramientas comunicativas y las personas responsables
de las areas de comunicacién y digitalizacion de lhobe, y debe atender también a las directrices
marcadas por la estrategia de la presencia en Internet de lhobe, y siguiendo nuevas y efectivas
tendencias que puedan llevar a cabo otras entidades similares.

Todo este trabajo se hace especialmente relevante debido a que, en esta época en la que vivimos,
la comunicacién en todas sus vertientes, debido a su abundancia y dinamismo, es una herramienta
imprescindible para todas las organizaciones.

Por otro lado, a lo largo de este ejercicio se elaborara una estrategia de presencia de lhobe en
Internet, cuyo despliegue se prevé para final del presente ejercicio o inicio del siguiente. Una vez
elaborada esta estrategia, las acciones integradas en el presente pliego deberan ser coherentes
con su despliegue.

OBJETO DEL TRABAJO

Esta licitacion tiene por objeto contratar la prestacion de servicios para la planificacion,
coordinacién, ejecucion y analitica de acciones de comunicacién en Internet de lhobe, Sociedad
Publica de Gestion Ambiental del Gobierno Vasco, principalmente centradas en la gestion de
paginas web, redes sociales, boletines electrénicos y comunicaciones online, y analitica y
posicionamiento web.

Este trabajo debera conseguir la maxima optimizacion comunicativa de los mensajes que se
quieran transmitir por parte lhobe hacia los agentes diana definidos.
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El presente pliego recoge los siguientes lotes independientes de adjudicacién, donde cada
empresa licitadora podra presentar ofertas independientes para optar hasta un maximo de dos
lotes. Cada entidad no podra presentar mas de una proposicién a cada uno de los lotes al que
opte. La adjudicacion se efectuara por cada uno de los lotes, pudiendo, no obstante, adjudicarse
uno o dos lotes a la misma entidad licitadora.

LOTE 1: Actualizacién y gestién de contenidos web.

LOTE 2: Gestion, dinamizacién y analitica de la presencia en redes sociales.

LOTE 3: Disefio, maquetacion y envio de boletines electronicos, invitaciones y otros
contenidos similares a través de marketing online

LOTE 4: Analitica y posicionamiento web

ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance de cada uno de los lotes mencionados en el punto anterior es:

LOTE 1: Actualizacién y gestién de contenidos web.

Este lote incluird la actualizacién continuada de los contenidos de las siguientes webs:
www.ihobe.eus, www.basquecircularhub.eus, www.basqueecodesigncenter.net y
www.ocru.net. Ademas, coordinara los contenidos que se publiquen en otras webs de lhobe
cuya actualizacion no se incluye dentro de esta tarea, como son, www.udalsarea2030.eus,
www.ekoetxea.eus y otras nuevas que puedan surgir, asociadas a eventos organizados por
lhobe S.A.

Este lote incluird la gestién integral de contenidos estaticos de las diferentes webs, asi
como el resto de informacion mas dinamica como noticias, eventos o publicaciones.
Incluira la tanto la revisién y correccion del contenido actual, asi como la manipulacién y
edicién del material necesario para su subida directa a web (imagenes, videos, textos...).
También incluird el desarrollo de nuevas secciones, paginas y otras actuaciones que
supongan mejoras funcionales de las webs y que repercuta en una mejor y mas agil web
para el usuario y usuaria final.

Incluira también la gestion y seguimiento de las incidencias que puedan surgir en las
diferentes webs, asi como la coordinacion general con lhobe, el resto de los lotes que
forman el presente pliego y/u otras entidades proveedoras de lhobe cuyos servicios
impacten de manera directa o indirecta en la presencia en Internet de la sociedad publica
tarea.

Las webs www.ihobe.eus, www.basqueecodesigncenter.net y www.ocru.net son trilingiies
(euskera, castellano e inglés), por lo que el contenido que vaya a incluirse finalmente en
las webs estara presente en los tres idiomas, haciendo especial hincapié en la version inglés
de www.ihobe.eus. No obstante, puede haber contenidos que por diversas razones se
decida no publicar en alguno de los tres idiomas. La traduccion de los contenidos a los
diferentes idiomas no estard incluida en el presente lote, asumiendo lhobe la tarea de
traduccién y su coste.

También incluira un servicio de deteccidon de buenas, nuevas y efectivas tendencias de
comunicacién de otros sitios webs que podrian ser replicados o servir de inspiracién para
lhobe.
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e LOTE 2: Gestién, dinamizacién y analitica de la presencia en redes sociales

El presente lote incluye la gestion y dinamizacion continuada de los siguientes perfiles en
las siguientes redes:

— Canales de Twitter: @ihobe_eus, @Udalsarea2030

— Pagina de Facebook: @ihobe.eus

—  Perfil de empresa en Instagram: @ihobe_eus

— Pagina de Linkedin: https://www.linkedin.com/company/ihobe

—  Youtube: https://www.youtube.com/user/ihobenet

—  Youtube: https://www.youtube.com/user/udalsarea2l

—  Flickr: https://www.flickr.com/photos/ihobe/

- Spotify:
https://open.spotify.com/show/21h6a4UjL19IAYrZG61YXD?si=&611tieAaNeS1av923
xH-2Ufg=&nd=1

— iVoox:https://www.ivoox.com/escuchar-audios-en-verde-
berdean_al_24567851_1.html?show=programs

—  Asi como otros perfiles en redes sociales que puedan crearse a raiz de eventos u
otras iniciativas temporales.

- Udalsarea

Las publicaciones minimas aproximadas a realizar son:

— Facebook: 8-10 semanales.

—  Twitter: 10-12 semanales.

— Instagram: 8-10 semanales.

— LinkedIn: 10-12 semanales

— El resto de las redes segun las necesidades de cada momento.

También incluira el disefo y creaciéon de contenidos multimedia necesarios para mover en
redes, asi como la canalizacién y/o respuesta de preguntas y consultas.

Asi mismo, se incluye en esta tarea el analisis de la comunidad que sigue los canales y del
impacto de la actividad realizada en redes sociales.

Finalmente, se incluye también la elaboracién de un manual de directrices para uso
individual de las redes y una jornada de presentacion del manual dirigido al personal de
lhobe.

En cuanto a idiomas, las redes sociales de lhobe son bilinglies y las publicaciones se
realizaran en los dos idiomas oficiales (euskera y castellano), pudiendo requerirse también
en algln caso la publicacién en inglés u otros idiomas. La traduccién de los contenidos a
los diferentes idiomas no estara incluida en el presente lote, asumiendo lhobe la tarea de
traduccién y su coste.

e LOTE 3: Diseifio, maquetacién y envio de boletines electrénicos, invitaciones y otros
contenidos similares a través de marketing online

Este lote incluird las acciones relativas al envio masivo de boletines, invitaciones y otros
contenidos a los grupos diana que previamente haya definido el propio Ihobe. Estas
acciones se llevaran a cabo a través de la herramienta comercial adquirida por lhobe para
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acciones de marketing online, Active Campaign. lhobe dara acceso a la herramienta a la
entidad adjudicataria para proceder a la ejecucion de este lote.

De forma orientativa, la actividad de este lote de forma anual sera:
- 36 envios de boletines/anuales

- 70 eventos/afo (tener en cuenta posibles refuerzos en las inscripciones y envios
posteriores para informar sobre la disponibilidad de presentaciones y/o
encuestas)

- 50 envios de otros contenidos/afo
Las tareas a realizar en el presente lote son:
- Mantenimiento y desarrollo de plantillas modelos para envios tipo
- Apoyo en la gestion de la base de datos
- Elaboracién y maquetacién de los contenidos
- Envios inmediatos o programados
- Seguimiento del impacto de las publicaciones y acciones de refuerzo

En cuanto a los idiomas, la publicacion de estos envios podra ser bilingle (euskera y
castellano), solo en euskera, solo en castellano o solo en inglés, sin ser de obligacién de la
entidad adjudicataria la traduccién y el coste de ésta.

Este lote prestara especial atencion al cumpliendo la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

e LOTE 4: Analitica y posicionamiento web

El alcance de este lote es la elaboracion de una propuesta de medicion/analitica de
presencia integral de Ilhobe en web, que asegure conocer su estado de una forma real,
fiable y trazable y que permita la comparativa con otros agentes. Esta tarea también incluye
el propio despliegue de esta propuesta y su posterior medicion, ademas de la propuesta
de acciones para mejorar este posicionamiento web, basado en los analisis realizados.

En concreto, la prestacion de servicios de seguimiento y gestién del plan y de las acciones
de comunicacién digital consiste en las siguientes tareas.:

- Creaciéon de una metodologia integral para la medicién/analitica de la presencia
de lhobe en web.

- Medicion y evaluacion de la efectividad de la comunicaciéon digital en sus
diferentes formatos y canales.

- Analitica web mediante reportes de la actividad. Seguimiento de indicadores y
evolucion de estos.

- Posicionamiento en buscadores.

- Propuesta de mejoras evolutivas para todos los soportes digitales objeto de este
concurso.

Cada lote deberd nombrar una persona responsable para asegurar la coordinaciéon con lhobe, con
el resto de los lotes y/u otras entidades proveedoras de lhobe cuyos servicios impacten de manera
directa o indirecta en la presencia en Internet de la sociedad publica tarea. La responsabilidad de
esta tarea de coordinacion recaera en el lote 1.
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DEFINICION DE FASES Y TAREAS DEL PROYECTO

Las fases y tareas de los diferentes lotes son las siguientes:

LOTE 1: ACTUALIZACION Y GESTION DE CONTENIDOS WEB.

e Tarea 1: Actualizacion de contenidos:

Este lote incluye la generacidn y gestién de contenidos en www.ihobe.eus y las otras webs que se
gestionan, simultaneamente, desde el gestor multiplataforma de lhobe. Estas otras webs son
www.ihobe.eus, www.basquecircularhub.eus, www.basqueecodesigncenter.net y www.ocru.net.
Estos contenidos destacaran lo mas estratégico en cada momento, incluyendo nuevos contenidos
e implementando cambios que mejoren la experiencia de las personas usuarias, para que el sitio
web corporativo de lhobe sea moderno y ofrezca su contenido de interés de forma estéticamente
atractiva.

Estos contenidos podran ser estaticos de las diferentes webs, asi como informacién mas dinamica
como, por ejemplo, noticias, eventos o publicaciones.

La tarea consiste en subir, eliminar y maquetar, si fuera necesario, el contenido que previamente
haya sido definido por lhobe para cada una de las webs, para conseguir unas webs actualizada,
atractivas y practicas de cara a los y las usuarias finales.

De forma paralela, esta tarea ira revisando el contenido integro de la web www.ihobe.eus para
asegurar que su contenido, tanto en texto como en imagenes, incorpora la perspectiva de género
y la aplicacion de las politicas linguisticas aplicables.

Estas acciones atenderan las directrices marcadas por la estrategia de la presencia en internet de
lhobe y a las directrices marcadas por el departamento de digitalizacion de |hobe para asegurar
un uso posterior de las webs agil. Se pondra especial hincapié en que el contenido subido a las
webs esté optimizado para que, manteniendo el atractivo de la web, no repercuta en la velocidad
de navegacioén dentro de las webs. Ademas del otras de directrices marcadas por el departamento
de digitalizacion de lhobe, se asegurara que todas las imagenes subidas a las webs respeten el
tamano y los formatos (webp o avif) mas adecuados para conseguir este proposito.

Esta tarea coordinard los contenidos que, desarrollandose de forma independiente al presente
pliego, se publiquen en otras webs de universo lhobe como www.ekoetxea.eus vy
www.udalsarea2030.eus, www.asteklima.eus u otras nuevas que puedan surgir, asociadas a
eventos organizados por lhobe S.A.

Este servicio incluye la planificacion y actualizacién constante de la pagina de inicio de
www.ihobe.eus, al menos una vez por semana, para garantizar el interés y la actualidad del
escaparate web de esta sociedad publica. Para la consecucién de este trabajo, la empresa
adjudicataria debera ser capaz de disefiar banner u otros elementos web que resulten necesarios.

Finalmente, esta tarea identificara también aquellas acciones de mejora de la web, en cuanto a
contenido y operativa, que permitan una mas intuitiva y agil navegacion por las diferentes webs
de lhobe.
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e Tarea 2: Gestion y seguimiento de incidencias

Esta tarea llevara a cabo la gestidon y seguimiento de las incidencias con el servicio informatico
responsable del gestor multiplataforma, las plataformas SIC y GCW (publicaciones y contenidos
estaticos) o las nuevas herramientas que se implementen para la gestién web de www.ihobe.eus.
Esta tarea se encargara, por lo tanto, de detectar posibles incidencias en las diferentes paginas
web, cualquiera que sea su naturaleza, y su posterior gestion y seguimiento para asegurar su
resolucion.

Si estas incidencias pueden ser resueltas por la propia asistencia técnicas, se resolveran de forma
directa y se comunicaran a lhobe en el informe mensual de actividad. El resto de las incidencias
que no puedan resolverse por la asistencia técnica, se trasladaran a lhobe a través de la via definida
por el departamento de digitalizacion de |hobe para el reporte y posterior resolucién de estas
incidencias.

En cualquier caso, la asistencia técnica llevara a cabo un registro de todas las incidencias y poder
asi realizar el seguimiento oportuno y asegurar la resolucién de las incidencias en el tiempo en
que el que la gravedad de la incidencia lo requiera.

e Tarea 3: detecciéon de buenas, nuevas y eficaces tendencias

La asistencia técnica elaborara un primer estado del arte para identificar aquellas webs de otras
agencias o entes similares que cuenten con webs, RRSS u otras vias de comunicacion susceptibles
de ser replicadas por lhobe y resto de webs asociadas. Este informe estudiara, como minimos, los
siguientes aspectos: atractivo, agilidad, nivel de actualizacién y grado de innovacién/novedad.

Ademas de este primer entregable, la asistencia técnica seguira con esta actividad de deteccién
de posibles ejemplos a seguir de forma continuada y se trasladara a lhobe a través del informe
mensual de actividad.

e Tarea 4: Coordinacion con lhobe, resto de lotes y otras entidades proveedoras de lhobe
cuyos servicios impacten de manera directa o indirecta en la presencia en Internet de lhobe

La asistencia técnica establecera una metodologia de coordinaciéon entre el departamento de
comunicacion y el departamento de digitalizacién de |hobe y resto de lotes que conforman el
presente pliego, ademas de con las personas encargadas de otros sitios webs, disefio grafico y
otras areas que confluyan con el desempefio de las tareas.

Esta coordinacién debera asegurar la coherencia y perfecto traslado de informaciéon de unos lotes
a otros para que la informacién trasladada desde lhobe, a través de las diferentes vias, hacia el
exterior esté coordinada y no se produzcan incoherencia ni falta de informacién a aquellos agentes
que asi lo requieran.

De forma puntual, desde Ihobe se podra requerir la coordinacién con otras entidades proveedoras
de lhobe cuyos servicios impacten de manera directa o indirecta en la presencia en Internet de
lhobe. En estos casos, se avisara previamente desde lhobe y se definira entre todas las partes la
forma de coordinacién 6ptima.

Como minimo, una persona responsable de la empresa adjudicataria debera reunirse
semanalmente con las personas responsables de lhobe y, si procediera, las personas responsables
de otras asistencias técnicas de manera telematica para planificar el trabajo. Ante situaciones
excepcionales, las reuniones podrian o bien requerir la presencialidad de la empresa adjudicataria
en las oficinas de lhobe.
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e Tarea 5: Reporte mensual y anual de actividad

De forma mensual, la asistencia técnica reportara a lhobe un informe practico donde se recoja la
actividad llevada a cabo en las tareas anteriores, asi como cualquier propuesta de actuacién que
haya sido detectada y que suponga una mejora tanto en la gestién operativa de este lote, en la
coordinacién con lhobe y resto de lotes, o en los propios resultados de las acciones de
comunicacion llevadas a cabo.

LOTE 2: GESTION, DINAMIZACION Y ANALITICA DE LA PRESENCIA EN REDES SOCIALES

e Tarea 1: Gestion y dinamizacion de redes

Tal y como se ha comentado previamente, este lote incluye la gestiéon y dinamizacion diaria de
los siguientes perfiles en las siguientes redes:

— Canales de Twitter: @ihobe_eus,

— Pagina de Facebook: @ihobe.eus

- Perfil de empresa en Instagram: @ihobe_eus

— Pagina de Linkedin: https://www.linkedin.com/company/ihobe

—  Youtube: https://www.youtube.com/user/ihobenet

—  Flickr: https://www.flickr.com/photos/ihobe/

- Spotify:
https://open.spotify.com/show/21h6a4UjL19IAYrZG61YXD?si=&61ItieAaNeS1av923xH-
2Ufg=&nd=1

- iVoox:https://www.ivoox.com/escuchar-audios-en-verde-
berdean_al_24567851_1.html?show=programs

— Asi como otros perfiles en redes sociales que puedan crearse a raiz de eventos u otras
iniciativas temporales.

Las publicaciones minimas aproximadas son:
—  Facebook: 8-10 semanales.
—  Twitter: 10-12 semanales.
- Instagram: 8-10 semanales.
—  LinkedIn: 10-12 semanales

—  Elresto de las redes segun las necesidades de cada momento.

Esta tarea incluira una planificacién semanal del contenido a incluir en los diferentes perfiles, que
sera contrastado la semana previa con el equipo de comunicacion corporativo de lhobe. El
contenido que se plantee de forma semanal debera repercutir en la optimizaciéon de la presencia
de lhobe, y de sus marcas asociadas, mejorando la influencia y reputacién en las redes.

Esta tarea deberd llevarse a cabo revisando de forma continuada las redes sociales del
Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco,
para asegurar coherencia y aprovechar al maximo las sinergias que puedan surgir. Por otro lado,
se desplegara una linea de escucha activa para identificar publicaciones relevantes que por la
naturaleza del propio lhobe pueda requerir hacerse eco al respecto.

Incluird también la deteccién de aquellas noticias que, ademas de gestionarse desde el perfil
corporativo de lhobe y resto de redes, podria ser relevante reforzarse por perfiles individuales de
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los y las trabajadoras de lhobe, principalmente desde la Direccién General. Esta accién incluira
también propuesta de texto que podria incluirse en el momento de compartir las noticias por parte
de los perfiles individuales.

En las noticias a desplegar por los diferentes canales, se asegurara el control de los plazos de
cierres de las diferentes convocatorias que hayan sido publicados por las propias redes
(subvenciones, programas...), para poder realizar, la semana previa, sus respetivos recordatorios
a través de las redes sociales.

Respecto al contenido a movilizar en las redes, éste podria ser contenido propio de lhobe o
externo, debiendo realizarse dentro de esta tarea la curacion de estos contenidos. La asistencia
técnica debera tener iniciativa para proponer contenidos atractivos para el agente objetivo y contar
con la flexibilidad que estas herramientas de uso tan dindmico y la naturaleza del propio lhobe
requieren. Esta flexibilidad requerira una comunicaciéon continuada entre lhobe y la asistencia
técnica para permitir el cambio de contenidos sobre lo planificado.

También se incluira el disefio y creacion de contenidos que puedan ser necesarios para nutrir cada
uno de los canales. Cuando la asistencia técnica considere que el disefio y creacién de los
contenidos suponga excesiva dedicacién, se trasladara al contacto de lhobe para tomar una
decisién al respecto.

La asistencia técnica deberd prestar, ocasionalmente, un servicio de cobertura de eventos. Debera
estar disponible para hacer cobertura en redes sociales desde las propias localizaciones en las que
se celebran eventos estratégicos.

Por ultimo, la planificacion semanal incluird también la identificaciéon de dias internacionales o
situaciones de especial relevancia para la actividad de lhobe, bien sea por su relevancia ambiental,
como el dia de medio ambiente, o por cualquier otra razén de especial interés como el dia de la
mujer, o cualquier otra situacién relevante no establecida en calendario. Ademas de esta
identificaciéon se propondra, si asi se considera, contenido relacionado para movimiento en las
redes.

En cuanto a idiomas, las redes sociales de Ihobe son bilinglies y las publicaciones se realizaran en
los dos idiomas oficiales (euskera y castellano), aunque en caso de necesidad, también podria
requerirse la publicacién en inglés u otros idiomas. La traduccién de los contenidos a los diferentes
idiomas no estara incluida en el presente lote, asumiendo lhobe la tarea de traduccién y su coste.

Tarea 2: Canalizacidn y respuesta de preguntas y consultas

En esta tarea la asistencia técnica se encargard de identificar las preguntas/consultas que se
planteen en las redes sociales.

Estas preguntas se canalizaran a lhobe a través del equipo de comunicacion corporativa de lhobe
para su gestidn. La asistencia técnica realizara un seguimiento de las preguntas planteada para
asegurar su respuesta en plazos asumibles. Si las preguntas son repetitivas, se estableceran
respuestas modelo para que determinadas preguntas, que tras el V°B® por parte de lhobe, puedan
ser respondidas directamente por la propia asistencia de forma directa.

En cualquiera de los casos, la asistencia técnica recogera esta actividad en el informe de actividad
mensual.

e Tarea 3: Analisis de la comunidad y del impacto de la actividad

Esta tarea definird un panel de indicadores que permita medir y visualizar la evolucién y el impacto
de la actividad en cada canal, haciendo especial hincapié en el andlisis de la comunidad, asi como
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el método de obtencién de cada uno de los indicadores. Estos indicadores deberan ser facilmente
obtenidos por la asistencia técnica y por lhobe.

Una vez contrastado el panel de indicadores y con el V°B® por parte de lhobe, la asistencia técnica
medira cada indicador, como minimo, de forma trimestral para visualizar la evolucion y el impacto
mencionado. En esta medicion se incluira también valoraciones profesionales que permitan la toma
de decisiones por parte de lhobe al respecto.

Esta tarea deberd asegurar la coherencia con el trabajo desarrollado en el LOTE 4: Analitica y
posicionamiento web.

e Tarea 4: Manual de directrices para uso individual de las redes y jornada de
acercamiento y optimizacion del uso de las redes sociales.

La asistencia técnica elaborara un manual de directrices de uso para las diferentes redes sociales
(linkedin, twitter, Instagram y Facebook). Este manual iria dirigido a los perfiles individuales de las
personas de lhobe con menor conocimiento en el uso de redes, debiendo ser un documento muy
practico que facilite un uso basico/medio de las redes mencionadas por el personal de Ihobe.

Por otro lado, la asistencia técnica planificara, disefiara e impartird una sesién de 1,5 horas de
duracion, como maximo, con el personal de lhobe para transmitir el contenido de manual
comentado en el parrafo anterior.

e Tarea 5: Reporte mensual y anual de actividad

Como minimo de forma trimestral y anual, la asistencia técnica reportara a lhobe informe de
actividad practico donde se recoja la actividad llevada a cabo en las tareas anteriores, asi como
cualquier propuesta de actuaciéon que haya sido detectada y que suponga una mejora tanto en la
gestion operativa de este lote, en la coordinaciéon con |hobe y resto de lotes o en los propios
resultados de las acciones de comunicacion llevadas a cabo.

LOTE 3: DISENO, MAQUETACION Y ENV[O DE BOLETINES ELECTRONICOS, INVITACIONES Y
OTROS CONTENIDOS SIMILARES A TRAVES DE MARKETING ONLINE

e Tarea 1: Mantenimiento y desarrollo de plantillas de envio a través de correo
electrénico

Aunque lhobe cuenta ya con varias plantillas disefiadas en Active Campaign, la empresa
adjudicataria debera mantenerlas y actualizarlas, asi como generar nuevas plantillas si fuera
necesario. Este trabajo debera siempre dar respuesta a los requerimientos que la propia
herramienta Active Campaign requiera para su uso posterior. Los modelos de plantillas
actualmente disponible son relativos al envio de boletines de informacién general, invitaciones a
eventos y noticias o publicaciones destacadas.

e Tarea 2: Disefio y maquetacion del cuerpo de los diversos envios

Una vez detectada la necesidad de la accion comunicativa a llevar a cabo mediante el presente
lote, Ihobe definira las necesidades al respecto y seran facilitadas a la asistencia técnica para su
gestion.

Partiendo de las plantillas de envio previamente facilitadas por ihobe, la asistencia técnica elegira
la mas apropiada y para su uso, adaptandola si asi lo requiriera el envio posterior. lhobe facilitara
los contenidos redactados, las imagenes, los videos y el material necesario para su edicion,
maquetacion y publicacién.
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La plantilla final para su envio siempre requerira del V°B® por parte de lhobe y debera incluir la
informacion/texto necesario para el cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, previamente facilitado en
las plantillas por el propio Ihobe.

En cuanto a los idiomas, la publicaciéon de estos envios podra ser bilinglie (euskera y castellano),
solo euskera, solo castellano o solo en inglés, sin ser de obligacion de la entidad adjudicataria
lajtraduccién y su coste.

Esta tarea asegurara, por lo tanto, que el cuerpo del envio esta preparado para su posterior envio.

e Tarea 3: Envio de las acciones de marketing online

Una vez preparada la plantilla para el envio, la asistencia técnica propondra el o los grupos diana
mas adecuados para la comunicaciéon que se requiera realizar, y tras el V°B® por parte de lhobe, la
asistencia técnica procedera a su envio a través de la herramienta Active Campaign puesta a su
disposiciéon por parte de lhobe.

La periodicidad de envio de los boletines de forma general es mensual, no habiendo periodicidad
regular para el resto de los envios, sino que es en funcién de las necesidades en cada momento.

Esta tarea deberd estar alimentada por la tarea 5 del presente lote que incluye la elaboracién de
una propuesta de segmentacion de las diferentes tipologias de clientes a los que lhobe puede
dirigirse para poder asi optimizar las acciones a llevar a cabo.

e Tarea 4: Seguimiento y acciones de refuerzo

Tras el envio, la asistencia técnica realizara seguimiento la accion comunicativa llevada a cabo con
el objetivo de corregir posibles incidencias (mails incorrectos...) y asegurar el mayor éxito de la
comunicacion realizada.

Este seguimiento incluird también el estudio de las variables que la herramienta usada permita
para optimizar al maximo tanto el envio inicial, como envios posteriores de esta u otras tematicas.

Este seguimiento podra detectar necesidades comunicativas de refuerzo para conseguir los
objetivos planteados como, por ejemplo, la necesidad de mailings sucesivos. Esta tarea incluira la
ejecucién de estas tareas identificadas.

e Tarea 5: Optimizacion del uso de herramienta de envios de marketing online

Una vez facilitado el acceso a la plataforma de marketing online, la asistencia técnica estudiara las
posibilidades de uso y propondra acciones a llevar a cabo para conseguir la maxima optimizacién
de la herramienta con el objetivo de conseguir un mayor éxito de las diferentes tipologias de
envios llevados a cabo por lhobe.

Esta tarea incluird también una propuesta de segmentacion de las diferentes tipologias de clientes
a los que lhobe puede dirigirse y llevara a cabo la gestién necesaria de la base de datos de lhobe
en Active Campaign para tenerla actualizada y poder asi optimizar las acciones planteadas en el
presente lote.

Esta tarea es una tarea de mantenimiento general, que posteriormente y una vez identificada la
necesidad de una accion especifica de comunicacion, permita identificar grupos diana de forma
agil a los que dirigir las acciones comunicativas especificas de la forma mas eficaz posible.
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e Tarea 6: Reporte trimestral y anual de actividad

De forma trimestral, la asistencia técnica reportara a lhobe informe de actividad practico donde se
recoja la actividad llevada a cabo en las tareas anteriores, asi como cualquier propuesta de
actuacion que haya sido detectada y que suponga una mejora tanto en la gestion operativa de este
lote, en la coordinacion con lhobe y resto de lotes o en los propios resultados de las acciones de
comunicacion llevadas a cabo.

Este lote prestara especial atencion al cumpliendo la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

LOTE 4: ANALITICA Y POSICIONAMIENTO WEB

e Tarea 1: Creacion de una metodologia analitica para el estudio de la situacion web de
www.ihobe.eus y resto de webs.

En esta tarea se desarrollard una metodologia analitica para que lhobe pueda realizar el estudio
de presencia en web de www.ihobe.eus asi como de las web asociadas,
www.basquecircularhub.eus, www.basqueecodesigncenter.net, www.ocru.net, www.ekoetxea.eus,
www.udalsarea2030.eus, www.asteklima.eus y de la web que se desarrolle relativa a la celebracién
del Basque Economy Circular Summit (antiguo Basque Ecodesign  Meeting-
www.basqueecodesignmeeting2020.eus), que incluira estadisticas de uso o comportamiento del
usuario o usuaria en las webs.

Esta metodologia debera permitir realizar este analisis de forma real, fiable y trazable y pueda
permitir a su vez la comparabilidad con otros agentes similares externos. Esta medicién debera
permitir también no solo conocer las estadisticas de uso y el comportamiento del usuario o
usuaria, sino también establecer conclusiones para la elaboracion de un plan de mejora de
posicionamiento web y mejor uso de las webs de lhobe.

Para este trabajo se debera identificar cudles son las alternativas existentes para poder realizar
este analisis, tanto a través de herramientas internas establecidas por lhobe como a través de
herramientas comerciales. Se indicaran los pros, los contras, la periodicidad con la que realizar las
mediciones y las implicaciones que puede suponer cada una de las opciones para que desde lhobe
se pueda tomar la decisién al respecto.

Teniendo en consideracion el conocimiento técnico de la asistencia técnica y, en su caso, en
coordinacién con el equipo de digitalizacion de lhobe, se definira la propia metodologia que
incluira la identificacion y definicion de cada uno de los parametros a medir y su método y
periodicidad de calculo. Esta metodologia incluira no solo el propio método de calculo en su
integridad sino también la elaboracion de un manual al respecto y el disefio del informe periddico
de situacion web de lhobe que se entregara a lhobe para realizar el estudio procedente de su
presencia en web periddica y su correspondiente toma de decisiones.

Si procediera, la asistencia técnica apoyara a lhobe en la ejecucién de la puesta en marcha de la
metodologia, como puede ser, por ejemplo, los contactos con plataformas de analitica web.

Tarea 2: Despliegue de la metodologia y elaboracion del diagnoéstico inicial

Tras haberse definido la metodologia analitica del punto anterior, la asistencia técnica procedera
a su despliegue y llevara a cabo el diagnéstico o primera medicién del posicionamiento actual de
lhobe en web y redes sociales y uso de www.ihobe.eus. El alcance de la metodologia desarrollada

11
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en la Tarea 1 abarcara todas las webs mencionadas en la tarea para asegurar la coherencia entre
las mediciones de todas ellas, pero la medicion de esta tarea 2 no incluird el diagnéstico de
www.ekoetxea.eus y www.udalsarea2030.eus. Este primer andlisis incluird también un plan de
accion a desarrollar para mejorar esta situacion y que permita también aumentar el trafico a todas
las paginas web del universo de lhobe. Este trabajo debera estar estrechamente coordinado con
los lotes 1y 2 del presente pliego para su despliegue.

Este trabajo incluira el andlisis de las necesidades SEO-Search Engine Optimization (optimizacién
para motores de busqueda) y SEM-Search Engine Marketing (marketing en motores de busqueda)
de la web y abordara también los siguientes puntos:

— Creacién de plan SEO, que incluird acciones para optimizar el posicionamiento en buscadores
(SEM y SEO).

- Definicion de una estrategia de captacién eje, trafico y visibilidad de los “productos” de lhobe.

— Definicién de requisitos funcionales que puedan afectar a nuevos proyectos o evolucion de los
ya existentes, para implementar las mejores practicas de SEO y SEM. Esta tarea se llevara a
cabo con el equipo de digitalizacién de Ihobe para asegurar la operatividad en la realidad de
lhobe

— Redireccién de contenidos: revision en la consola de bisqueda de Google los enlaces erroneos
y construccion de las redirecciones necesarias.

- Otras tareas que puedan afectar al posicionamiento web, (acciones de marketing y/o campafas
online)

En caso de que fuera necesario, lhobe dara acceso a la entidad adjudicataria a su cuenta de Google
Analytics y ésta se encargara de su gestion operativa. lhobe mantendra siempre el control de
administrador de la cuenta, y al finalizar el objeto de este contrato, la entidad adjudicataria dejara
de hacer uso de ésta.

Tras esta primera medicién, si procediera, se llevaran a cabo los ajustes correspondientes tanto
de la propia metodologia como del disefio del informe de situacién web de las webs que se incluyen
en esta tarea, o cualquier otra mejora que la asistencia técnica detecte.

e Tarea 3: Medicion/analiticas sucesivas

Una vez realizada este primer diagndstico o medicién, se realizaran las mediciones sucesivas
segun la periodicidad estimada y bajo el informe previamente definido en la tarea 1. Esta medicién
se llevara a cabo de forma sucesiva en toda la duracion del contrato.

e Tarea 4: Reporte mensual y anual de actividad

Independientemente de la medicién realizada en la tarea anterior, de forma trimestral, la asistencia
técnica reportard a lhobe informe de actividad practico donde se recoja la actividad llevada a cabo
en las tareas anteriores, asi como cualquier propuesta de actuacion que haya sido detectada y que
suponga una mejora tanto en la gestién operativa de este lote, en la coordinacion con lhobe y
resto de lotes o en los propios resultados de las acciones de comunicacion llevadas a cabo.

12
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PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

A continuacién, se muestra la planificacion estimada para las tareas de cada uno de los lotes del
presente pliego:

2° TRIM. 3° TRIM. 4° TRIM. 1° TRIM. 2° TRIM. 3°TRIM. | 4°TRIM. 1° TRIM.

2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024
LOTE1 | TAREA 1

TAREA 2

TAREA 3 -

TAREA 4

LOTE2 | TAREA 1

TAREA 2

TAREA 3

TAREA 4

LOTE3 | TAREA 1

TAREA 2

TAREA 3

TAREA 4

TAREA 5

TAREA 6

I

LOTE4 | TAREA 1

TAREA 2

TAREA 3

N

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION EN MATERIA AMBIENTAL, SOCIAL Y DE IGUALDAD

TAREA 4

En todos y cada uno de los lotes se atendera a las directrices marcadas por la estrategia de la
presencia en internet de lhobe e incorporando la perspectiva de género tanto en los propios textos
como las imagenes. Por lo tanto, en cualquier noticia, imagen, slogan o texto que se genere o
publique se realizara teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Utilizando un lenguaje inclusivo
e Mostrando imagenes no sexistas

e No perpetuando estereotipos de género: garantizando imagenes multiples, huyendo de
canones de belleza y estereotipos sexistas sobre las funciones de cada sexo en los

13
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ambitos de la vida. Visibilizar la participacion paritaria de las personas: presencia
equilibrada, plural y diversa de ambos sexos, prevaleciendo modelos que expresen la
diversidad de nuestra realidad.

e Asimismo, deberan difundirse especialmente las actividades politicas, sociales,
culturales, deportivas, etc. promovidas o realizadas por mujeres, con el fin de superar la
brecha de género existente en estas areas.

En aquellas acciones dirigidas a agentes externos se debera respetar la doble oficialidad lingiiistica
del euskera y castellano en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

También se asegurara el cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Si se diera el caso de
incompatibilidades desde el punto de vista comunicativo con alguna de estas politicas, se debera
justificar y contrastar previamente con lhobe y contar con su V°B°.

Para reducir el consumo de papel, todos los documentos de trabajo generados durante el
servicio/proyecto se entregaran en formato electrénico por correo electrénico o a través de un
servidor (con enlaces para descargar los documentos o por ftp). No obstante, en caso de que se
considere necesaria la impresion de documentos o que la contratante lo solicite expresamente, la
adjudicataria debera:

e Reducir en lo posible el nimero de impresiones ajustandolas al maximo a las necesidades
(nimero de participantes en una reunion, etc.) para que no haya copias sobrantes.

e Utilizar papel 100% reciclado (minimo 65% post-consumo) o en papel no reciclado (con un
contenido minimo de fibras de gestion forestal sostenible y/o recicladas del 20%).

e Imprimir los documentos a doble cara, en blanco y negro (el color sélo se utilizara en casos
en los que no se pueda interpretar en blanco y negro), a 2 o mas paginas por cara (cuando
sea conveniente y se garantice su inteligibilidad), con la minima encuadernacién posible y
sin tapas de plastico, para facilitar su reciclaje.
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