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I.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de
prestacion de servicios, que debera regir la contratacion del SERVICIO DE USO DE UNA PLATAFORMA
INTEGRADORA DE UN SISTEMA INFORMATICO DE GESTION EDITORIAL Y OTRO DE DIFUSION
EDITORIAL (WEBSITE) PARA EL CATALOGO DE PUBLICACIONES DE LA UNIVERSIDAD DEL PAIS
VASCO/EUSKAL HERRIKO UNIBERTSITATEA.

La prestacion del servicio se realizara de acuerdo con los requerimientos y condiciones estipuladas en este
Pliego, asi como en el correspondiente de Clausulas Administrativas Particulares, de los que se derivaran los
derechosy obligaciones de las partes.

Aunque el objeto del contrato esta relacionado realmente con el uso de dos plataformas, una en la que se
asienta la gestion y otra en la que se implantara la web, no es posible |a division de esta contratacion en lotes
ya que precisamente justifica en gran medida la necesidad de la contratacion el disponer de un sistema
informatico integral que, con independencia del hardware empleado, aglutine las funciones requeridas de
gestion y difusion web del catalogo editorial de la UPV/EHU. Consideramos que eso solo puede obtenerse
mediante un solo proveedor que integre y mantenga ambos sistemas, garantizando la interoperabilidad de
los mismos.

La divisidon en Lotes coincidentes con cada uno de los servicios (gestion y web) con diferentes empresas
adjudicatarias podria acarrear un grave perjuicio en esa interoperabilidad requerida en el dia a dia.

I.-CONCRECION DEL OBJETO DEL SUMINISTRO/SERVICIO

El proceso editorial de cualquier publicacion es el conjunto de una sucesion de diversos procedimientos con
entidad propia por la diferente naturaleza de los mismos. Como en cualquier ambito de la vida, el proceso
editorial no ha sido ajeno a los avances tecnologicos enfocados a dar mayor eficacia y eficiencia a cada uno
de esos procesos.

Hasta ahora el Servicio Editorial de la UPV/EHU ha contado con una herramienta informatica que se ha ido
actualizando a lo largo de los anios v, si bien cumple su funcion, en este momento se considera que no ofrece
las prestaciones Optimas e integradas para gestionar de manera eficaz los diversos procedimientos que
componen el proceso editorial.

Es por eso que a través de esta contratacion se pretende un aplicativo que integre en una sola herramienta
mas procedimientos y mejore los presentes, o que contribuira a una mejor gestion de los recursos, ademas
de una mejor visualizacion de nuestras publicaciones.

En esa premisa, se demanda el uso de un aplicativo que garantice la 6ptima automatizacion de todos los
procesos del ciclo de vida un libro:

- Gestion del proyecto editorial por fases.

- Derechos de autor.

- Gestion de almacenes, compras y ventas.
- Distribucion.

- Pedidos de cliente.

- Promocion de novedades editoriales.

- Catalogo y venta en web.

Se conceptlia como servicid en tanto que las ofertas que se presenten deberan ser de uso de Software
como servicio (denominado "SaaS").

Indicar por Gltimo en este apartado, que las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta (apartado e))
un plan para el traspaso de datos desde el software de gestion editorial de programacion modular enlazada
(AGCT) que actualmente se utiliza en el Servicio Editorial.
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Desarrollando lo indicado en parrafos precedentes, las ofertas que se presenten deberan cumplir los
requisitos que a continuacion se describiran y que se han agrupado en varios bloques:

Requisitos Técnicos

Requisitos Legales

Requisitos Funcionales del sistema de gestion
Requisitos Funcionales del sistema de la web
Requisitos iniciales

LIRS Ne IR

a) Requisitos técnicos

Se refiere este apartado al conjunto de los requisitos técnicos minimos que han de cumplir las ofertas que
presenten las empresas licitadoras para entenderse que tales ofertas cumplen el objeto del contrato.

a.1. Sistema multiplataforma.

La plataforma de gestion y difusion editorial debera permitir el uso como clientes de usuario de equipos
basados en sistemas operativos Windows y MAC.

La plataforma ofertada debera estar disponible para su uso de modo permanente en la modalidad SaaS.

Los servicios requeridos objeto del contrato deben estar disponibles para un nivel alto de concurrencia
sobre la plataforma, indicando el niUmero maximo de usuarios concurrentes soportados.

a.2. Conectividad.

La plataforma de gestion y difusion editorial sera accesible desde una aplicacion de escritorio remoto
(terminal server) o a través de conectividad web http.

a.3. Servidores.

La empresa que resulte adjudicataria asumira el compromiso de dedicar en todo momento a la prestacion
de este contrato servidores que tengan la suficiente capacidad para mantener el 6ptimo funcionamiento
del aplicativo; en ningun momento de la vigencia del contrato, las empresas licitadoras podran establecer
un limite de datos de uso.

Asimismo, dicha empresa se compromete a tener permanentemente actualizado el software necesario
para la gestion de dichos servidores, de tal modo que se reduzcan al maximo los riesgos que puedan
comprometer la seguridad de los datos.

Del mismo modo la empresa adjudicataria se compromete a la realizacion de las actuaciones destinadas a
resolver cualquier incidencia que afecte al entorno tecnologico en el que se inscribe la ejecucion del
contrato, de tal manera que los servicios requeridos deben estar disponibles en modalidad 24x7, 365 dias al
ano.

a.4. Entorno web Unico.

La plataforma web debera permitir el uso de una direccion URL del dominio eAu.eus. La empresa licitadora
sera responsable de las gestiones precisas para el registro del dominio, asi como la obtencién del certificado
SSL de la web; el coste por la gestion y uso del primer ano de uso de dicho certificado, estara incluido entre
los costes de la puesta en marcha de esta licitacion.
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Las gestiones para la renovacion vy, si fuera necesario, su integracion en la plataforma web, seran
responsabilidad de la empresa licitadora, si bien podra repercutir al Servicio Editorial exclusivamente los
costes de terceros que se originen.

Asimismo, la URL de la ficha individual de cada libro incluira, ademas de la URL del Servicio Editorial, al
menos, el titulo del mismo sin simbolos alternativos de lenguajes informaticos (ejemplo de URL:
https://www.editorial.unican.es/libro/santander-mirar-y-ver-matematicas-arquitectura-e-historia-2a-
edicion-revisada-y-aumentada).

a.5. Asistencia al usuario

La plataforma de gestion y difusion editorial debera disponer de material audiovisual formativo o de
consulta que facilite su utilizacion a los diferentes perfiles de usuario con acceso a la misma.

Para la demanda telefénica de los servicios de mantenimiento y soporte se establece un horario minimo de
09:00 a 14:00 y de 15:00 a 19:00 de lunes a viernes. La empresa licitadora debera disponer de los recursos
humanos y materiales necesarios para garantizar la prestacion en esas franjas horarias.

Los servicios de mantenimiento y soporte seran prestados por personal cualificado en los entornos
tecnologicos descritos en el presente pliego. La prestacion de esos servicios se realizara preferentemente de
forma remota (por medios telefénicos o electronicos).

b) Requisitos Legales

b.1. Proteccion de datos de caracter personal.

El proveedor de la plataforma de gestion y difusion editorial debera garantizar el cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal, debiendo indicar en su oferta las
medidas de seguridad adoptadas a tal efecto.

b.2. Propiedad intelectual.

El proveedor de la plataforma de gestion y difusion editorial debera garantizar el cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de Propiedad Intelectual, debiendo indicar en su oferta las medidas de
seguridad adoptadas a tal efecto.

¢) Requisitos Funcionales de la plataforma de gestion.

Las funcionalidades requeridas que a continuacion se describen, son por una parte las propias de una
gestion editorial al uso y por otra las de la gestion del catalogo, su difusion y venta en linea.

c.1. Gestion de usuarios

La plataforma de gestion editorial facilitara la gestion (creacion, modificacion y eliminacion) de diferentes
perfiles (con posibilidad de asignar diferentes permisos) vy la generacién de usuarios individuales asociados a
alguno de esos perfiles.

c.2. Gestiones administrativas

c.2.1. Gestion del fondo editorial

El sistema ha de prever el registro individualizado de cada uno de los articulos (libros y revistas) que
conforman el catalogo editorial.

Cada registro, que tendra una referencia Unica editable por el Servicio Editorial, ha de tener como
minimo |os siguientes campos para el ingreso de informacion:
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Tipo de campo Campo Longitud minima | Idiomas A web | Otras caracteristicas
Alfanumeérico Ref. articulo A propuesta del No aplicable
proveedor
La necesaria para
Alfanumeérico ISBN incluirISBN13 con | No aplicable Sl
guiones
La necesaria para
Alfanumeérico ISSN incluir EL ISSN con No aplicable Sl
guion
Rellenado automatico
Numeérico Codigo de barras 13 caracteres No aplicable (ISBN sin guiones) pero
editable
Posibilidad de edicion
Texto Titulo 300 caracteres Monolingle Sl (cursivas, letras griegas,
etc)
Posibilidad de edicion
Texto Titulo original 300 caracteres Monolingle (cursivas, letras griegas,
etc)
En I’a web, cadg nombre de autor
Texto Autores 300 caracteres Monolingtie S| zg[sclé?oﬂ"a[’rear\&'&%g’tgﬁente s
obras de dicho autor
Texto Otros 300 caracteres Monolingle Sl
responsables
Fecha Fecha Alta Larequerida No aplicable
Numérico Ano Edicion 4 caracteres No aplicable Sl
Alfanumérico Cbu
Alfanumérico Deposito Legal 10 caracteres No aplicable
Numgrlco/Alfa— Codigo formato A propuesta del No aplicable Lista de valores editable
numeérico proveedor
Alfanumérico IBIC 50 caracteres No aplicable
Texto Lengua Original 100 caracteres No aplicable
Texto Lengua Publicac. 100 caracteres Trilingle S|
Texto Tipo publicacion 100 caracteres No aplicable Lista de valores editable
Materias 100 caracteres X S
Texto e - Trilingle Sl
especificas idioma
Numérico Paginas 5 caracteres No aplicable S
Numgrlco/Alfa— Tipo IVA A propuesta del No aplicable Lista de valores editable
numeérico proveedor
Numeérico PVP1 s/IVA 10 caracteres No aplicable
Numerico PVP1 c/IVA 10 caracteres No aplicable S| ﬁ/e;f"tado calculado=PVPT s/IVA +
Resultado calculado cuando el
PVP2 s/IVA es menor que PVP1
Numeérico DtoPVP1 10 caracteres No aplicable ;/(')\;i/;i“dad de edicion = si se
introduce un valor, se calculara
PVP2 s/IVA.
Resultado calculado si DtoPVP1
Numeérico PVP2 s/IVA 10 caracteres No aplicable tiene un valor.
Posibilidad de edicion
Resultado calculado= PVP2 s/IVA +
IVA.
S| Sélo pasa a web si es diferente al
Numeérico PVP2 c/IVA 10 caracteres No aplicable condicional | PVP1 (descuentos aplicados con
caracter gral., no descuentos por
clientes); en este caso, PVP1 se
representara en web tachado
Num’er.|co/Alfa— Cobdigo Fondo A propuesta del No aplicable Lista de valores editable
numeérico proveedor
Texto Fondq - 50 caracteres No aplicable RellgnaQogutomatmo
Descripcion segln codigo Fondo
Texto Serie/Coleccion 100 caracteres Trilingle Sl
Alfanumérico Volumen/NUmero 10 caracteres No aplicable S|
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Numeérico Peso A propuesta del No aplicable
proveedor
Numérico Alto A propuesta del No aplicable
proveedor
Numeérico Ancho A propuesta del No aplicable
proveedor
Numérico/Alfa- Codigo ult. A propuesta del No aplicable gel“gnado auiomético Se(%?ﬂldatos
Avi el documento que acredite la
numerico proveedor proveedor — entrada de ejemplares en almacén
Texto Ult. proveedor 50 caracteres Monolinglie (alb. de proveedor)
L Acum. Ejemplares
Numeérico impresos
Alfanumernico UdsVtaMes 6 caracteres No aplicable Resultado calculado
Alfanumérico UdsVtaTotal
*En la web se representara una
. : secuencia de texto que concatene:
Numérico N“.”.‘,ero de 2 caracteres No aplicable” Sll’ si el 1 | (valor de este campo) + (simbolo
Edicion valores) ordinal) + (texto “edicion”). Esta
secuencia sera trilinglie
Num’er.lco/Alfa— Ver en web A propuesta del No aplicable
numeérico proveedor

Dentro de la plataforma de gestion existira la posibilidad de busqueda por cualquiera de los campos
indicados.

Ademas de los campos relacionados, el registro de cada libro debera incluir los campos o soluciones
adecuadas para que en la web se logre:

«  Clasificacion de cada libro por materias genéricas (las que aparecen en el menu de la web actual
del Servicio Editorial y otras que se puedan crear en el futuro).

«  Clasificacion de cada libro por colecciones o series, cuando estén integrados en una de ellas.

«  Clasificacion de cada volumen/nlimero de revista en su correspondiente titulo.

« Relacion entre diferentes formatos de un mismo titulo: en la web solo aparecera una ficha, con
opcién de compra de ambos formatos (con expresion del PVP de cada formato).

- Poder incluir en/eliminar de contenidos destacados (p.e. “novedades”) los libros que decida la
Editorial.

Asimismo, la plataforma de gestion debera tener establecida una correlacion entre los campos del
sistema vy los necesarios para el registro de libros en DILVE, de tal manera que haya un flujo
automatico de informacion bidireccional (importar / exportar registros) entre ambas plataformas.

c.2.2. Gestion de contenidos

La plataforma de gestion y difusion editorial servira como cauce directo a la actualizacion de los
contenidos publicados en el espacio web destinado a cada libro. Estos contenidos podran incluir
tanto elementos asociados a las secciones mas comunes en las publicaciones como la integracion
con redes sociales sobre las que se difunda el libro. El proveedor debera indicar en su oferta las
capacidades de gestion de contenidos de la plataforma asociadas a cada publicacion.

€.2.3. Gestion pedidos y de depositos
El sistema de gestion posibilitara, entre otras, las siguientes acciones relacionada con los pedidos:

« Entrada de pedidos discriminando por tipo de documento, ademas de firme y deposito.
« Importacion de pedido desde SINLI, EDI con carga automatizada y control de errores.

- Control sobre cliente crédito o contado.

« Control de riesgo y reservas.

» Reservas automaticas de stock por cliente y tipo de pedidos.

« Preparacion automatica de pedido de cliente (precarga).

« Control de depositos.
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« Envio de albaranes por SINLIy EDI.
» Generacion de expediciones por transportista.
» Generacion y control de facturas desde pedidos.

C.2.4. Gestion de ventas

« Integracion de un modulo de gestion de articulos vendidos a través de la tienda online.

- Generacion de documentos de cliente (facturas, facturas proforma, presupuestos, etc.). Posibilidad
de emitirlos en euskara, castellano o inglés, seglun preferencias de cada cliente.

» Reparto de novedad en funcion de los intereses del cliente y stock en novedad.

» Gestion de cobro y remesas.

« Posibilidad de personalizacion de documentos segun las necesidades de la editorial y conforme a la
identidad corporativa de la UPV/EHU.

« Integracion con la pasarela de pago "MiPago” del Gobierno Vasco siguiendo las prescripciones
técnicas contenidas en el documento “Especificaciones Técnicas para Aplicaciones
Departamentales”, accesible en la pagina web de la Pasarela de Pagos de la Administracion
Publica Vasca. Ademas, ha de quedar prevista una posible utilizacion futura de otras pasarelas de
pago opcionales (p.e. Redsys y Paypal).

C.2.5. Gestion de clientes

Se refiere al alta, baja o modificacion de los clientes del Servicio Editorial.

» Debe permitir introducir una descripcion de las caracteristicas del cliente, en especial, un campo de
clasificacion de los mismos (distribuidor, libreria, particular, Institucién, biblioteca, etc.).

- Debe permitir la personalizacién del lenguaje de las comunicaciones a los clientes (euskara,
castellano o inglés.

- Debe permitir la deteccidn automatica de duplicados del cliente (de los nombres y apellidos, NIF,
teléfono y/o correo electronico).

» Debe permitir la personalizacion de descuentos segun tipo de cliente.

- Debe permitir la inclusion de datos para el envio automatico y selectivo de correos (noticias, etc.).

€.2.6. Gestion de acciones de promocion y difusion.

« Integraciéon con herramientas de email marketing (Mailchimp) para la gestion y difusion de
newsletters.

« Integracion con redes sociales.

+ Optimizacion SEO para mejorar posicionamiento en buscadores.

« Plantillas de asignacion para las novedades editoriales.

» Posibilidad de configuracion de lotes proporcionales desde las referencias de articulos individuales.

€.2.7. Gestion de compras y almacén

« Posibilidad de definir los almacenes propios.

» Definicion de roles de almacén.

« Pedidos a proveedor.

« Entrada de mercancia y ubicacion de la misma en balda.

+ Devolucion de defectuosos y separacion de los mismos desde abonos de cliente.
« Cambio de precio e informacion al cliente por SINLI.

« Regularizacion por faltantes reiterados.

« Inventario por editorial y almacén.

« Comunicacion directa, exportacion e importacion de datos con DILVE.

« Exportacion de datos, segln consulta, a formato Excel.

- Consulta y exportacion de documentos emitidos (facturas proforma, facturas, albaranes, albaranes
de deposito...) en formato Excel.

«» Consulta y exportacion de inventarios en almacén a fecha.



ARGITALPEN ZERBITZUA

o | NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN DOCUMENTO 5 SERVICIO EDITORIAL
CAMPUSA
CAMPUS DE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL TECN ICAS

« Consulta y exportacion de histérico de movimientos por libro en almacén.
€.2.8. Gestidon de autores y derechos de autor

Se refiere al alta, baja o modificacion de los autores de las obras publicadas por el Servicio Editorial,
orientando la finalidad de este modulo al registro de autorias para anualmente liquidar los royalties
que procedan en funcion de las ventas registradas en el propio sistema de gestion.

» Debe permitir introducir los datos de filiacion de los autores.

» Debe permitir la introduccion de los datos necesarios relativos a los contratos de edicion: obra u
obras relacionadas, tipo de remuneracion (por porcentajes, por tanto alzado por edicidon, anticipos,
etc).

» Debe prever plantillas en castellano, euskara e inglés para la gestion e impresion de contratos de
edicion segun datos grabados.

» Debe permitir la liquidacion automatica anual de los derechos de autor por las ventas habidas en el
ano precedente.

« Debe permitir la extraccion de los resultados en formato Excel.

- Debe permitir la parametrizacion de los términos de las liquidaciones (acumular para otro ejercicio
cantidades inferiores a x€, exclusion de la liquidacion a los autores que cumplan/que no cumplan
una o varias condiciones, etc.).

« Prevera las plantillas necesarias en castellano, euskara e inglés para el envio automatizado desde la
plataforma de dichas liquidaciones.

€.2.9. Gestion de la produccion editorial

« Gestidbn y administracion de presupuestos y plantillas de presupuestos.

« Gestion y administracion de proyectos y plantillas de proyectos, incluyendo creacion de fases y
tareas, control de imputacion de costes, planificador de proyectos, informes de rentabilidad,
servicios editoriales externos.

» Control de produccion del libro de papel y de ebooks.

« Integracion de los nuevos canales de venta y entornos digitales.

- Control de venta e incidencias con los distribuidores digitales nacionales e internacionales.

c.3. Requisitos asociados a la gestion econdmica

€.3.1. Registro de informacion de la gestion de pagos y medios de pago

La plataforma de gestion editorial dispondra de los medios oportunos para el registro seguro de la
informacion referida a la gestion de pagos y a los medios de pago utilizados por los diversos clientes
gue pueden intervenir en las relaciones comerciales con el Servicio Editorial.

c.3.2. Gestion de la informacion econdmica e informes

La plataforma de gestion editorial facilitara la consulta de los datos mas relevantes vinculados a la
gestion econdmica, asi como la generacion de informes y estadisticas asociadas a la gestion de
publicaciones. El proveedor debera indicar en su oferta las capacidades en materia de informacion
econémica de la plataforma.
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d) Requisitos funcionales de la plataforma web

d.1. Gestion de contenidos.

La plataforma de gestion y difusion editorial facilitara la actualizacion de los contenidos publicados en el
espacio web destinados a la primera pagina (home), incluyendo la creacion, modificacion y eliminacion de
paginas subordinadas. El gestor de contenidos sera lo suficientemente intuitivo como para poder ser usado
sin dificultades por personal de la UPV/EHU sin conocimientos de programacion informatica.

Los contenidos deberan incluir, entre otros:

e Elcatalogo editorial. Tomara de modo automatico los datos previamente grabados en el sistema de
gestion editorial. Se podran mostrar los libros en:

0 Visualizacion “listado”, resultado de una busqueda automatica (p.e. “libros gratuitos” o “libros
de una materia“) o de una busqueda manual por criterios establecidos por el usuario. Se
acordara con el Servicio Editorial los campos a representar en esta vista.

o Visualizacion de la ficha individual de cada una de las referencias del catalogo. En esta vista
se debera poder ver la portada y sendos enlaces al indice y un namero x de paginas del libro
en PDF. Asimismo, se acordara con el Servicio Editorial los campos a representar en esta
vista.

0 Visualizacion destacada: mediante el contenido apropiado, la web mostrara los libros
seleccionados desde la plataforma de gestion (ver clausula c.2.1. in fine).

e Los elementos y aplicaciones necesarias para ejecutar un proceso de compra online (con registro)
de cualquiera de los libros que conforman el catalogo editorial, tanto en su version impresa como en
version digital (PDF, ePUB, etc). En el caso de compra de versiones digitales, el sistema ha de
permitir la descarga inmediata del archivo, una vez verificado el pago.

o Los elementos y aplicaciones necesarias para la descarga de cualquiera de los libros gratuitos que
conforman el catalogo editorial (sin necesidad de registro).

e Integracion con redes sociales sobre las que se difundan las publicaciones de la universidad.
e Banners con hipervinculos (a paginas internas y/o externas)

e Buscador dentro del catalogo del Servicio Editorial. Se acordara con el Servicio Editorial los posibles
campos de busqueda avanzada, si bien debera haber al menos uno que aglutine los contenidos del
titulo, autor, ISBN/ISSN vy resena. El buscador sobre el catalogo debe estar presente en todas las
paginas y subpaginas del sitio web.

La empresa licitadora debera indicar en su oferta las capacidades de gestion de contenidos de la plataforma
asociadas a cada publicacion.

d.2. Diseno de la web

El diserio de la web se consensuara con la empresa licitadora conforme a las recomendaciones de la
identidad corporativa de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (CSS, logo, colores
corporativos, etc.).

Ademas, la web cumplira las siguientes caracteristicas:

e Debera garantizar los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o diseno para todas las
personas.

e Tendra un disefno responsivo, de tal forma la apariencia de las paginas web se adapte al dispositivo que
se esté utilizando para visitarlas.

e Optimizacion SEO para mejorar posicionamiento en buscadores.
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d.3. Interacciones de la pagina web

e Para las funcionalidades que requieran el registro y autenticacion de los usuarios (p.e. venta online), el
sistema integrara la posibilidad de que dichas acciones se puedan realizar a través del sistema SSO
(single sign-on) de la UPV/EHU, previendo la opcidon de asignar condiciones de compra diferenciadas
(descuentos) a quien se acredite por esta via.

e Integracion con MailChimp para la gestion de suscriptores a boletines

e Integracion con redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, Linkedin)

« Integracion con la pasarela de pago "MiPago” del Gobierno Vasco siguiendo las prescripciones técnicas
contenidas en el documento "Especificaciones Técnicas para Aplicaciones Departamentales”,
accesible en la pagina web de |la Pasarela de Pagos de la Administracion Publica Vasca. Ademas, ha de
quedar prevista una posible utilizacidon futura de otras pasarelas de pago opcionales (p.e. Redsys y
Paypal).

e Inclusion de Microsites

e Formacion online incluida (dos horas)

e) Requisitos iniciales (traspaso de datos)
e.1. Migracion de datos

La empresa adjudicataria dedicara los medios técnicos y humanos necesarios para realizar una migracion
completa (de las tablas de libros, de clientes, de facturacion, de almacén, etc.) de los datos existentes en la
plataforma de gestion editorial utilizada actualmente en el Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco
(AGCT).

Se entiende que la migracién de datos comprendera las diversas relaciones entre los mismos (fichas de
libros y documentos asociados a sus ventas, a salidas de almacén, sus autores, etc.).

e.2. Formacion

La empresa adjudicataria se compromete a ofrecer la formacion necesaria y suficiente sobre el uso de los
sistemas de gestion y de difusién (web) objeto de la oferta, de tal forma que al final de la misma el personal
del Servicio Editorial pueda hacer una gestion autbnoma de dichos sistemas.

La formacion, que podra ser on-line, sera de al menos 18 horas para la plataforma de gestion y de 3 para la

de difusion (web). Las fechas y horas de las actividades formativas seran consensuadas entre la empresa y el
Jefe del Servicio Editorial.

I1l.-CONTENIDO DE LAS OFERTAS (SOBRE 2)

Las empresas licitadoras deberan entregar un dossier donde hagan una primera presentacion del servicio,
para posteriormente detallar sus caracteristicas y funcionalidades.

Con el fin de que las ofertas resulten lo mas homogéneas posible, y en consecuencia sea mas sencillo su
analisis comparativo, el dossier citado seguira el siguiente indice coincidente con las prescripciones técnicas
relacionadas en este documento:

[1.1. Presentacion general del producto.

En este apartado, las empresas licitadoras haran una primera presentacion del servicio ofertado, mediante un
resumen de la propuesta de solucion a la prestacion de los servicios descritos en el presente pliego, indicando /as
principales ventajas de la oferta. Asimismo, haran referencia a otras editoriales donde la solucion propuesta esté ya
implantada.

Para finalizar este apartado, las empresas licitadoras deberan indicar las credenciales necesarias y la URL de acceso
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a la plataforma presentada, en un entorno lo mas similar posible al entorno de produccion. De este modo, el
Servicio Editorial podra verificar si lo estima procedente el cumplimiento de los requisitos funcionales expuestos en
este Pliego.

[1.2. Prescripciones técnicas.

Las empresas licitadoras describiran con detalle en todos vy cada uno de los apartados y subapartados que se
relacionan a continuacion, las caracteristicas v/o funcionalidades de la solucion propuesta referidas a dichos
apartados/subapartados, y en los casos que proceda, los medios materiales y/o0 humanos que pondran a
disposicion del Servicio Editorial para la correcta ejecucion de esa parte del contrato.

A modo de conclusion de cada una de esas descripciones, ha de figurar la manifestacion de que la solucion
propuesta cumple las exigencias recogiaas en este documento.

Asimismo, en cada uno de los apartados/subapartados que admitan caracteristicas susceptibles de ser valorados
como criterios subjetivos, se han de detallar de forma independiente y numerada.

a) Requisitos técnicos (susceptible de mejora a valorar)
a.1. Sistema multiplataforma.
a.2. Conectividad
a.3. Servidores.
a.4. Entorno web Unico.
a.5. Asistencia al usuario

b) Requisitos Legales
b.1. Proteccion de datos de caracter personal.
b.2. Propiedad intelectual.

) Requisitos Funcionales de la plataforma de gestion.
¢.1. Gestidn de usuarios

c.2. Gestiones administrativas (susceptible de mejora a valorar)
€.2.1. Gestion del fondo editorial
€.2.2. Gestion de contenidos
€.2.3. Gestion pedidos y de depositos
C.2.4. Gestion de ventas
C.2.5. Gestion de clientes
€.2.6. Gestion de acciones de promocion y difusion.
€.2.7. Gestion de compras y almacén
€.2.8. Gestion de autores y derechos de autor
€.2.9. Gestion produccion editorial

c.3. Requisitos asociados a la gestibn econdmica

c.3.1. Registro de informacion de la gestion de pagos y medios de pago
€.3.2. Gestion de la informacion econdmica e informes

d) Requisitos Funcionales de la plataforma web
d.1. Gestién de contenidos. (susceptible de mejora a valorar)
d.2. Disefio de la web e integracidn del sistema SSO (Single sign-on) de la UPV/EHU.

e) Requisitos iniciales
e.1. Migracion de datos
e.2. Formacion

[1.3. Otras caracteristicas del servicio no contempladas en apartados precedentes.

Las empresas licitadoras numeraran otras caracteristicas v/o funcionalidades del servicio ofertado que no sean
susceptibles de ser integradas en los apartados/subapartados a), c.2. o d. 1., pero que puedan ser valoradas como
criterios subjetivos.
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IV.-CLAUSULA FINAL INTEGRATIVA.

Salvo error u omision, las especificaciones técnicas previstas en este Pliego se han redactado de forma que
pretenden prever todas las acciones y requisitos técnicos necesarios para que tras la firma del contrato de
adjudicacion, la empresa adjudicataria: 1° proceda a la migracion de los datos desde el sistema actual
(AGCT) del Servicio Editorial a la nueva plataforma de gestién; 2° parametrice y deje plenamente operativo
el sistema de gestion, segun especificaciones del Servicio Editorial; y 3° parametrice y deje plenamente
operativa la plataforma web, seglun especificaciones del Servicio Editorial.

Seran a cargo de la empresa adjudicataria, sin incremento de costes, aquellas acciones no previstas en este
PPT que haya de realizar dicha empresa para conseguir los 3 objetivos indicados en el parrafo anterior.

En Leioa a6 de mayo de 2019

Firmado digitalmente por MORO
DE ARRIBA MANUEL JESUS -
11908210Y

Nombre de reconocimiento (DN):
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sn=MORO DE ARRIBA, cn=MORO
DE ARRIBA MANUEL JESUS -
11908210Y

Fdo.. Jesus MOFSEERIibA 2237 +0200
Jefe del Servicio Editorial
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