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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES (PPT P)
PARA EL SERVICIO: “ DESEMPENO DE LAS FUNCIONES
PROFESIONALES DE INTERVENCION SOCIAL Y EDUCATIVA EN
LA ATENCION ASISTENCIAL DEL HOSPITAL DE DIA PARA
ADOLESCENTES CON TRASTORNO MENTAL GRAVE ”
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES (PPTP)

1) OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato esDESEMPENO DE LAS FUNCIONES PROFESIONALES DE
INTERVENCION SOCIAL Y EDUCATIVA EN LA ATENCION ASIS TENCIAL DEL
HOSPITAL DE DIA PARA ADOLESCENTES CON TRASTORNO MEN TAL GRAVE " de
la RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA (RSMB) del EPDP OSAKIDETZA , con
aportacion al servicio de personal propio por laju@didataria, consistente ermRES
EDUCADORES/AS SOCIALES.

La prestacion se realizara directamente, por digthgadores/as sociales, erHelspital de Dia
(HD) que se determine, de los dispositivos asisteagiabn los que cuenta en el Territorio
Histérico de Bizkaia I&RSMB. El servicio a prestar se resume, a grandes rasglus gorogramas
de actuacion descritos mas adelante, de maneraeeaiiva y no limitativa. Por tanto, dichos
programas pueden ser ampliados o actualizados spgioeda, siempre de acuerdo con las
competencias que corresponden a los educadordsfasp del horario establecido, y a instancias
de laRSMB.

Por ello dicha ampliacion o actualizacion no supoaea modificacion contractual que dé lugar a

una revision de precio y solo en el caso que spgmga una alteracion, al alza o a la baja, en
cuanto a horario o personal se considerard modifinacontractual que sera calculada con arreglo a
lo indicado en el punto correspondiente de clagsidapecificas del Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.

2) DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ACTUACION (RESUMIDO) DEL HOSPITAL
DE DIA DE ADOLESCENTES.

El Hospital de DiaHID) en Salud Mental es un recurso asistencial dananto intensivo y de
tiempo limitado de los Trastornos Mentales Gras.trata de un dispositivo alternativo a la
hospitalizacion psiquiatrica que propone al paeiam rol activo y participativo en su propio
proceso de tratamiento. Es un recurso asistenaiadaimental para el tratamiento de
descompensaciones psicopatoldgicas graves y ppravancion de la cronicidad que muchas veces
se instala a causa de estas patologias.

El HD basa su trabajo en el Equipo Terapéutico Multidis@r, que interviene de forma
coordinada y a distintos niveles con el pacienteeste caso adolescente, actuando de forma
integral en todas las areas afectadas al combistantels técnicas terapéuticas. El equipo actia de
una manera intensiva sobre la psicopatologia delescente para lograr su reincorporacion al
medio escolar y social o antes posible, asi canhoeslas dindmicas familiares.

El HD se compone de uBquipo Asistencialde laRSMB y de unEquipo Docentedependiente
del Departamento de Educacion del Gobierno VascoEste ultimo trabajard de manera
coordinada con el equipo asistencial para garariizeontinuidad de la escolarizacién o formacion
de los usuarios mientras dura su tratamiento.
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La atencion se desarrolla en horario diurno decalancontinuada, de tratamiento estructurado en
plazas de alta y mediana intensidad, limitado d@reelpo y orientado a la continuidad de cuidados
en la Comunidad.

PLAN FUNCIONAL Y PREVISION DE PROFESIONALES

1.- Fase de acogida y evaluacion diagnéstica

El proceso terapéutico viene condicionado desgwimler encuentro con el paciente. Por ello, el
momento de la acogida es considerado como un monmapbrtante, ya que permite por un lado
iniciar una observacion directa de cara a establat@osible diagnostico diferencial, y por otrb, e
sentar las bases de la futura relacion terapéutica.

A partir de ese momento se plantea una oferta dat@a plasmada en un Plan de Atencién
Individualizado con la participacion y aceptaci@h adolescente y su familia.

2.- Clarificacion y establecimiento de la demanda

En este momento se trabaja la implicacion subjetelgaciente, de modo que se convierta en parte
activa en la elaboracién de su trabajo terapéutico.

3.- Desarrollo dePLAN DE ATENCION INDIVIDUALIZADA
Se establecera adaptado a cada paciente y fayil@ra constar de diferentes elementos:

» Psicoterapia Individual

* Psicoterapia grupal

» Talleres: tanto en el propio dispositivo como cortigas con la comunidad (servicios
sociales, de tiempo libre, formativos)

» Atencion domiciliaria

* Revision y actualizacion del tratamiento farmacadg

» Cuidados de enfermeria

» Intervencion y apoyo a las familias: de forma indiizal y grupal

* Intervencion en crisis

» Coordinaciones con los distintos dispositivos wteentes: educativos y sociales.

4.- Fin del tratamiento-estancia en el Hospital deyDierivacion

Al final de este proceso se espera que el pactenbe conciencia de su problemética, de sus
dificultades, y que adquiera herramientas paradagmcion de posibles recaidas futuras, asi como
para el desarrollo de capacidades para hacer feetds exigencias de su vida a nivel familiar,
formativo y social.

Otro objetivo a conseguir al alta, y teniendo eenta la perspectiva de la terapia familiar, edalar
posibilidad a las figuras parentales de establecemanejo mas adecuado de las relaciones
disfuncionales que previamente tenian con sus,Hhijas la comprension de la psicopatologia de
éstos.
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El momento de cierre es también un momento muy ltapte para organizar una buena
coordinacion cara al alta y derivacion a sus CemdeSalud Mental correspondientes, garantizando
la continuidad asistencial.

- HORARIO FUNCIONAL DEL HOSPITAL DE DIA:
Con caracter general la atencion se desarrollar@ntktodo el afipde lunes a viernes, excepto

festivos, con una jornada semanal por educadoB8ienoras distribuidasen horario diurno de
Mafana de3:00 a 15:00 hora Tardes d&3:00 a 20:00 horas

Esta distribucion horaria de tardes inicialmentd estructurada los martes y jueves, pudiendo ser
modificada a futuro en funcién de las necesidadegemcias del HD, en la forma que indique la
RSMB.

A esta programacion se podran afadir actividadeescétcas a realizar fuera del espacio del HD
- PERSONAL:
* Equipo clinico asistencial de la RSMB:
- 1 psiquiatra de niflos-adolescentes
- 1 psicologo/a clinico con formacion en salud rakdé nifios-adolescentes
- 1 enfermero/a especialista en Salud Mental
Se contara con la colaboracion de los Trabajaddoesales y Auxiliares Administrativos de los

CSM de referencia, asi como con la supervision e Clinico del Servicio infancia y
adolescencia de la RSMB.

* Equipo educativo del Departamento de Educacién d&obierno Vasco:
- Previsiblemente 2 profesores orientadores.
* Personal externo referido al servicio objeto del adrato:
- Tres (3) Educadores/as socialgs tiempo completo de acuerdo con el horario fumal)), con la
titulacion académica requerigaen su caso con la formacién y experiencia profedj indicadas

mas adelante.

Tanto la formacién como la experiencia seran objetovaloracion como criterio de adjudicacion
(tal como se detalla en la clausula especifical@lPliego de Clausulas Particulares).

El personal propuesto por el licitador que resattgidicatario, llamado a prestar el servicio, déber
disponer de la capacitacién-técnico profesionatdeaon las funciones a desempeiiar. Por ello
sera requisito que este personal propuesto dispieiga

- La titulacion de Grado o Diplomatura _en “Educacion _Social, o equivalente u
homologada por organismo oficial competente. (Ramplo Ministerio de Educacion).
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- Acreditacion minima del Perfil linguistico de Eask B2, perfil que corresponde en
Osakidetza a las categorias profesionales asiateaci

- Asimismodeberan carecer de antecedentes de delitos de nalaza sexual

El adjudicatario asume a su costa y cargo lastsagtn y cobertura de sus empleados, educadores
sociales, en caso de vacaciones, incapacidad temgmencias, permisos etc., tanto si las
ausencias son temporales como definitivas. A esigecto debera informar a la mayor brevedad
posible al Responsable del Contrato dBR&MB que se indica en la clausula especifica 19.2.3 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particularedre las nuevas circunstancias del personal que
venga a sustituir al anterior: (Nombre, apellidopp de contrato, antigiedad, complementos
salariales, circunstancias personales relacionamata prevencion de riesgos laborales, formacién,
experiencia etc., debiendo ser las caracteristieapersonal sustituto, sustancialmente similares
equiparables al sustituido.

En ningun caso este personal tendra un vinculdigadlaboral con I&RSMB, ni con elEPDP
OSAKIDETZA ya sea éste laboral, estatutario o funcionarigdeddiendo en esta materia de la
empresa adjudicataria, la cual sera responsabkedencaso, del cumplimiento de las obligaciones
laborales para con sus empleados (sueldos y sglaeguros sociales, cotizaciones, vacaciones,
sustituciones, prevencion de riesgos laboralesmegdisciplinario, relaciones sindicales etc.), as
como todos los demas derechos y obligaciones gdersen de los contratos de trabajo propios.

- Funciones a desempefar por los Educadores/as Soegkn las siguientes areas:

* Trabajo en equipos. Gestion y participacion endibsrentes espacios terapéuticos de los
menores y sus familias (individualizados, grupakss)coordinacion con los profesionales
del equipo.

* Participacion en la elaboracion, aplicacion y segemto del Plan de Atencion
Individualizada y las lineas de Intervencion canrteenores.

* Motivacion y dinamizacién de grupos. Preparaci@rganizacion de los diferentes talleres.
Capacidad para potenciar las relaciones interpals®ry de los grupos sociales dentro y
fuera del centro.

* Gestion de conflictos individuales y de grupo ewitta comunitaria cotidiana. Cumplir y
facilitar el cumplimiento de las normas de conviian

» Desarrollo de actividades socio-educativas espasifen las diferentes &reas: organizacion
y economia familiar (horarios, higiene...), eduéagpbara la salud (alimentacion, seguridad
en el hogar...).

* Promocion de competencias de comunicacion y sea@én en los menores que faciliten su
insercion social activa y el transito a la vidaltalu

» Apoyo en la organizacion de las actividades acact®formativas de los menores
atendidos. Colaboracion en la estructuracion dpa@o formativo y orientacion laboral.
Realizar el seguimiento formativo-escolar y/o debcpso de insercién laboral junto al
equipo educativo.

* Organizacion de actividades de ocio y tiempo libreluida la practica deportiva.

* Promocion de la implicacion de la familia en laseimenciones dentro del dispositivo
asistencial, asi como el contacto y utilizacion parte de ésta de los recursos de apoyo
disponibles en la comunidad.
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» Coordinacion con los profesionales, agentes saciae institucionales comunitarios
implicados en la vida del menor.
* Intervenciones Comunitarias.

- Experiencia laboral y Formacion de los EducadorestaSocialessse valorardn como criterio
de adjudicacién en las siguientes areas, de acumvdoel orden de prelacion sefialado a
continuacion (en orden decreciente de importancia):

* Salud Mental de Adolescentes o Jévenes.

» Trabajo en equipos interdisciplinares.

» Organizacion y dinamizacién de talleres y grupos.

» Organizacion de actividades formativas y de reaiéaraboral.
* Ocio y tiempo libre.

* Educacion fisica y deporte.

La Experiencia laboral y la Formacién de los Educadores/as Sociales propuestos, alggeal
su Titulacidbn Académica, acreditacion _linguisticay el certificado expedido por_el
Ministerio de Justicia que acredite gue carece dedlitos de naturaleza sexuase aportaran

y acreditaran en la forma prevista en el puntoespondiente de clausulas especificas del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

5) DEPENDENCIA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LOS EDUCADOR ES:

Los educadores/as sociales dependeran organiceipmalmente de su empleador, que no es otro
gue el adjudicatario del contrato. No obstante tividad en elHD de Adolescentes de Bizkaia
guedara bajo la supervision de los responsablsteasiales daHD, debiendo acomodarse en todo
momento a las directrices que marque el Responsabl€ontrato de I®RSMB o la persona en
guien éste delegue, en orden a la orientacidon gkdek servicio, asi como a las prioridades que en
cada momento puedan establecerse

A tal efecto, la empresa adjudicataria debera dasigna persona como coordinadora técnica o
responsable, perteneciente a su plantilla, quelaemaica interlocutora con quien se relacionara la
RSMB, a través del Responsable del Contrato dRS&IB

6) UNIFORMIDAD:

Seré& obligacion del contratista uniformar, por santa, cuando sea necesario y asi se requiera por
la RSMB, durante las horas que se realice la prestacion.

7) INFORMES DE ACTIVIDAD

La empresa contratista facilitara, verbalmente o gserito, a requerimiento del Responsable del
Contrato de |I&RSMB, toda la informacion que guarde relacién con lavatdad prestada o que
pueda influir en la misma, sin perjuicio que para iniciativa de la contratista, deba comunidar a
Responsable del Contrato y/o al Responsable Asisletie laRSMB, mas cercano y a la mayor
brevedad, cualquier incidencia de entidad sufieigyaira alterar el servicio.
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Sin perjuicio del parrafo anterior, se facilitar@r pa contratista al Responsable del Contrato de la
RSMB, con caracter ordinario y por escrito la siguiefteumentacion:

Informe Mensual de Actividad: Indicandose un resumen de actividad mensual esn |
incidencias mas resefables. (a presentar dentos d® dias del mes inmediato siguiente).

Memoria Anual: Resumiéndose la actividad anual, con gréaficasdissteas y tendencias que
procedan, asi como de los resultados de caradsterasal obtenidos (a presentar dentro del
primer mes del afio natural inmediato siguiente).

8) RECONOCIMIENTO MEDICO:

El personal a emplear debera ser objeto de recoimmtio médico a cargo del contratista, antes de
su ingreso y al menos una vez al afio. Los resudtat dichos exdmenes seran puestos
necesariamente en conocimiento del Responsab@otétato de [&RSMB.

Si en los examenes realizados se descubriera kermi@ de algun proceso patolégico o
transmisible o la aparicion de alguna suscepdidii muy acusada a agentes morbigenos que
condicionaran la presencia en el Centro de la parsdectada, ésta debera ser sustituida por el
contratista.

No podra incorporarse al servicio ningin nuevo djador sin el requisito previo del
reconocimiento médico.

9) OTRAS OBLIGACIONES:

Todas las empresas que presenten sus candidatoi@tas para la prestacion de servicios a la
RSMB, asi como las adjudicatarias, deberan cumpliraddREGLAMENTO (UE) 2016/679
DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respédratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datdssy Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteéa de
Datos Personales y garantia de los derechos digéaly con elReal Decreto 1720/200¢ue
desarrolla la derogada ley 15/1999 (siempre queencontradiga con el Reglamento de la
Union Europea y la LO 3/2018) o cualquier otra nativa y de cualquier rango, que sustituya,
mejore o0 amplie la misma, ademas de las instruesien dicho sentido que pueda recibir de la
propiaRSMB.

10) OTROS

El contrato inicial tendra una duracion d& afios(bienal) los cuales incluyendo las posibles
prérrogas, pueden hacer un total maximo5danos = 2 afios (contrato inicial) + 3 afios
(prérrogas).

El PRESUPUESTO BASE DE LICITACION BIENAL (IVA EXCLUIDO ) es de

280.030,69 euros bienal (IVA Excluidg)facturandose mensualmente (meses vencidos)
y en funcién de la Oferta Economica (IVA Excluigoesentada por el licitador que finalmente
resulte adjudicatario, pagadero una vez prestaderelcio y conformidad por el Responsable
del Contrato de IRSMB, dentro del plazo legal maximo de pago.
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El desglose por anualidades del Presupuesto Bdseitieion Bienal es el siguiente:

- Afo 1: 137.589,09 euros/aino (IVA Excluido).
- Afo 2: 142.441,60 euros/aio (IVA Excluido).

Nota.- Cuando se indica mas arriba “Afio 1” y “Afio 2", nos estamos refiriendo al afio natural que
empieza el 01 de enero y finaliza el 31 de dicianbimo al numero de afios (365 dias), a partiade |
formalizacion del contrato e inicio de la ejecuciBor ejemplo si el inicio de la ejecucion del catt se
inicia el 01 de mayo de 2020, el “Afo 1" ira desti®1 de mayo de 2020 hasta el 30 de abril de 2021.

El importe de lIOFERTA ECONOMICA (IVA EXCLUIDO) , se entendera que incluye todos
los gastos, tributos, tasas, canones, de cualduikrie, que sean de aplicacion, asi como
cualquier otro gasto que se derive de la prestaddue se origine para el adjudicatario como
consecuencia del cumplimiento de las obligacioregksente pliego, con excepcion del IVA
(Impuesto del Valor Afiadido), el cual una vez iaita la ejecucion del contrato, se abonaria
dicho tributo con la factura mensual, en su casona estar exento por la naturaleza de la
prestacion contratada, al tipo de IVA que corredgpoa la normativa tributaria vigente del
momento del devengo.

El licitador no podra superar en su ofertaP@ESUPUESTO BASE DE LICITACION
BIENAL (IVA EXCLUIDO) . Silo hace, sera motivo de exclusion.

BILBAO(e)n, 2020(e)ko martxoaren 05(e)an En BILBAO, a 05 de marzo de 2020

Kudeatzailg Zuzendaria . Director Gerente
Organo de Cat#cion

IzFdo. -CARLOS PEREIRA RODRIGUEZ

Documento firmado por: CARLOS PEREIRA
RODRIGUEZ
En lafecha 2020.03.06 13:41:11 CET
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