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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razdn de existir es
contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por
el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucién de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacién de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Autdnomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con
el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

Aportando valor afiadido.

Proporcionando soluciones competitivas.

Transmitiendo confianza a sus clientes.

Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccién de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto

Tras la eliminacion de Internet Explorer por parte de Microsoft en febrero de 2023, las aplicaciones de
presentacion de NB29 se han visto en una situacion comprometida. Estas aplicaciones tienen numerosas
dependencias con Internet Explorer, que era el navegador homologado para el BackOffice del proyecto NB29, y
no funcionan correctamente con Microsoft Edge, el navegador oficial de Microsoft distribuido con su sistema
operativo.

Tampoco funcionan adecuadamente en otros navegadores modernos como Chrome o Firefox debido a esas
dependencias con Internet Explorer. Antes de la desaparicion de Internet Explorer, se colabor6 en el proyecto
"Navegadores corporativos - Fin de Soporte IE11 - Transicion hacia Edge de Puesto de Trabajo (Servicios
Convergentes)" para abordar las problematicas de esta transicion.

Después de varios meses de trabajo, se logré que los aplicativos de presentacion del BackOffice funcionaran en
el nuevo navegador Edge en modo compatibilidad. Sin embargo, esta solucién es arriesgada y presenta
problemas de usabilidad para los usuarios internos.

Principales riesgos y problemas:

1. Dependencia de un listado centralizado de URLs que deben abrirse en modo compatibilidad IE. Los
puestos de trabajo necesitan configuraciones especificas que solo se pueden realizar (automatizar) en
equipos corporativos plataformados. Los colaboradores con puestos no plataformados pueden encontrar
problemas al trabajar en modo compatibilidad o no detectar errores debido a diferencias de configuracion.

2. Falta de garantias por parte de Microsoft sobre la sostenibilidad a largo plazo de estas soluciones.
Factores como la migracién a W12, vulnerabilidades de seguridad o la eliminacion por parte de Microsoft
podrian comprometer la continuidad de la compatibilidad.

3. Lacompatibilidad, depende de una directiva que se configura a nivel de puesto de trabajo (equipo) y que
fuerza a que todos los enlaces que se abren desde una pagina en modo compatibilidad, se abran en
modo compatibilidad, esto permite que no perdamos la sesién XLNets cuando pasamos por diferentes
aplicaciones de presentacion, que es un caso de uso muy comun en NB29.

4. Problemas de usabilidad, ya que no es posible trabajar con la misma sesion XLNets en modo
compatibilidad e Edge Nativo sin iniciar la sesién cada vez que se cambia de modo. Esto resulta confuso
y poco practico para los usuarios internos, especialmente en casos como el nuevo portafirmas de Platea.

5. En caso de perder el modo compatibilidad Internet Explorer, la Unica alternativa seria trabajar con
escritorios remotos, lo que afectaria negativamente a todos los usuarios internos en términos de
usabilidad y rendimiento (subida y bajada de archivos, edicion, etc.).

Para solucionar esta problematica, se ha lanzado un proyecto que se compone de 2 fases:
FASE 1: Diseiio y Construccion de las soluciones técnicas

En una primera fase, se deberian adaptar los componentes comunes actuales (TLDs) que se reutilizan en todas
las pantallas de las aplicaciones de presentacion, y que utilizan IFrames que no son bien soportados en modo
Edge nativo, para ello, se deben implementar (nuevos componentes comunes) o adaptar los existentes para que
funcione correctamente en Microsoft Edge en modo nativo. Ademas, el CSS de NB29 estd muy obsoleto y da
problemas de visualizacion en modo Edge nativo. (Lo que se ve bien en IE, se ve mal en Edge), por lo que se
elegira el framework CSS comercial (Boostrap o equivalente) y se normalizara para su uso.

FASE 2: Aplicacién de las soluciones técnicas

La segunda fase partira de los entregables disefiados y construidos en la fase 1, y consistiria en adaptar todas
las pantallas de los aplicativos del BackOffice, modificando y corrigiendo el HTML, CSS y JavaScript de las
pantallas. Para la correcciéon y modernizacion del CSS se utilizara el framework CSS Boostrap o equivalente.
Ademas, incluira la realizacién de pruebas exhaustivas para garantizar el correcto funcionamiento de las
aplicaciones y de los componentes comunes proporcionados en la fase 1.

El objeto del contrato comprende la realizacion de la Fase 2 de este proyecto, no estando dentro del alcance de
la realizacion de la Fase 1.
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2.2 Alcance del Servicio

El objetivo de este proyecto es adaptar el cddigo de las aplicaciones de presentacion del BackOffice de Industria
Tramitaciéon NB29 para que funcionen de forma nativa en el navegador Microsoft Edge, sin necesidad del modo
de compatibilidad Internet Explorer.

Estas aplicaciones, construidas sobre el framework de presentacién Geremua, consisten en JSPs que agrupan
funcionalidades en pantallas mediante Tiles.

En la actualidad, estas aplicaciones presentan varios problemas al ejecutarse nativamente en Microsoft Edge:

1. Problemas componentes comunes: Las aplicaciones comparten una serie de componentes comunes
(TLDs) que proporcionan funcionalidad comun a todas las aplicaciones, y que tienen dificultades para
funcionar nativamente en Microsoft Edge.

2. Problemas JavaScript: El cddigo JavaScript esta altamente orientado a Microsoft Internet Explorer, lo
que resulta en incompatibilidades con los motores JS actuales, causando errores y problemas de
compatibilidad con navegadores modernos como Microsoft Edge. Estos problemas, que se traducen en
errores y bugs en algunas pantallas lo cual impiden el funcionamiento correcto de algunas aplicaciones.

3. Problemas visualizacion: ElI CSS utilizado en las aplicaciones es obsoleto y provoca problemas de
visualizacion en navegadores modernos, afectando la usabilidad de las pantallas, algunos de estos
problemas son meramente visuales, pero en otros casos el problema afecta a la funcionalidad de la
pantalla, al quedar botones, campos de texto, etc.... desplazados, ocultos, debajo de capas que impide
su utilizacién y el funcionamiento correcto de algunas aplicaciones.

Desde Ejie/AT de Desarrollo Econédmico se abordara el problema de componentes comunes, asegurandose de
adaptarlos para una compatibilidad nativa con el navegador Microsoft Edge. (FASE1).

Dentro del alcance de esta contratacidn esta la verificacion de los componentes comunes durante el ciclo de
pruebas y validaciéon de las modificaciones de las pantallas. Sin embargo, la adaptacion de estos componentes
comunes no esta dentro del alcance de esta contratacion.

El alcance de esta contratacion consistira en modificar y corregir el HTML, CSS y JavaScript para garantizar el
funcionamiento nativo en Microsoft Edge, excluyendo la modificacion de la légica de presentacion de las JSPs o
de la l6gica de negocio de las aplicaciones.

Se empleara un framework CSS comercial como Bootstrap para actualizar el disefio y estilo de las aplicaciones,
abordando asi los cambios y correcciones de CSS obsoletos.

El objetivo es lograr un estilo y disefio consistentes para todas las aplicaciones de presentacion del BackOffice
de Industria Tramitacion NB29.

En el alcance de la contratacion, se incluye la realizacién de pruebas exhaustivas de las pantallas después de
las modificaciones HTML, CSS y JavaScript. Esto implica verificar la apariencia visual y el correcto
funcionamiento de las aplicaciones, asegurandose de eliminar cualquier bug o error de JavaScript.

Resumen alcance de la contratacion.

Modificaciones y correcciones HTML, CSS y | objetivo de estos cambios:

JavaScript e Visualizacion correcta de las pantallas de las
aplicaciones.
e Emplear un framework CSS comercial como
Boostrap.
e Pantallas completamente funcionales vy
operativas.

e Eliminacion de bugs y errores JavaScript.

Pruebas exhaustivas de las pantallas tras su | objetivo de estas pruebas:

modificacion. . L . L
e Validacién de la correcta visualizacion de las

pantallas de las aplicaciones.
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Comprobacién de que no existan botones,
inputs, etc... ocultos, desplazados y debajo
de capas, que impidan su funcionamiento.
Comprobacion de que las pantallas son
completamente funcionales y operativas.
Comprobacion de los componentes comunes
utiizados en las pantallas funcionan
correctamente, no tienen problemas de
compatibilidad.

Comprobar la eliminacion de bugs y errores
JavaScript.
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3 Volumetria, aplicaciones y componentes

3.1 Volumetria

Como se ha comentado anteriormente, esta es la FASE2 de un proyecto ya iniciado por Ejie/Asistencia Técnica
de Desarrollo Econémico, en la que se estan adaptando los componentes comunes (TLDs) para su correcto
funcionamiento de forma nativa en Microsoft Edge (FASE1).

Esta FASEZ2, consiste en adaptar el HTML, CSS y JavaScript de todas las pantallas de los aplicativos del
BackOffice de Industria Tramitacion NB29, y la realizacion de pruebas de calidad y validacion.

Se debe comprobar:

e La correcta visualizacion de todas las pantallas de los aplicativos del BackOffice, para ello, se usara
Bootstrap o equivalentes como framework CSS de referencia.

e La eliminacion de bugs y errores JavaScript de las pantallas de los aplicativos del BackOffice.

e El correcto funcionamiento de los componentes comunes adaptados en la FASE1 (las pantallas en
muchos casos emplean este tipo de componentes comunes, por lo que es parte del propio proceso de
pruebas y validacion su utilizacion).

Esta FASE2 tiene la siguiente volumetria:

Aplicaciones: 39
WARSs: 89
Fragmentos JSPs: 4728

3.2 Aplicaciones y componentes

Aplicacion JSP War
t46ab 52 3
t46bb 116 1
t46cb 56 1
t46db 146 4
t46eb 37 1
t46fb 106 1
t46gb 157 1
t46hb 182 1
t46ib 66 1
t46jb 56 2
t46kb 34 1
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t46lb 71 3
t46mb 35 1
t46nb 95 1
t46ob 42 1
t46pb 29 1
t46qb 184 2
t46rb 20 1
w94pb 78 1
w95pb 183 3
w96pb 73 1
w97pb 148 4
w98pb 139 4
w99pb 119 3
x01pb 85 1
y67pb 86 1
aal3pb 225 1
aa29pb 117 3
aad40pb 48 1
aadipb 188 4
aad2pb 189 4
aad3pb 247 5
aad4pb 183 4
aad5pb 182 4
aa46pb 48 1
aad7pb 120 3
ac42pb 128 3
ac43pb 142 3
ad21pb 516 8
4728 89
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4 Metodologia Aplicable y Entorno Tecnolégico.

La organizacién del trabajo y la prestacién del servicio estara basada en ARINbide, de EJIE. No obstante, tal y
como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos dentro de los servicios a prestar
debera concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas presentadas deberan tomar como
referencia dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a continuacion.

41 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo del software,
basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado para el
establecimiento de una metodologia de Gestidn de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia metodologia, en
sus apartados de trabajo habitual, genera los registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

Ingenieria del Software (ISW)

Gestion del Proyecto (GPR)

Gestion de Riesgos del Proyecto (GRP)

Gestion de la configuracion (GCO)
Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades a
realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacidn, asi como los entregables a obtener en cada
una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases metodoldgicas:

e Catalogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Analisis del Sistema de
Informacién, ASI)

Analisis del sistema (ASI)

Disefo del sistema (DSI)

Construccion del sistema (CSl)

Implantaciéon y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea y complementa a lo largo
del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrandose ésta ultima en la especificacion
de todas las actividades relacionadas con la planificacion, definicién y ejecucion de los diferentes tipos de
pruebas. Existe una correspondencia entre las fases de ejecucion de ARINbide-Predictivo y las fases de
ejecucion de PROBAMET.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa adjudicataria
debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

o Disefio del sistema. Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria y en sus dependencias.
Debe incluir:

o Disefo de las aplicaciones, DSI. (EDS)

o Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba:
unitarias, de integracién, de sistema, de implantacién y de aceptacién, segun las directrices
establecidas en PROBAMET

° Construccion del sistema.

o Lorealizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en cuenta
las directrices de EJIE en lo que se refiere a los moédulos estandar, las normas de
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funcionamiento y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad
Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de la Direccion de Atencion a la Ciudadania
en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

Incluira la ejecucion del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion y del sistema, siguiendo
el modelo y las actividades descritas en la metodologia PROBAMET

Los entregables de esta fase incluyen la Especificacion de Construccién del Sistema (ECS) y
el sistema construido.

Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de aplicaciones
homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del Departamento de Desarrollo Econémico e
Infraestructuras

El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
modulos que sean accesibles desde Internet.

Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas: euskera,
castellano.

La aplicacién, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al
menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

e Implantacién en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

o

La entrega de la aplicacion en el sistema corporativo de control de versiones Subversion, tanto
de la entrega inicial como de las sucesivas

Llevara a cabo la instalacion de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET
y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e Implantacién en entorno de pruebas. La empresa adjudicataria efectuara los siguientes puntos

o

Preparara los paquetes y dara soporte a la realizacion por EJIE de la correspondiente
implantacion en el entorno de pruebas

Ejecucion de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizaran en las dependencias de E.J.I.LE en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo
SQA, evaluando los resultados

e Pruebas de prestaciones:

o

Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacion de pruebas de rendimiento y carga,
que incluyen la verificacion de los niveles de respuesta de la aplicacion ante las previsiones de
carga del sistema, asi mismo se verificara el comportamiento global del sistema en cuanto a
consumo de memoria 'y CPU de sus componentes, asi como segun se considere de capacidad,
stress, escalabilidad

e Implantacién en produccion y puesta en marcha del sistema. Incluira:

O O O O O

o

@)
O

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.
Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los procesos
ITIL de EJIE.

Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.
Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

Sistema implantado en entorno de produccion.

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estandares de desarrollo de

sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de
ejecucion del proyecto, en cuanto a la elaboracién de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe
destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con interfaz web basado en navegador que sera
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desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan contemplar los ensayos necesarios para
garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs gestionados),
el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnolégicos publicados por la
Direccién de informatica y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de
navegadores a soportar se debera decidir en funcién de los colectivos usuarios de la aplicaciéon y del uso o no
de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Tecnolégicos de Gobierno Vasco, publicado en:
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

4.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide-Predictivo, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y
actividades referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria del presente
pliego debera contemplar la realizacién de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de ARINbide-
Predictivo.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

e Planificacién y Seguimiento de las Pruebas — PPB
¢ Andlisis y Disefo de las Pruebas — APB
e Ejecucion de las Pruebas — EPB

Por tanto, en la ejecucion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:
e Planificacion de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
o Planificacién (cronograma) de actividades
o ldentificacion de factores de riesgo

e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

o Revisién de la documentacién de Planificacion
o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas

e Andlisis y Disefio de las Pruebas:

o  Especificacion de los casos de prueba
o Analisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de
Trazabilidad)

e Ejecucion de las Pruebas. Incluye:

o Preparacion de los entornos técnicos y herramientas necesarias
o  Ejecucion de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de Pruebas
= Analisis estatico de codigo.
=  Pruebas Unitarias: probando cada moédulo o componente por separado.
= Pruebas de Integracion: con el objetivo de probar los interfaces entre mdédulos e ir
incrementando la prueba de los médulos y sistemas.
= Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del Sistema
Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
=  Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a
o  Obtencién de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado
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4.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacién, tanto calidad en los procesos como calidad en los
productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestion del proyecto, durante le ejecucién del mismo la empresa
adjudicataria debera contemplar y proveer la documentacién que sea requerida en cumplimiento de la
metodologia ARINbide-Predictivo.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracién y la calidad de los productos
software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento de la Calidad
(Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento Estédndares de calidad de sistemas software, que
contempla:

e Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar

e Elaboracion del Plan SQA y realizacion de las actividades de aseguramiento de la calidad, en base
al NAC asignado

El proceso para la realizacion de las actividades de aseguramiento de calidad definidas, alineadas con
la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo y cumpliendo implicitamente la metodologia de
pruebas PROBAMET

e La obtenciéon de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales
permitidos.

e El conjunto de herramientas que facilitan la aplicacién del modelo y las metodologias

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables del Modelo
SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.

4.3.1 Plan SQAy actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del proyecto se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de
las actividades de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso segun el Plan de Entregas obtenido
en ARINbide-Predictivo y en funcién del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacion de las siguientes actividades:

o Verificacion documental: Revision de la documentacién entregable de ARINbide-Predictivo y
PROBAMET, realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacién del proyecto
cumple con las metodologias y los estandares de calidad de EJIE. Incluye para todos los
entregables:

o  Checklists de Verificacion de ARINbide-Predictivo
o  Checklists de Verificacion de PROBAMET

Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacion de estas auditorias, se seguiran los
correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra de la informacioén y
documentacion recopilada en cada fase. Los resultados y conclusiones se incluyen en el Informe de
aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Andlisis del Sistema.

o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccion, Pruebas Unitarias y
Pruebas de Integracion.

o Auditoria CSI-ll: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales de Sistema:
Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y
Recuperacioén del Sistema.
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Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para la fase
de Implantacion (IAS) de ARINbide-Predictivo, y las pruebas de Aceptacién de usuario, en base al
Plan SQA del proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de
forma incremental el mismo informe, pero dando la visién global del grado de calidad del proyecto y
las conclusiones derivadas.

e Recogida y Analisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas actividades
del modelo, se actualizan automaticamente los indicadores de calidad, ayudando también en la toma
de acciones correctivas. Existe un mapa de indicadores que la aplicacién a implantar debera cumplir,
en base al NAC asignado. La no superacién de los limites establecidos podria suponer que el
sistema no sea instalado en el entorno de produccion

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucion del presente
proyecto, y por tanto, la asuncion de dicho rol por la empresa adjudicataria del presente pliego (ademas de las
tareas del rol propio de Desarrollo y Pruebas), la empresa adjudicataria debera contemplar la ejecucion de las
tareas mencionadas en el presente apartado.

4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de
Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la
realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencidn de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse
en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente a
otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas.
No obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato
especifico y normado, su uso sera obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso
debera proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnoldgico.

El entorno tecnoldgico de referencia sera el establecido en los estandares del Gobierno Vasco junto con los
especificos del Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente. Se deberan
aplicar por tanto aquellos que se consideren necesarios para la ejecucion del servicio, conforme a las
caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas en el alcance del presente pliego de
condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacion o
adaptacioén del entorno tecnoldgico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares, asi
como todas aquellas otras actualizaciones especificas impuestas por el Departamento.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucién tecnolégica a
distintos ambitos funcionales de uso comun, que se citan a continuacién, y que el proyecto objeto de contratacion
debera contemplar segun sus necesidades.

Para las areas funcionales de tramitacién de expedientes del sistema final se deberan seguir las directrices
marcadas por el modelo basico de tramitacion (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a la
cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de
informacion, modelar los tramites establecidos como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de vision
de ciudadano/a (Mi Carpeta). Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de acceso y las
interfaces graficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretacion de las normas legales vigentes, el
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nuevo producto debera hacer uso del conjunto de modulos y sistemas comunes que constituyen el nucleo de
elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnolégica de Administracion Electronica, PLATEA,
desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacién, PLATEA-Tramitacién. Permiten ofrecer al/a la
administrado/a una vision homogénea de los procesos de tramitaciéon gestionados por cualquier
departamento de Gobierno Vasco, facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas basicas y
Unicas de gestion de tareas de tramitacion, definir y establecer los flujos de tramitacién adscritos al
modelo basico de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas necesarias que garantizan el
cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion.

Para la publicacion de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa asi como
las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

e Herramientas de gestion de contenidos, portales, ejes de catalogacion y buscador: PLATEA-
Internet. Gestionan la creacién, publicacién y mantenimiento de contenidos en los portales de
internet administrados por Gobierno Vasco, y su catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su
busqueda. Facilita igualmente los mecanismos para la integracion de las aplicaciones en la propia
infraestructura de portales.

Como plataforma de integracién entre sistemas:

o Lainfraestructura de integracién. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de datos y
de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para
su implementacion en base a una plataforma tecnoldgica unificada, normalizada y compartida.
Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono
de informacidn (exposicion de servicios), y el intercambio asincrono (suscripciéon a eventos).

Como referencia obligada respecto a los ambitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA —
Plataforma Tecnolégica para la Administracién Electrénica.

Para las necesidades de gestién documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

Dokusi. Sistema Integral de Gestion Documental cuyo principal objetivo es la implantacién de todas
las funciones de gestion documental necesarias en los procesos de produccién administrativa.
Expone su uso a las aplicaciones departamentales mediante su capa de servicios - framework de
servicios documentales — FSD, proporcionando ademas otras utilidades para la carga masiva de
documentacion, e interfaces graficas.

Para facilitar el tratamiento de pago teleméatico del/de la ciudadano/a a la administracion:

e Pasarela de pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar peticiones de pago
generadas por la administraciéon para el/la ciudadano/a, incluida la aplicaciéon internet de pago
electrénico on-line u off-line. En el documento PCT-Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacion
de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas corporativos
involucrados en PLATEA.

El sistema final debera utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:

XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacion de accesos a usuarios/as (y
sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnologias.

Como solucién corporativa de informacion de datos de localizacion:
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NORA. Sistema horizontal de gestidon de datos de localizacién —direccién postal-, que proporciona
informacion actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas alternativas
tecnolégicas de uso, y como principal valor afiadido aporta el tratamiento de Altas Provisionales,
solucion que permite a las aplicaciones asegurar la normalizacion de los datos de su negocio, y a
su vez favorecer la actualizacion continua de la informacion. Incluye ademas datos y servicios de
informacion geografica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-Anexo NORA se detalla
informacion de referencia acerca del sistema.

Para el entorno tecnoldgico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

m  Servidor de aplicaciones:
Oracle Weblogic Server 11g (10.3.6) sobre Linux Red Hat Enterprise
m  Herramientas para desarrollo:
Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con OEPE vy plug-ins UDA

Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:
Gestion de procesos batch:
o K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos

e CONTROL-M: Planificacion de procesos batch

Generacion de informes:
e FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.

e Reporting Services (Microsoft)

Sistemas de Informacion Geogréfica:

e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)
Servicio de envio de mensajes SMS:
e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia
Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segun sus necesidades, debera utilizar
los modulos y servicios establecidos por el Plan de Informatica y Telecomunicaciones del G.V. y especificados
en el documento de guia de estandares tecnoldgicos.

Las plataformas tecnoldgicas y productos comunes de base seran, entre otros:

e  Servidor web:
» Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

e Bases de datos:
» Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise
» SQL Server 2012

e  Seguridad:
»  XLNets y PKI Izenpe

e Infraestructura para la Gestion de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
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»  Interwoven TeamSite 6.7.1
» Open Deploy 6.2
»  Autonomy

Infraestructura para la gestion documental (Dokusi):
» Basado en Documentum

e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion

e  Documentacion y trabajo en grupo:
»  SharePoint Portal Server

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnoldgico a utilizar, se utilizaran igualmente las
Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan las
herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de
aplicaciones, que deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccion del
sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)
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5 Descripcion de entregables.

Los productos a entregar, tanto productos software como la documentacién, seran aquellos que define la
metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo en referencia a las fases definidas dentro del alcance del
proyecto.

Igualmente, dentro del alcance definido del proyecto, la Metodologia de Pruebas PROBAMET, asi como el
modelo de Aseguramiento de la Calidad de Sistemas Software, detallan los entregables a proporcionar en el
ambito de la calidad.

Con independencia de lo descrito y requerido a nivel metodolégico (metodologia de desarrollo ARINbide-
Predictivo, y Metodologia de Pruebas PROBAMET), a continuacién, se detallan las tareas y entregables a
realizar/suministrar por la empresa adjudicataria:

v"Implantacién en el Entorno de Desarrollo de EJIE.
v Definicién, ejecucion y gestion del Plan de Pruebas

v' Preparacién de componentes y soporte a la implantaciéon en el entorno de pruebas o
preproduccion.

v' Soporte a la implantacién en el entorno de Produccion.
v' La documentacion de usuario/a deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v' Laaplicacion, las paginas, los textos, tablas de codigos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier
otro componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar en
ambos idiomas: euskera y castellano.

v Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracion, elementos graficos
utilizados, y cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado
mantenimiento/evolucion del sistema, en soporte magnético y/o electrénico.

v' Confeccion y entrega de la documentacion (funcional, técnica, de explotacién y de usuario/a)
correspondiente a cada una de las fases del proyecto tanto en formato papel, como en formato
electrénico.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de
vida de las aplicaciones, 0 en su caso proporcionando formatos compatibles.

5.1 Normativa para la puesta en produccién y posterior explotacion del sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestion e implantacion de los sistemas de informacién
generados en los distintos entornos, establecidas en base a los procesos de Gestiéon de Cambios y Gestion de
Despliegues.

A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que seran instalados en la infraestructura de EJIE
cumplen con los estandares y normativas técnicas de la organizacién, que no impactaran en el correcto
funcionamiento del resto de productos y que se conocen los procedimientos y particularidades relacionadas con
Su operacion y soporte.

Para ello, es necesario que, durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere una serie de
entregables, que seran validados a través del proceso de Gestién de Cambios:

= Ficha de proyecto y Plan de Implantacién: primera aproximacion a Gestion de Cambios donde
se informa qué se va a hacer y calendario aproximado.
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= Documento de albergue: recoge el disefio légico e informacion de cualquier elemento no
estandar o que pueda impactar tanto en necesidades de infraestructura como de usuario/a final.

= Manual de implantacién: recoge los aspectos técnicos y configuraciones necesarias que deben
ser realizadas para implantar la aplicaciéon en un entorno tecnolégico de EJIE.

= Manual de produccion: contiene toda informacién que necesita tanto operacion como los
procesos para poder dar correctamente el servicio de explotacion a partir del dia de Puesta en
Produccion del proyecto.

= Plantilla de monitorizacién: recoge los elementos no estandar cuya monitorizacién permite
conocer el estado de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor debera utilizar y
entregar segun los procedimientos establecidos.

Asimismo, en la cumplimentacién de las plantillas se podra solicitar el asesoramiento de los/las distintos/as
Responsables de Proceso y Coordinadores/as de Infraestructura, para asegurar que la solucién construida e
implantada cumple con la normativa de EJIE y es posible operarla y soportarla con garantias.
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6 Planificacion y Organizacion

6.1 Plan de Proyecto
6.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcion de las principales:
e Fases y tareas del proyecto,
e Entregas resultantes de cada fase,

e Hitos de control y/o verificacion,
Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, la empresa licitadora podra establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes
con el planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

o Lo considere mas adecuado para facilitar la implantacion y puesta en marcha del objeto del contrato.

e No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcion del
Proyecto.

6.1.2 Diagrama de Gantt

La empresa licitadora debera presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas
para la ejecucién de las realizaciones objeto del presente pliego.

6.1.3 Organizacion del Equipo de Trabajo

La empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

e La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacion de las actividades
resultantes del presente pliego

e Las funciones de los mismos.
6.1.4 Asignacion de recursos a fases del proyecto

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de horas y % de
dedicacion total por perfil y actividades del proyecto, siguiendo exactamente el siguiente modelo:

Descripcién Perfil Gest. Analisis Disefo Construccion Implantacion | Total
Proyecto Horas
Horas |% |Horas % |Horas | % |[Horas % Horas | %

Jefe/a Proyecto

Analista Funcional

Analista Técnico/a

Programador/a

TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerara como orientativo y sera tenido en consideraciéon en el momento de
valorar el grado de aproximacion a la planificacion del proyecto segun la estimacion de la empresa licitadora,
permitiendo, de esta forma, valorar la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su
adecuacion a la consecucion de los objetivos. No obstante este desglose de horas no se considera vinculante,
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al no tratarse de una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano” segun el importe total
ofertado.

6.2 Transferencia Tecnoldgica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Direccién del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la
informaciéon y documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos

desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y
herramientas utilizadas para resolverlos.
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7 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervisiéon

La gestion del proyecto recae en la empresa adjudicataria. Es responsabilidad primordial de la empresa
garantizar el cumplimiento de los hitos temporales, la calidad de la ejecucion y la coordinacién eficiente de los
recursos que se asignen al proyecto.

Para asegurar una supervision adecuada y un seguimiento riguroso del avance del proyecto, se llevaran a cabo
reuniones periodicas de seguimiento con Ejie/Asistencia Técnica de Desarrollo Econémico. Estas reuniones
serviran como plataforma para abordar y resolver dudas, revisar los progresos alcanzados, identificar posibles
desviaciones respecto al plan inicial y coordinar acciones correctivas, si fuera necesario.

Ademas de la metodologia y documentacion de seguimiento de proyectos requerida (ARINBIDE), se
estableceran documentos de trabajo especificos que permitan plasmar las pruebas de calidad y validaciéon de
cambios realizados y el avance del proyecto en términos técnicos y cuantitativos.

Estos documentos complementarios seran elaborados por la empresa adjudicataria y compartiran la informacion
relevante sobre la ejecucién del proyecto, los resultados de las pruebas de calidad, los problemas identificados
y las soluciones implementadas.

La generacién y mantenimiento de esta documentacion adicional no solo facilitara la comunicacion entre las
partes involucradas, sino que también proporcionara una trazabilidad detallada de los procesos llevados a cabo,
lo que contribuira a la transparencia y la rendicion de cuentas en el desarrollo del proyecto.
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