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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

CONTRATO DE SERVICIOS DE “RECEPCION Y TRATAMIENTO, PARA SU DIVULGACION, DE LA
INFORMACION RELATIVA A LA ACTIVIDAD DESARROLLADA POR LA DIPUTACION FORAL DE
BIZKAIA EN RELACION CON LAS OBRAS QUE SE REALIZAN EN LAS CARRETERAS DE SU
TITULARIDAD Y A LAS DEMAS INCIDENCIAS RELACIONADAS CON DICHAS CARRETERA (ANOS
2022-2024)"

1.- JUSTIFICACION DEL CONTRATO

La construccién, conservacion, mejora y modernizacion de las infraestructuras viarias provoca, en la
mayoria de los casos, afecciones, alteraciones y suspensiones temporales de servicios en vias preexistentes,
produciendo incomodidades y cambios de habitos en las personas usuarias de las mismas.

A pesar de la planificacion de los trabajos que cada obra publica comporta, existen incidencias
imponderables e imposibles de prever que, en ocasiones, provocan alteraciones no previstas que
repercuten directamente en el buen discurrir de la movilidad de las y los viajeros, asi como de las
mercancias.

Ha de tenerse en cuenta que, ademds, pueden darse otro tipo de incidencias relacionadas con las
infraestructuras viarias titularidad de la Diputacion Foral de Bizkaia.

En todos estos casos, la informacion a las personas usuarias debe ser la principal actuacion preventiva y
orientadora que permita hacer frente a dichas afecciones e incidencias de cara a paliar sus consecuencias.

Enla medida en que la informacién directa a las y los usuarios resulte imposible, deberan tenerse en cuenta
los medios de comunicacion, y especialmente los que con mayor rapidez e inmediatez divulgan la
informacion (radio, television, Internet, asi como cualquier otro medio que se estime oportuno), para hacer
llegar los mensajes oportunos que hagan eficaz esa politica preventiva y orientadora frente a las incidencias
y afecciones de la obra publica, y, en general, de las infraestructuras viarias.

La necesidad de comunicacion descrita requiere de una solucion agil, rapida vy eficaz, pero al mismo tiempo
con un alto grado de especializacion para el tratamiento de la informacion suministrada. Asimismo, el
caracter imprevisible de las incidencias motiva la necesidad de contar con una organizacion que esté a
disposicion de la Administraciéon de forma permanente y que cuente con los medios suficientes para lograr
que lainformacion se transmita a la ciudadania con la suficiente antelacion.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato consiste en la recepcion y tratamiento, para su posterior divulgacion, de la
informacién relativa a la actividad desarrollada por la Diputacién Foral de Bizkaia en relacion con las obras
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que se realizan en las carreteras de titularidad de dicha Administracion, asi como de cualquier incidencia
relacionada con sured de carreteras.

El objetivo principal del contrato radica en potenciar la informacion a las personas usuarias de las
infraestructuras viarias para que, en todo momento, conozcan tanto las actividades que esta Administracion
lleva a cabo, como cualquier incidencia en las mismas vy, en particular, aquellas que puedan afectar o alterar
la vialidad vy el tréafico en las infraestructuras viarias. Se pretende, de esta forma, mantener a la ciudadania
permanentemente informada, de suerte que se reduzcan o minimicen las afecciones, incidencias vy
alteraciones a las que puedan dar lugar los trabajos que desde la Diputacion Foral de Bizkaia se desarrollan
en las infraestructuras que integran la Red Foral de Carreteras o, en general, cualquier incidencia
relacionada con dichared de carretas.

Se trata, por tanto, de desarrollar una politica preventiva y orientativa tendente a paliar las afecciones e
incomodidades que en ocasiones, e inexorablemente, conllevan, entre otras, las actividades que la
Diputacién Foral de Bizkaia lleva a cabo con vistas a la conservacion, mejora y modernizacion de las
infraestructuras viarias preexistentes o a la construccion de nuevas infraestructuras.

Dicha politica preventiva se llevara a cabo mediante el tratamiento por parte de la persona fisica o juridica
adjudicataria (en adelante, el adjudicatario), de la informacién que le suministre la Diputacion Foral de
Bizkaia, respecto de las obras que se desarrollen en las carreteras titularidad de esta Diputacion Foral, asi
como, en general, de las incidencias que puedan afectar a dichas infraestructuras viarias.

A estos efectos, la Diputacion Foral de Bizkaia proporcionara al adjudicatario la idea creativa a la que tendra
que adaptarse el tratamiento de la informacion sobre la actividad desarrollada por dicha Diputacion en
relacion con las obras en las carreteras de su titularidad, asi como, en general, sobre las incidencias
relacionadas con esas carreteras.

En resumen, los trabajos que debera realizar el adjudicatario en relacidon con el presente contrato son los
que se indican a continuacion:

e Tratamiento de la informacion suministrada por la Diputacion Foral de Bizkaia respecto de las
actividades que, en relacion con las obras realizadas en las carreteras de su titularidad desarrolla la
misma, asi como de las incidencias relacionadas con dichas carreteras. El tratamiento debera
adaptarse, en todo caso, a la idea creativa proporcionada por esta Diputacion Foral.

e El adjudicatario deberd hacer especial hincapié en la informacion a tratar durante los meses de
verano, habida cuenta de la gran cantidad de desplazamientos existentes en esa fecha.

e [l adjudicatario deberé facilitar a la oficina de prensa de la Diputacion Foral de Bizkaia, en el
soporte y con la antelacion que se determine, toda la informacion que haya sido objeto de
tratamiento en el marco del presente contrato, una vez tratada. Dicha oficina, en su caso, las
validaray les dara su visto bueno.

e Una vez tratada la informacion y con el correspondiente visto bueno de la oficina de prensa, el
adjudicatario la remitird a la propia Diputacion Foral de Bizkaia o a quien ésta determine, en el
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soporte y con la antelacion que se determine, de cara a su posterior insercion en los medios de
comunicaciony asu inclusion en la pagina web institucional.

e LaDiputacion Foral de Bizkaia suministrara al adjudicatario la informacién relativa a las incidencias
previstas en las carreteras, las previsiones, el plan de trabajo y cuanta otra documentacién precise.
Asimismo, le aportard la idea creativa a la que, tal y como se ha indicado, deberd adaptar el
tratamiento de la informacién suministrada por esta Diputacion Foral.

3.- AMBITO DE APLICACION DEL CONTRATO

El contrato seré de aplicacién a la actividad desarrollada por la Diputacion Foral de Bizkaia en relacion a las
obras que se desarrollen en las carreteras titularidad de la Diputacion, asi como en relacién a cualquier
incidencia relacionada con dichas carreteras.

La informacion a suministrar por la Diputaciéon Foral de Bizkaia, de cara a su posterior tratamiento por el
adjudicatario, comprenderd las actividades de construccién, conservacion, mejora, modernizacion,
modificacion, uso y explotacion de carreteras y caminos, asi como las obras e incidencias que puedan afectar
adichas infraestructuras viarias.

4.- EJECUCION DEL CONTRATO

A continuacién se resumen las fases con las que cuenta la ejecucién del presente contrato:

e Remisién al adjudicatario, por parte de la Diputacion Foral de Bizkaia, de la idea creativa a la que se
deberd adaptar la informacion tratada, que se trasladara en una Unica ocasion, al inicio de la
ejecucion del presente contrato.

e Remisién de lainformacion a tratar al adjudicatario por parte de la Diputacién Foral de Bizkaia, con
la periodicidad que se establezca.

e Recepcién por el adjudicatario de la informacién y realizacion del tratamiento necesario.

e Remisién por parte del adjudicatario de la informacion que ha sido objeto de tratamiento a la
oficina de prensa de la Diputacién Foral de Bizkaia, la cual las validara, otorgaré su visto bueno y les
dard un numero de pedido.

e Remisién de la informacion resultado del tratamiento, y con el visto bueno de la oficina de prensa
de la Diputacion Foral de Bizkaia, a quien la Diputacion determine, de cara a su publicacion en los
medios de comunicacion y a su insercion en la pagina web institucional.

5.- CONDICIONES DE EJECUCION

Ademas de las condiciones de ejecucion previstas en los Pliegos Administrativos, se indican las siguientes:

El adjudicatario deberd garantizar especialmente la adecuada prestacion del servicio en los momentos del
ano en los que se produce un mayor nimero de desplazamientos por carretera en el Territorio Histérico de
Bizkaia, tales como verano, Semana Santa, Navidad, puentes, etc.
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El adjudicatario deberéd designar una persona para que ejerza las labores de interlocuciéon con la Diputacion
Foral de Bizkaia, a través de la persona responsable del contrato (en adelante, el responsable del contrato),
en todos los asuntos relacionados con el objeto del contrato, y durante toda la duraciéon del mismo. El
adjudicatario deberéd aportar los datos de contacto (n.° de teléfono, direccion de correo electrénico y n.° de
fax) de la persona designada como interlocutora, una vez haya sido requerido por el responsable del
contratoy enel plazo indicado al efecto.

En todo caso, el adjudicatario deberd adaptar los formatos empleados a la imagen corporativa de la
Diputacion Foral de Bizkaia. Se seguiran, siempre que no perjudiquen el impacto publicitario, las normas del
Manual de Identidad Corporativa de la Diputacion Foral de Bizkaia, asi como cualquier otra normativa foral
relacionada con el objeto del contrato.

El tratamiento de la informacion deberd realizarse mediante un estilo comunicativo original, actual e
innovador, acorde con la linea de comunicacion estratégica que desea transmitir la Diputacion Foral de
Bizkaia, adapténdose a la idea creativa proporcionada por esta Diputacion, y deberd fijar su foco en la
informacién y el servicio publico a la ciudadania. Habrad de tenerse en cuenta que, en los soportes
audiovisuales que deban incluirse en espacios televisivos y en otros medios audiovisuales, deberd mostrarse
de manera visible el anagrama de la Diputacion Foral de Bizkaia, junto con la mencién al Departamento de
Desarrollo Econémicoy Territorial.

lgualmente, el adjudicatario deberd cumplir las periodicidades que marque la persona responsable del
contrato en relacion a los trabajos a realizar.

El responsable del contrato, nombrado por la administracién, y la persona interlocutora, designada por el
adjudicatario, definiran vy fijaran la metodologia de trabajo para que, de la forma méas adecuada y rapida,
pueda darse cumplimiento a las tareas contenidas en el objeto del contrato.

6.- RELACIONES ENTRE EL ADJUDICATARIO Y LA ADMINISTRACION CONTRATANTE

Las relaciones entre el Adjudicatario y la Administracion seran las deducibles de la normativa contractual
vigente. Se entendera la capacidad del adjudicatario de asumir responsablemente todas las labores que
entrafe la ejecucion del presente contrato.

6.1. Responsable del contrato

De conformidad con lo previsto en el articulo 62 del de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, en adelante: LCSP, la persona responsable del contrato debera supervisar su ejecucion y
adoptar las decisiones vy dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizaciéon de
la prestacion.

El responsable del Contrato nombrado por la DFB, sera el encargado de controlar el gasto realizado
mensualmente.

6.2. Facultades de la Administracion
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Cuando el adjudicatario o persona de él dependiente incurra en actos u omisiones que comprometan o
perturben la buena marcha del trabajo, la Administracion podré exigirle la adopcion de medidas concretas y
eficaces pararestablecer el buen orden en la ejecucién del contrato.

6.3. Supervisidon y control

Incumbe a la Administracion ejercer de manera continuada y directa la inspeccion y vigilancia de los trabajos
efectuados en el marco de la ejecucion del contrato. A este fin, conforme se ha indicado anteriormente, y sin
perjuicio de otras medidas de control, el adjudicatario deberd remitir toda la informacion objeto de
tratamiento a la oficina de prensa de la Diputacién Foral de Bizkaia.

6.4. Trabajos a realizar mediante la colaboracién del adjudicatario

El adjudicatario deberd llevar a cabo la totalidad de los trabajos de produccidn que sean necesarios para
cumplir con el objeto del contrato. Asimismo, tendré que presentarlos o aportarlos en el soporte que le
indique la persona responsable del contrato.

6.5. Informes sobre el desarrollo de los trabajos

El adjudicatario debera remitir mensualmente un informe sobre el desarrollo de los trabajos. Asimismo,
deberd aportar puntualmente aquella otra informacion que sobre la ejecucién del contrato le solicite esta
Administracion.

6.6. Desarrollo de los trabajos

El desarrollo de los trabajos se adecuaré a lo indicado en los apartados referidos al objeto del contratoy ala
ejecucion del contrato.

7.- CAUSAS DE RESOLUCION

Aparte de las causas de resolucion contenidas en la LCSP vy en los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares, sera causa de resolucién el no tratamiento de los datos propuesto en los plazos indicados por
la persona responsable del contrato.

8.- CLAUSULAS SOCIALES

PERSPECTIVA DE GENERO

Las empresas licitadoras en la elaboracion y presentacién de sus respectivas propuestas deberan hacer un
uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera
hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, debera
desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al
amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/5005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas
Libres de violencia contra las Mujeres”.
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La exigencia de que la justificacion final de la realizacién de la prestacién objeto del contrato incluird una
memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los indicadores y datos desagregados por sexo
de las personas usuarias o beneficiarias o del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la
eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

Sin./Fdo.: FRANCISCO JAVIER RIVAS DOMINGUEZ - 2022-03-30
ATAL JURIDIKO ADMINISTRATIBOAREN BURUA
JEFE/A SECCION JURIDICA ADMINISTRATIVA



