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1.- ANTECEDENTES

El 21 de febrero se aprobd la Ley 4/2019, de Sostenibilidad Energética de la Comunidad
Auténoma Vasca, la cual emplaza al conjunto de administraciones locales vascas a una
accion por un uso sostenible de la energia y establece un amplio conjunto de
obligaciones a cumplir por éstas, que exige la recopilacion, analisis y elaboracion de
numerosa documentacion detallada, las cuales requieren de la disponibilidad de un
sistema de contabilidad energética.

El afio 2022 se implantd en el Ayuntamiento de Berango el Sistema de Informacion
Energética con el que se han estado gestionando los suministros energéticos y
controlando los consumos de energia de todos sus puntos de consumo.

Se quiere continuar gestionando estos consumos con una plataforma informatica que
cubra todas las necesidades que a continuacion se detallan.

Por tanto, el objeto de este Pliego es definir las prescripciones técnicas particulares que
regiran en el contrato de servicios contabilidad y gestion energética de los consumos y
suministros del Ayuntamiento de Berango.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la prestacion del servicio de gestién de los consumos y
suministros energéticos de los puntos de consumo del Ayuntamiento de Berango,
mediante aplicacién informética on-line.

El sistema propuesto debera permitir contener toda la informacion del sistema de
gestiobn de consumos Yy suministros energéticos implantado actualmente en el
Ayuntamiento de Berango

El contrato abarcara las siguientes prestaciones:

1.- Implantar un sistema de contabilidad y gestion energética con la carga del histérico
desde el 1 de enero de 2020.

2.- Mantener y actualizar el sistema de contabilidad y gestion energética del
ayuntamiento de Berango

3.- Realizar el servicio de analisis y control mensual de la facturacion de cada uno de
los consumos de energia (electricidad y combustibles) de los edificios e instalaciones
municipales y elaboracion de informes mensuales correspondientes.

4.- Elaborar un informe energético anual de la organizacion.

5.- Proveer de un sistema de comunicacion publica a la ciudadania del consumo
energético del ayuntamiento y de las actuaciones realizadas.
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6.- Soporte a las actividades de inventario, contabilidad, planificacion energética y
seguimiento del Plan de Actuacion Energética establecidas y asociadas a la Ley 4/2019,
de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la Comunidad Auténoma Vasca.

7.- Soporte a la contabilidad y supervision de las instalaciones de autoconsumo
energético

El contrato abarcard la provision del servicio durante un periodo de [2] afios desde la
firma del contrato, que podran ser prorrogados [2] afios mas.

3.- ALCANCE DEL TRABAJO
El servicio debe ser de gestion continuada y constara de las siguientes tareas:

e Introduccidn y validacion mensual de los archivos de facturacion. Primer control
de validacion de los datos de facturacion introducidos.

e Anadlisis y tratamiento inicial de las irregularidades detectadas con informe
mensual de validacion de la facturacion.

e Seguimiento mensual de las alarmas energéticas, con la gestion inicial de las
desviaciones detectadas (sobreconsumos, sobrecostes, penalizacion por
maximetro, p6liza sin consumo, poliza no identificada, exceso de reactiva, tarifa
no Optima, factura no esperada).

e Informe Anual. Analisis del comportamiento energético anual.

e Obtencién y visualizacion de datos horarios de consumo de forma centralizada.

e Soporte a la gestion y seguimiento del Plan de Actuacién Energética recogido en
la Ley 4/2019.

e Comunicacion abierta y continuada a la ciudadania de los consumos energéticos
y actuaciones realizadas

e Provision de la infraestructura tecnolégica, asi como los trabajos de
mantenimiento técnico y evolutivos, con la inclusién de mejoras periddicas de
prestaciones y la continua adaptacion a los nuevos archivos de facturacion
digitales de las comercializadoras.

e En caso de que la aplicacidn propuesta no esté implantada en la organizacion, el
licitador debera ofrecer la implantacion completa del sistema con carga de
facturacion historica desde el 1 de enero del afio 2020.

e EI servicio debe incluir los trabajos de implantacion de un portal energético
ciudadano, que permita la visualizacién puablica continuada y actualizada del
gasto y consumo energético, segun las caracteristicas del portal energeético
ciudadano especificadas en el apartado correspondiente.

4.- SUMINISTROS A GESTIONAR

En la actualidad, los suministros a gestionar por el sistema son:
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TIPO DE SUMINISTROS N° Suministros *
Electricidad (cuadros de alumbrado publico y 52
equipamiento):
Gas natural (equipamientos): 8
Gasoleo C: 1
Combustibles (vehiculos): 7
TOTAL 68
Agua (opcional — criterio cuantificable por 35
férmula)

* Datos orientativos, enero 2024

Y el nimero de instalaciones de autoconsumo se estima el siguiente:

Ao 2024 | Afio 2025 | Ao 2026 | Afio 2027
Ne instalaciones autoconsumo 1 2 2

La empresa adjudicataria del servicio deberd asumir que el nimero de suministros
puede variar un 10% durante la ejecucién del contrato. Ese aumento no supondra
modificar el importe del contrato.

Estos suministros estan vinculados a diferentes empresas comercializadoras. La empresa
adjudicataria del servicio debera gestionar con las correspondientes comercializadoras
el método de descarga de facturas y/o datos, que le sean necesarios para el control
mensual de los consumos y de la gestion energética.

El cambio de comercializadora para un suministro, por finalizacién del contrato,
decision del ayuntamiento o derivado del asesoramiento técnico respecto a contratacion
de suministros energéticos por ofertas presentadas, no supondra demora en la
introduccion de los archivos.

Los gastos derivados de trabajos para cambiar el método de carga de datos, descarga de
facturas, etc. correran por cuenta de la empresa adjudicataria.

5.- ALCANCE TEMPORAL DEL SERVICIO

El contrato abarcara la provisién del servicio durante un periodo de [2] afios desde la
firma del contrato, que podran ser prorrogados [2] afios mas.

Tras la finalizacion del servicio, la empresa contratista debera entregar todos los datos
recopilados en la aplicacion informatica, en formato que decida el Ayuntamiento.
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6.- FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

El sistema debe disponer en el momento de presentacion de la oferta las funcionalidades
que se detallan a continuacion, que deberan haber sido ya implementadas previamente
de forma satisfactoria en mas de 15 administraciones publicas de naturaleza municipal.
Asi mismo, la aplicacion debera estar en castellano y euskera en la totalidad de sus
funcionalidades en el momento de presentar la oferta.

La aplicacion deberd, en todo momento, permitir la exportacion integra de todos los
datos cargados a un formato Excel o compatible.

El licitador facilitard un acceso temporal a la aplicacion (mediante provisién de
contrasefia de acceso a demo) para que el ayuntamiento pueda validar la disposicién de
todas las funcionalidades indicadas y su correcto funcionamiento durante el proceso de
evaluacion (no una vez adjudicado), asi como la presencia del castellano y euskera en la
totalidad de las funcionalidades, aportando la informacion de acceso indicada en el
anexo correspondiente del pliego de cladusulas administrativas particulares.

Validacion mensual de los archivos de facturacion

Deteccion y anélisis de las desviaciones. Alarmas energéticas
Control del gasto energético, prevision anual y proyeccion futura
Anélisis y optimizacion de la contratacion de los suministros
Control mensual de los consumos y de la gestion energética
Control de los consumos de agua

Optimizador de potencias

Portal energético ciudadano

Planificacion y seguimiento energético

0. Contabilidad y gestion de las instalaciones de autoconsumo de forma
centralizada.

BOoo~NoOThwWDE

7.- DESARROLLO Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria dispondra de un plazo de UN MES para la puesta en marcha
del servicio de contabilidad y gestidn energética, y la carga de los datos histéricos.

1. Validacion mensual de los archivos de facturacion

El sistema debe permitir la introduccion automatica mensual de los archivos de
facturacion y validacion exhaustiva de los datos de facturacion introducidos, que, mas
alld de detectar irregularidades de facturacién que inciden directamente en el coste,
permita validar que en los consumos indicados no hay errores y que los datos de
consumos de que se dispone son fiables para realizar analisis posteriores.
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2. Deteccidn v andlisis de las desviaciones. Alarmas energéticas

La Gestion de Alarmas debe permitir detectar mensualmente las desviaciones, hacer el
seguimiento de las acciones correctoras realizadas, asi como acceder al resumen
historico de alarmas.

3. Control del gasto energético, previsién anual y proyeccion futura

El sistema debe permitir la visualizacion de la prevision de consumo e importe
energético anual y de la proyeccion (a partir de los datos de facturacion recibidas,
proyeccion hasta completar la consulta anual bajo el escenario de cumplimiento de las
previsiones), permitiendo valorar el grado de desvio respecto esta prevision en el
momento de la consulta. Un semaforo indicard el nivel de cumplimiento de las
previsiones, y se informara del porcentaje en que se debe reducir el consumo con el fin
de cumplir los objetivos.

El sistema debe permitir la visualizacion de las previsiones a nivel global de todas las
polizas del ayuntamiento de Berango, diferenciadas por fuentes energéticas, y la
visualizacion de las previsiones de consumos de cada poliza.

4. Anélisis v optimizacion de la contratacién de los suministros

El sistema debe permitir, a partir del sistema de alarmas, el analisis de la potencia
contratada, la discriminacion horaria y las penalizaciones por consumo de reactiva, asi
como la revision de los Indicadores de Consumo Anual/Potencia contratada en funcion
de tipologias y usos, a fin de optimizar la potencia contratada de los suministros, y
evitar las penalizaciones por reactiva.

El aplicativo debe disponer de un sistema de calculo del valor 6ptimo de potencia
contratada de las pdlizas con facturacién por maximetro, para minimizar el importe
econdmico de la potencia facturada, simulando el importe potencia anual segun las
condiciones de precio, maximetros de referencia, algoritmo de optimizacion y control
de los valores de referencia utilizados.

5. Control mensual de los consumos v de la gestion energética

El sistema debe permitir desde un sélo portal web acceder a las siguientes consultas e
informacién referente a todos los suministros energéticos del Ayuntamiento de
Berango:

e Equipamientos y Cuadros de Alumbrado: pardmetros energéticos, datos de

consumo de sus polizas asociadas, indicadores energéticos, resumen de
incidencias y documentacion asociada, situacion geografica, etc.
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e Suministro: se mostraran los siguiente datos: descripcion técnica (N° pdliza,
CUPS, Fecha alta, Elemento al que corresponde, Potencias contratadas, Socorro:
si / no, Facturacion por maximetro: si / no), consumos / importes / emisiones,
gréaficos, comparaciones, recopilacion de facturas ordenadas de mas reciente a
mas antigua; con las principales informaciones de la factura, con posibilidad de
exportacion a Excel, etc.

6. Control de los consumos de aqua

A pesar de que no forme parte del alcance del servicio contratado, el sistema debera
permitir el control de consumos de agua para una eventual ampliacion del servicio.

A partir de la introduccién automatica de los archivos de facturacidn de agua, el sistema
debe permitir acceder en el mismo portal a las siguientes consultas e informacion:

7. Optimizador de potencias

Simulacién para suministros con control de potencia mediante maximetro, exceptuando
tarifas de seis periodos, que requieren curvas cuarto-horarias. Minimo habra 2 tipos de
simulaciones: sin inversién econdmica -dependiendo de los transformadores- y sin
restricciones. Los resultados deberian incluir, como minimo, las potencias éptimas
contratar y los ahorros calculados.

8. Portal energético ciudadano

El portal energético ciudadano debe ser un espacio web para la difusion de informacién
energética y la promocién del ahorro energético entre la ciudadania, e incluird de forma
visual y sencilla los valores totales e indicadores de consumo, gasto y emisiones de GEI
de la organizacion, asi como una evolucién temporal.

El portal debe tener una fuerte vocacién comunicativa, y su manejo debe ser sencillo y
atractivo.

El portal energético se disefiard de acuerdo a las caracteristicas corporativas del
Ayuntamiento de Berango. Funcionara como una micro-site monogréafica sobre energia
independiente, cuyo banner estara incluido en la web del Ayuntamiento de Berango. El
portal debe ser “responsive” para facilitar su uso en dispositivos moviles como tabletas
y teléfonos moviles.

Al igual que el resto de la aplicacion debera estar en castellano y euskera en el momento
de presentar la oferta.
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9. Planificacion y sequimiento energético

La aplicacion incorporard las siguientes funcionalidades de soporte a la planificacion y
seguimiento de los planes energéticos que pueda disponer el ayuntamiento, y en
particular:

e Calculo y consulta de los balances e inventarios de GEI del municipio

e Caélculo de la totalidad de indicadores energéticos y cambio climaticos comunes
de Udalsarea 2030.

e Consulta, gestion y seguimiento de los planes de actuacion energética derivado
de la Ley 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la
Comunidad Auténoma Vasca.

e Registro estructurado de actuaciones y evaluacion del grado de implantacion del
Plan de Actuacidn energética.

10.Contabilidad v gestion de las instalaciones de autoconsumo de forma centralizada.

La aplicacion dispondra de las siguientes prestaciones:

e Permitird la carga de datos de generacion horaria de energia fotovoltaica con
servicio de captacion de datos de inversor en caso de que este facilite API
abierta de acceso a datos.

¢ Inventario de instalaciones de generacién fotovoltaica

e Balance de generacion, autoconsumo e inyeccion a red de cada uno de los
edificios e instalaciones y la supervision horaria de su funcionamiento.

e Permitirad la carga de coeficientes fijos y horarios y la generacion de balances
por edificio en base a la generacion total y los coeficientes de distribucion
aplicados.

e Alarmas de anomalias en la generacion fotovoltaica

El médulo cubrira tantas instalaciones de autoconsumo como el ayuntamiento vaya
desplegando durante la vigencia del contrato.

Ademas, la empresa adjudicataria debera realizar las siguientes tareas:

v" Formacion, asesoramiento y asistencia técnica

La empresa adjudicataria ofrecera recursos de formacion y asesoramiento continuada en
el uso de la aplicacion y gestion energética, asi como especificamente en relacion con
las tareas requeridas para el cumplimiento de la Ley 4/2019.
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Como minimo debera realizar:

Sesion de formacion inicial en el uso de la herramienta: Taller de formacion
presencial en profundidad sobre el uso de la plataforma y procesos de gestion
asociados dirigidos al conjunto de personal técnico administrativo del
ayuntamiento potencialmente usuario de la aplicacion.

Asesoramiento y atencion a consultas: Servicio en remoto de asesoramiento y
atencion a consultas por correo-e o teléfono vinculado al uso de la herramienta y
procesos asociados (validacion de la factura, gestion de alarmas, optimizacién de
suministros, contabilidad y andlisis energético,...), contenidos técnicos de los
procesos de gestion energética con la aplicacion (mercado eléctrico,
optimizacion suministros, inventarios de GEI e indicadores, ...); asi como
aspectos referentes al cumplimiento de la Ley 4/2019.

Provision de manuales de uso: Elaboracion, mantenimiento y provision de
manuales de uso del conjunto de la aplicacion.

v" Elaboracién de Informes entregables:

A partir de la informacion contenida de contabilidad energética y actuaciones realizadas
se procedera a realizar informes mensuales asi como un informe energético anual.
Ademas se elaborardn los documentos entregables para el cumplimiento de la Ley
4/2019 de inventarios y consumos energéticos anuales.

8.- INFRACCIONES Y PENALIZACIONES

Infracciones del servicio.

Se consideraran infracciones leves:

1.

o

No realizacion de las tareas sefialadas, siempre que de su incumplimiento no se
deriven, 0 no puedan derivarse perjuicios en la prestacion del servicio (se
contabiliza una (1) falta por cada suceso).

El retraso, inferior a un mes, en los plazos de envio de documentacion técnica al
Ayuntamiento (se contabiliza una (1) falta por suceso).

La no asistencia sin causa justificada a las reuniones de supervision y
seguimiento (se contabiliza una (1) falta por suceso).

El incorrecto funcionamiento del sistema de contabilidad energética y/o portal
energético mas de un (1) dia al mes (se contabiliza una (1) falta por suceso, a
partir de la segunda).

Cualquier otro incumplimiento de lo estipulado en el Pliego que no se considere
grave 0 muy grave.
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Tendrén consideracion de incumplimientos graves:

1.

How

No realizacion de las tareas sefialadas de la que deriven perjuicios a la prestacion
del servicio, que no tengan caracter de muy graves (se contabilizan dos (2) faltas
por cada suceso).

El retraso, inferior a dos meses, en los plazos de envio de documentacion técnica
al Ayuntamiento (se contabiliza dos (2) falta por suceso).

El incorrecto funcionamiento del sistema de contabilidad energética y/o portal
energético mas de siete (7) dias al mes (se contabiliza dos (2) faltas por suceso, a
partir del octavo dia).

Se consideran infracciones muy graves:

1.

4.

No realizacion de las tareas sefialadas de la que deriven perjuicios a la prestacion
del servicio, que no tengan caracter de muy graves (se contabilizan cuatro (4)
faltas por cada suceso).

El retraso, superior a dos meses, en los plazos de envio de documentacion
técnica al Ayuntamiento (se contabiliza cuatro (4) falta por suceso).

El incorrecto funcionamiento del sistema de contabilidad energética y/o portal
energético mas de catorce (14) dias al mes (se contabiliza cuatro (4) faltas por
suceso, a partir del decimoquinto dia).

La reiteracion de dos faltas graves en el plazo de un mes.

Sanciones en funcion del numero de faltas

Las sanciones que se podran aplicar a la empresa adjudicataria seran las siguientes, en
funcién del nimero de faltas al mes:

Descuento sobre la facturacion Numero de faltas
mensual total
(%)
2,5 1-3
5 4-5
75 6
10 7 0 mas

Los importes de las sanciones impuestas se deducirdn del pago del servicio.
Previamente, se dara comunicacion por escrito al Adjudicatario de las causas en las que
se basan dichas multas para que alegue lo que estime oportuno.

Cuando la suma de las sanciones durante un trimestre alcance un descuento del 20% o

mas, el

Ayuntamiento de Berango, podra proceder a la resolucion del contrato. También

podra proceder a la resolucion del contrato por la reiteracion de dos incumplimientos
muy graves.
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9.- DOCUMENTACION A ENTREGAR PARA VALORACION DE LA OFERTA

Las
expli

empresas que deseen presentarse, deberan entregar una Memoria técnica,
cando los trabajos a realizar que incluya, al menos, los siguientes aspectos:

Propuesta técnica y metodologia

Datos requeridos para la puesta en marcha del sistema

Software: descripcion, funcionalidades, imagenes.

Asesoramiento experto: alcance y descripcion del servicio

Propuesta del portar energético para la ciudadania.

Plan de formacion

Cronograma de actuacion

Equipo adscrito al proyecto (experiencia, equipo de trabajo, capacidad de
benchmarking y organizacion)
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