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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE FORMACION DE INGLES Y FRANCES
PARA LA CAPACITACION LINGUISTICA DEL COMERCIO LOCAL
DONOSTIARRA.

ENMARCADO EN EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATION
EU

1. CONDICIONES BASICAS DE SERVICIO

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios de imparticion de clases de
inglés y francés para apoyar la capacitacion de las personas trabajadoras del comercio local de
Donostia / San Sebastian para adquirir una autonomia linguistica comunicativa oral y escrita
para su entorno laboral profesional.

El Ayuntamiento de Donostia/San Sebastian tiene, entre otros, el objetivo de impulsar el
desarrollo econémico y social de la ciudad bajo criterios de sostenibilidad, desde la concertacion
y colaboracion entre los diferentes agentes de la ciudad, y con una apuesta clara por transformar
nuestro modelo de ciudad.

De cara a la consecucion de este objetivo, y a traves, especialmente, de la Sociedad Fomento de
San Sebastian, S.A. (en adelante FOMENTO), viene desarrollando una serie de iniciativas y
politicas dirigidas a la mejora competitiva y el impulso de la innovacion del tejido econdémico,
apostando por una diversificacion sectorial, y apoyo a la transformacion y adecuacion a los
nuevos paradigmas y modelos de gestion y consumo de sectores determinantes para la riqueza, el
empleo y el posicionamiento de la ciudad como son el comercio y la hosteleria.

Donostia / San Sebastian, capital de Gipuzkoa y ciudad transfronteriza de 188.000 hab.,
constituye un referente turistico y comercial para donostiarras y visitantes; un posicionamiento
comercial y turistico sustentado en una identidad, esencia y estilo de vida propia.

Con sus mas de 1,7 millones de pernoctaciones -en tiempos pre-covid- y alrededor de 2.500
comercios distribuidos en la ciudad -40% localizado en Centro/Parte Vieja, el turismo es un
elemento tractor y una nueva demanda de consumo a la que el comercio local donostiarra debe
atender. Este servicio, se dirige a facilitar y mejorar la relacion comercio- cliente, apoyando su
capacitacién con formacion en idiomas, para optimizar la atencion y trato con el cliente.

El objeto de este servicio es doble, dado que se dirige a equilibrar y optimizar dos de los sectores
socioeconomicos mas relevantes para Donostia / San Sebastian: Comercio local y singular
donostiarra'y Turismo Inteligente y Sostenible, como elemento tractor y motor para el desarrollo
de nuevos modelos de comercio, mas capacitados y orientados a la demanda de la ciudad.
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El servicio va dirigido a articular lineas de accidn en torno a las empresas, a trabajar la adaptacion
natural del comercio donostiarra y recuperar y reforzar la interaccion social, cultural y comercial
entre el tejido comercial y el publico que visita la ciudad a traves de la mejora de competencias
linguisticas (franceés e inglés) y de la interaccion a través de nuevas tecnologias (App) entre
comercios donostiarras y turistas.

En Donostia/San Sebastian, segun el Directorio de Actividades Econdmicas de Eustat (DIRAE
2022), los sectores del Comercio y Hosteleria en 2022 agrupan el 21,4% del total de
establecimientos de la ciudad y el 17,1% del empleo. EI comercio representa el 13,5%, con 2.483
establecimientos comerciales y un 8,9% del empleo con 8.573 empleos. La hosteleria con 1.444
establecimientos representa un 7,9% del total de establecimientos y su peso en el empleo es el
8,3 %, con 7.991 empleos.

El Comercio minorista, con 2.483 establecimientos comerciales y 8.573 empleo es un sector de
gran arraigo en la ciudad tractor de nuevas inversiones y actividades econémicas. Fomento de
San Sebastian, considera una oportunidad, en este contexto de crecimiento del turismo en la
ciudad, apoyar a los comercios con este servicio de formacion en idiomas que les ayude a
fortalecerse en cuanto a capacidades competenciales, para mejorar la atencion al cliente.

2. PRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo a lo anteriormente indicado, se requiere de la empresa adjudicataria, la realizacion
de la formacion de idiomas para apoyar la capacitacion de las personas trabajadoras del
comercio local de Donostia / San Sebastian. Dentro de este servicio, la empresa adjudicataria
deberé de realizar los siguientes servicios:

- Formacion Presencial Grupal Idiomas “in-company”
y

En la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria debera de realizar una formacion
Presencial Grupal de francés e inglés, Formacion In — Company, en la que debera impartir
clases presenciales por niveles en las instalaciones que FOMENTO designe, para grupos
minimos de 7 personas y maximo de 12.

Los grupos estaran formados por personas comerciantes locales donostiarras, por lo que, la
formacion debera de estar dirigida a este sector y adecuada a las necesidades y casuisticas
concretas del mismo.

Las clases seran de un minimo de 2 horas semanales hasta un méximo de 8 horas semanales,
distribuidas en clases de 1 hora como minimo o més de acuerdo a la disponibilidad del grupo.

Se hace una prevision maxima de 100 horas para la imparticion de clases de inglés y 100 horas
para la imparticion de francés.
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La empresa adjudicataria debera estructurar cada una de las 100 horas de cada idioma, en dos/
tres cursos de aproximadamente 50/30 horas.

Las fechas de inicio y fin de los cursos seran determinadas por FOMENTO en funcion de las
necesidades del sector comercial.

Se requiere que la empresa adjudicataria imparta la Formacion In-Company desde el nivel de
iniciacion Al hasta el nivel C1 recogido en el MCER (Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas). Para esto, al comienzo de la prestacion del servicio, tras la firma del contrato,
la empresa adjudicataria se reunird con FOMENTO para la programacion conjunta de los cursos
en base a las necesidades detectadas por FOMENTO vy el nivel de las personas participantes.
Asi pues, en esta reunién se definirdn los grupos y los niveles mas acordes a las personas
participantes existentes. EI nUmero de grupos gque se organizaran, como ya se ha comentado,
seran previsiblemente dos/ tres para el idioma inglés y dos/ tres grupos para el idioma francés,
con sus niveles concretos.

Cabe indicar, como ya se ha hecho al comienzo del punto, que la empresa adjudicataria, en la
medida de lo posible, deberé de realizar una Formacion In — Company, lo mas adaptada posible
a los receptores de la misma, es decir, personas comerciantes locales donostiarras, debiendo de
impartir una formacién dirigida a este sector y adecuada a las necesidades y casuisticas
concretas del mismo.

Se evaluard la evolucion de cada alumna/o en las diferentes destrezas del idioma con una
periodicidad minima de 1 mes y se emitira un informe bimensual con el resultado de dicha
evaluacion. Dicha evaluacion podra soportarse en pruebas especificas o simplemente en la
evaluacion continua realizada por el/la profesor/a.

La empresa adjudicataria debera tener disponibilidad para la imparticion de la Formacion In-
Company entre las 8:00 y las 20:00 de lunes a viernes, si bien, principalmente, se requerira que
las clases se impartan entre las 8:00 y 10:00 de la mafiana y entre las 13:45 y 16:00 de la tarde.
En la misma reunién de comienzo del servicio, FOMENTO acordaréa los horarios de los grupos
programados de acuerdo a las necesidades transmitidas por las personas participantes en los
mismos.

La empresa adjudicataria debera de disponer de locales y espacios dentro del término municipal
de Donostia para la imparticion de la Formacion In-Company, con aulas que deberan de
disponer del equipamiento necesario para una correcta imparticion de las clases. No obstante,
FOMENTO podra proponer la imparticion de esta formacion en instalaciones propias, en cuyo
caso, la empresa adjudicataria, Unicamente debera de aportar el equipamiento propio para la
imparticion de las clases.

- Formacion Presencial Individual Idiomas “speaking”.
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En la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria debera de realizar una formacién
Presencial Individual de frances o inglés, Formacion Speaking, en la que deberd impartir un
maximo de 80 horas, para fortalecer la comunicacién oral de las personas participantes en dicha
formacion.

Se ofreceran un total de 160 sesiones formativas, cada una de las cuales, tendra una duracién
de 30 minutos, dedicando en definitiva un total de 80 sesiones de formacion en francés y 80
sesiones de formacion en inglés.

Estas sesiones se ofreceran a las personas participantes en la modalidad “in company” o que
hayan participado en esta misma modalidad en el Plan formativo de idiomas de FOMENTO,
organizado en afios anteriores: 2022 y 2023.

La totalidad de las sesiones, (160) se distribuirdn entre las personas interesadas en esta
modalidad formativa. Cada una de las personas interesadas, dispondran de un minimo de 8
sesiones (4 horas) y un maximo de 10 sesiones (5 horas) de formacion en esta modalidad.

Para la puesta en marcha de esta modalidad formativa, la empresa adjudicataria, debera
encargarse de todas las gestiones y trdmites necesarios para identificar a las personas
interesadas. Para esto, debera de elaborar y enviar la informacion explicativa de la Formacion
Speaking, a las personas participantes en la Fomacion In-Company anterior o de otros afios y
debera hacer llegar una propuesta de imparticion a FOMENTO.

A medida que vayan surgiendo nuevas necesidades, la empresa adjudicataria debera de ir
haciendo llegar a FOMENTO nuevas propuesta de imparticién de Formacion Speaking, para
su aprobacion. En dichas propuestas, la empresa adjudicataria, teniendo en cuenta los criterios
anteriormente indicados, facilitara la informacion sobre las personas destinatarias, la dedicacion
solicitada, horarios y lugares de imparticién y no podran comenzarse esos servicios sin el visto
bueno por parte de la persona responsable de FOMENTO.

Como parte de este servicio y contenido dentro de los importes de las sesiones, se requiere
ademas por parte de la empresa adjudicataria, la elaboracién y evaluacion del personal asistente
a la formacion a través de los test correspondientes.

De forma mensual, la empresa adjudicataria debera informar a FOMENTO sobre la ejecucién
de la Formacién Speaking, conjuntamente con la planificacion y seguimiento de la formacion
en curso, siempre con la indicacion de las personas destinatarias del servicio, horarios de
imparticion, lugares de imparticion, nivel de partida, nivel conseguido y objetivo de nivel.

Se requiere que la empresa adjudicataria imparta la Formacion Speaking desde el nivel de
iniciacion Al hasta el nivel C1 recogido en el MCER (Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas), de acuerdo al perfil concreto de la persona solicitante del servicio.

Cabe indicar, que la empresa adjudicataria, en la medida de lo posible, debera de realizar una
Formacion Speaking, lo mas adaptada posible a los receptores de la misma, es decir, personas
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comerciantes locales donostiarras, debiendo de impartir una formacion dirigida a este sector y
adecuada a las necesidades y casuistica concretas del mismo.

Se evaluard la evolucion de cada alumna/o en las diferentes destrezas del idioma con una
periodicidad minima de 1 mes y se emitira un informe con el resultado de dicha evaluacion.
Dicha evaluacion podrad soportarse en pruebas especificas o simplemente en la evaluacion
continua realizada por el/la profesor/a.

La empresa adjudicataria debera de tener disponibilidad para la imparticion de la Formacion
In-Company entre las 8:00 y las 20:00 de lunes a viernes, si bien, los horarios concretos para
la imparticion deberan ser los acordados con las personas demandantes del servicio, de acuerdo
a las necesidades trasladadas en sus peticiones a la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera de disponer de locales y espacios dentro del término municipal
de Donostia San Sebastian para la imparticion de la Formacion Speaking, No obstante, podra
también acordar con las personas destinatarias del servicio, la imparticion de la formacion en
cualquier otro entorno, que pudiera ser de interés para la adquisicién de una formacion de mayor
calidad o por causas de disponibilidad de cualquiera de las dos partes. En todos los casos, el
entorno de la formacion deberd de mantener unos minimos que aseguren la correcta ejecucion
de este servicio y debera ser comunicado a FOMENTO para su aprobacion previa.

- El suministro de material didactico.

En la reunion de comienzo del servicio, asi como en las de seguimiento, se acordara entre
FOMENTO y la empresa adjudicataria, el material didactico necesario para la prestacion del
servicio objeto de esta contratacion y que vaya a ser suministrado por la empresa adjudicataria
y que, en todos los casos, deberé de ser aprobado por FOMENTO antes de su distribucion.

Dentro de este material, podra haber fichas o fotocopias, que, por su despreciable coste, no
vayan a ser facturadas por la empresa adjudicataria y otro, como los libros, que lleven un coste
asociado. En estos casos, ademas del visto bueno por parte de FOMENTO, la empresa
adjudicataria contara con una partida de un maximo de 1.694 euros (IVA incluido) para la
compra del material didactico, siempre y cuando, dicho material y gasto tenga el visto bueno
de la persona responsable de FOMENTO.

Para la emision de una factura por este concepto, se debera presentar acompafiada de la relacion
y justificacion de material didactico que se haya comprado para el correcto desarrollo del
servicio. Para esto, la empresa adjudicataria deberad anexar las facturas y justificantes de pago
de la compra de dicho material junto a la factura del mes al que corresponda la factura por este
concepto.

El material didactico adquirido pasara a ser propiedad de las personas participantes en la
formacion de idiomas.
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Articulacion de los servicios anteriormente descritos

De acuerdo a la informacidn precedente, al comienzo de la prestacion del servicio, tras la firma
del contrato, FOMENTO se reunira con la empresa adjudicataria para la puesta en marcha del
mismo. En esta reunién, la empresa adjudicataria aportara los datos de la persona interlocutora
con FOMENTO para la gestion cotidiana, con quién se trataran las incidencias puntuales de los
cursos (anulaciones, modificaciones de horario, asistencias), los temas de facturacion y
cualquier otra incidencia que pueda surgir.

En dicha reunidn, se solucionara cualquier duda que pudiera surgir por cualquiera de las partes
y se compartira la informacion de las personas sobre las que realizar los servicios objeto de esta
contratacion.

FOMENTO entregara a la empresa adjudicataria el listado de personas interesadas en los cursos
de idiomas. Con este listado, la empresa adjudicataria debera realizar todas las gestiones y
tramites para definir los grupos, horarios, contenidos y modalidades formativas, contacto
directo con las personas interesadas, elaborar los test de nivel, enviarselos, evaluarlos,
contrastar y definir los horarios y generar el calendario, estructurar las modalidades formativas,
y responder a cualquier duda o sugerencia que pudiera surgir en este proceso. Esta gestion se
mantendré durante toda la vida del servicio.

Ademas, la empresa adjudicataria se encargara de toda la gestion administrativa del servicio.
Entre otras tareas: realizar hojas de firma y de asistencia a los cursos, sacar mensualmente una
foto de clase de cada uno de los grupos de idiomas, actualizar el calendario si procede, elaborar
y entregar los diplomas a las personas participantes y mantener el contacto permanente con las
personas participantes, asi como asistirles y responder a cualquier duda, pregunta o sugerencia
que puedan realizar.

Antes del comienzo de la misma, ademas, la empresa adjudicataria concretara con FOMENTO
los grupos, personas, horarios, etc.., encajando, de acuerdo a todo lo anteriormente descrito,
todas las necesidades detectadas.

A partir de aqui, debera realizar un planning de prestacion del servicio, en el que aparezcan
todas las personas sobre las que realizar el servicio, los grupos, niveles, modalidades, horarios,
lugar de la imparticion y profesorado de la empresa adjudicataria responsable de la imparticion
de las clases, todo ello de acuerdo con la memoria técnica presentada.

Asi pues, de forma conjunta, se acordaran los grupos, niveles y horarios, calendario, temarios,
materiales y evaluaciones en relacion con la Formacion In-Company y se aportara la
informacidn necesaria para contactar con los demandantes del servicio Formacion Speaking.
Como ya se ha comentado, se comenzaré el servicio de acuerdo a lo acordado, a los pliegos y
a la propuesta presentada por la empresa adjudicataria y se mantendra un contacto fluido para
la resolucion de cualquier tema que pudiera surgir y reuniones en caso de ser necesario.
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A lo largo de la prestacion del servicio, FOMENTO podra cancelar/modificar la imparticion de
las clases, previo aviso a la empresa adjudicataria en las siguientes situaciones y con los
siguientes plazos de aviso:

v Se podran cancelar las clases programadas restantes para finalizar el curso en caso de
disolucion del grupo con un preaviso a la empresa adjudicataria de 15 dias naturales.

v Puntualmente se podran cancelar clases y recuperarlas en otra fecha a convenir entre
FOMENTO y la empresa adjudicataria, siempre que medie causa justificada (inasistencia
por causas médicas o fuerza mayor) y se preavise con 24 horas de antelacion.

La empresa adjudicataria debera asignar un/a Gnico/a profesor/a para cada curso que se ponga
en marcha. En caso de imposibilidad de asistencia a las clases del profesor/a por causas
justificadas (causas médicas o fuerza mayor) la empresa adjudicataria deberd avisar a
FOMENTO y enviar un profesor/a sustituto/a.

Unicamente se podran cancelar las clases por parte de la empresa adjudicataria si se justifica
debidamente a FOMENTO, y éste asi lo acepta, que media alguna causa médica o fuerza mayor
que impide enviar profesor/a suplente.

En caso de que desde FOMENTO se considere que el profesor/a asignado/a a algin grupo no
consigue que los/as alumnos/as evolucionen y mantener la motivacion de los/as mismos/as, se
informaray justificard a la empresa adjudicataria y podra solicitar la asignacion de un/a nuevo/a
profesor/a.

La empresa adjudicataria asumira la cumplimentacién de toda documentacion que FOMENTO
le requiera derivada del cumplimiento de requisitos para que los cursos puedan ser
cofinanciados por otras instituciones. Estos documentos, son entre otros: hojas de asistencia,
pruebas escritas, cuestionarios de satisfaccion, conceptos a incluir en la facturacion, ...

Durante toda la duracién del contrato, ademas de las evaluaciones mensuales relacionadas con
la Formacion In — Company y la Formacién Speaking a los/las alumnos/as, se realizaran
mensualmente reuniones de seguimiento del servicio entre FOMENTO y la empresa
adjudicataria con el objetivo de valorarlo (asistencias, aprovechamiento, dificultades que
puedan surgir, etc.).

Ademas, se realizaran todas aquellas reuniones de seguimiento que sean necesarias para la
buena marcha del servicio, y que podran ser convocadas por FOMENTO o por la empresa
adjudicataria.

En relacién con la Formacion Speaking, mensualmente se analizara la informacion relativa a
los meses precedentes y se ird afiadiéndola informacion relativa a las solicitudes recibidas,

Péagina 7 de 9
REt Financiado por JE Berreskuratze,
WS la Union Europea S ’?-:v' DEESPANA  DEECONGMIA COMERCIO SECHETARA DE ESTACO Eraldaketa eta
*xk . 1] i, Y EMPRESA T H -
NextGenerationEU PR Erresilientzia Plana

www.fomentosansebastian.eus - 943 482 800 - fomentoss@donostia.eus



http://www.fomentosansebastian.eus/

oy

m donostiasustapena
IS SAN SEBASTIAN formentosansebastian

concretando el nombre de las personas solicitantes, el calendario propuesto, temarios y
contenidos a trabajar, asi como el nivel concreto. para el visto bueno por parte de FOMENTO.

De forma mensual, la empresa adjudicataria, conjuntamente con la factura, deberé de aportar
un informe en el que traslade toda la informacion relativa a los servicios concretos prestados,
en el que debera de incluir, el nivel de los mismos, las personas participantes y las horas de
formacion impartidas por servicio, incluyendo el nombre de las personas receptoras de los
servicios.

Mensualmente, al igual que en la reunion de comienzo del servicio, FOMENTO contrastara
con la empresa adjudicataria el material didactico necesario para la ejecucion del servicio que
la empresa adjudicataria no deberd de suministrar hasta tener el visto bueno por parte de
FOMENTO y que deberd de suministrarse de acuerdo al punto correspondiente “Suministro de
Material Didactico”

A la finalizacion del servicio, se mantendrd una reunion entre FOMENTO y la empresa
adjudicataria para obtener feedback general sobre los cursos impartidos y evolucion del
alumnado.

Ademés, como finalizacion del servicio objeto de esta contratacion, la empresa adjudicataria
debera hacer llegar el informe de evaluacién final del servicio de acuerdo a lo indicado por
FOMENTO, a la finalizacion de la imparticion de las clases y de acuerdo a los criterios
anteriormente descritos, que contenga como minimo:

- Resultados alcanzados,

- Comercios participantes.

- Descripcion de las mejoras/resultados e impacto e identificacion de necesidades a

futuro.

- Hojas de firmas

- Fotos de las clases por grupo y mes.

- Copia de los Diplomas entregados.

- Evaluacion y valoracion general del servicio.

Criterios ambientales de ejecucion

Durante el servicio se deberan aplicar medidas para minimizar el impacto ambiental de la
actividad.

= La empresa adjudicataria debera aplicar medidas para la reduccién del impacto de los
desplazamientos derivados del servicio. Por ejemplo, deberd minimizar los
desplazamientos, haciendo uso preferente de comunicaciones telefonicas y electronicas,
asi como de nuevas tecnologias (teleconferencia, videoconferencia); en los
desplazamientos a realizar, se priorizaran los modos de movilidad no motorizados
(peatonal, bicicleta) y se hara uso de transporte publico siempre que sea posible, o, en su
defecto, se priorizara el uso de vehiculos propios con nulas o bajas emisiones de CO».
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Todos los documentos de trabajo, incluidos los generados durante y al final del

servicio/proyecto se entregaran en formato electronico por correo electronico o similar.
En caso del material para la imparticion de la formacion que sea necesario imprimir, la

adjudicataria debera:

1. Reducir en lo posible el nimero de impresiones ajustandolas al méximo a las

necesidades.

2. Ultilizar papel 100% reciclado (minimo 65% post-consumo), y con proceso de
blanqueo totalmente libre de cloro (TCF, PCF...).

3. Imprimir los documentos a doble cara, en blanco y negro (excepto si fuera
estrictamente necesario imprimir a color para su correcta interpretacion),
preferentemente a 2 paginas por cara, con la minima encuadernacion posible
para facilitar su reciclaje.

En todo caso, las necesidades de impresion deberan aprobarse por la direccion de los

trabajos.

2. Laempresa adjudicataria debera fomentar de la prevencion de residuos (reutilizacion
y reparacion) y su correcta gestion para facilitar la reutilizacion y el reciclado,
manteniendo las diferentes fracciones separadas para su correcta gestion.

San Sebastian, en la fecha de la firma.
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Ifiigo Olaizola Arcaute
Director Gerente
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