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PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA 

CONTRATO DE SERVICIOS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LA 

GESTIÓN DE LA OFICINA DE INFORMACIÓN TURÍSTICA COMARCAL 

DE LA CUADRILLA DE LA LLANADA ALAVESA.- 

 
 

CLÁUSULA PRIMERA. Objeto y calificación 

 

1.1 Descripción del objeto del contrato 

 

Objeto del contrato: 

Realizar la prestación del servicio de Gestión de la Oficina de Información Turística 

Comarcal de la Cuadrilla de la Llanada Alavesa (en adelante OIT), de conformidad con 

la documentación técnica que tendrá carácter contractual. 

 

Necesidad a satisfacer: 

La Cuadrilla de la Llanada Alavesa presta el servicio de promoción y desarrollo turístico 

en la comarca, desarrollando productos y estrategias de intervención a partir de los 

recursos existentes en los ocho municipios que la integran, todo ello con una perspectiva 

de impulso del sector turístico comarcal en términos de sostenibilidad. Dicho trabajo se 

realiza y coordina desde el servicio técnico de turismo y dentro de esta estrategia de 

dinamización y promoción turística se integra la OIT. 

 
El contrato definido tiene la calificación de contrato administrativo de servicios, de 

acuerdo con el artículo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 

Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del 

Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. 

 

 

1.2 División en lotes del objeto del contrato 

 

El objeto del contrato no se divide, a efectos de su ejecución, en lotes.  

 

 

1.3 Códigos de identificación de las prestaciones objeto del contrato 

 
El objeto del contrato se identifica con los códigos siguientes: 

 

 

Código CPV Descripción 

63513000-8 Servicios de información turística 
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CLÁUSULA SEGUNDA. Procedimiento de Selección y Adjudicación 

 

La forma de adjudicación del contrato será el procedimiento abierto, en el que toda 

empresa interesada podrá presentar una proposición, quedando excluida toda negociación 

de los términos del contrato con las empresas licitadoras. 

 

La adjudicación del contrato se realizará utilizando una pluralidad de criterios de 

adjudicación en base a la mejor relación calidad-precio de conformidad con lo que se 

establece en la cláusula décima. 

 

 

 

CLÁUSULA TERCERA. Perfil de contratante 

 

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso público a la información relativa a su 

actividad contractual, y sin perjuicio de la utilización de otros medios de publicidad, esta 

Entidad cuenta con el Perfil de Contratante al que se tendrá acceso según las 

especificaciones que se regulan en la página web siguiente: Portal de la Cuadrilla de la 

Llanada Alavesa: www.arabakolautada.eus. Así mismo el acceso se podrá realizar a 

través del Perfil del contratante de la Plataforma de Contratación Pública de Euskadi 

(KPECPE). 

 

 

 

CLÁUSULA CUARTA. Presupuesto Base de Licitación y valor estimado 

del contrato 

 

1. El Presupuesto Base de Licitación en el tiempo de duración del contrato (2 años), 

es de 80.282,04.-euros (excluido IVA) y de 97.141,27.-euros incluido el Impuesto 

sobre el Valor Añadido. 

 

2. El valor estimado del contrato asciende a la cuantía de 160.564,08.-euros (IVA 

excluido). 

 

3. El precio de licitación será de 80.282,04.-euros /2años (excluido IVA) y de 

97.141,27.-euros incluido el Impuesto sobre el Valor Añadido. 

 

 

 

 

http://www.arabakolautada.eus/
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CLÁUSULA QUINTA. Financiación del contrato. 

 

El pago correspondiente al servicio se imputará a la partida presupuestaria 432.227.003 

del Presupuesto de la Cuadrilla de la Llanada Alavesa. El contrato se abonará con cargo 

a la aplicación arriba indicada del presupuesto, en la que existe crédito suficiente que se 

retiene.  

 

En su caso, para el resto de los ejercicios, incluidas las posibles prórrogas, quedará 

condicionada a la existencia de consignación presupuestaria adecuada y suficiente en 

cada ejercicio presupuestario 

 

 

 

CLÁUSULA SEXTA. Revisión de precios. 

 

No cabe la revisión de precios. 

 

 

 

CLÁUSULA SÉPTIMA. Duración del contrato y Emplazamiento 

 

El plazo de ejecución y lugar de ejecución será:  

 

Plazo de ejecución Emplazamiento 

2 años Oficina Comarcal de la Llanada Alavesa 

(C/Mayor, 7, Agurain) 

 

La duración del contrato se contará a partir del día siguiente al de la formalización del 

contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual. 

 

El plazo de ejecución del contrato será de DOS (2) AÑOS pudiendo ser prorrogado por 

períodos anuales hasta un total de duración del contrato de 4 años. La prórroga será 

acordada por el órgano de contratación y será obligatoria para la empresa adjudicataria. 

 

La duración del contrato quedará condicionada a la existencia de consignación 

presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario. 
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CLÁUSULA OCTAVA. Acreditación de la Aptitud para Contratar 

 

Podrán presentar proposiciones las personas naturales o jurídicas, españolas o extranjeras, 

que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibiciones de contratar, y 

acrediten su solvencia económica, financiera y técnica o profesional. 

 

1. La capacidad de obrar de las personas empresarias se acreditará: 

 

a) De las personas empresarias que fueren personas jurídicas mediante la 

escritura o documento de constitución, los estatutos o el acto fundacional, en los que 

consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, 

en el Registro público que corresponda, según el tipo de persona jurídica de que se trate. 

 

De las personas empresarias que fueren personas físicas mediante fotocopia del 

Documento Nacional de Identidad y acreditación de estar dado de Alta en el Impuesto de 

Actividades Económicas en el epígrafe correspondiente. 

 

b) De las personas empresarias no españolas que sean nacionales de Estados 

miembros de la Unión Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el 

Espacio Económico Europeo se acreditará por su inscripción en el registro procedente 

de acuerdo con la legislación del Estado donde están establecidos, o mediante la 

presentación de una declaración jurada o un certificado, en los términos que se 

establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de 

aplicación. 

 

c) De las demás personas empresarias extranjeras, con informe de la Misión 

Diplomática Permanente de España en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular 

en cuyo ámbito territorial radique el domicilio de la empresa. 

 

 

2. La prueba, por parte de las personas empresarias, de la no concurrencia de 

alguna de las prohibiciones para contratar, podrá realizarse mediante testimonio 

judicial o certificación administrativa, según los casos. Cuando dicho documento no 

pueda ser expedido por la autoridad competente, podrá ser sustituido por una declaración 

responsable.  

 

 

3. La solvencia de las personas empresarias: 

 

 La solvencia económica y financiera se podrá acreditar por el siguiente medio: 

 

Volumen anual de negocios de la empresa licitadora o candidata, que referido al año de 

mayor volumen de negocio de los tres últimos concluidos deberá ser al menos una vez y 

media el valor anual medio estimado del contrato (60.211,53). 



 

 

5 

 

Langarikabideko Plaza 4. Behea –Tlf. 945 30 12 00  – 01200 AGURAIN/SALVATIERRA – info@arabakolautada.eus 

 

 

El volumen anual de negocios de la empresa licitadora o candidata se acreditará por medio 

de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona 

empresaria estuviera inscrita en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en 

el registro oficial en que deba estar inscrito. Las personas empresarias individuales no 

inscritas en el Registro Mercantil acreditarán su volumen anual de negocios mediante sus 

libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil. 

 

Las empresas de nueva creación podrán participar en la licitación mediante la 

presentación de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales equivalente, 

o por cuantía superior, al del valor estimado del contrato.  
 

 

 La solvencia técnica o profesional se podrá acreditar por el siguiente medio: 

   

Una relación de los principales servicios o trabajos realizados, de igual o similar 

naturaleza que los que constituyan el objeto del contrato, en los últimos tres años que 

incluya importe, fechas y el destinatario, público o privado, de los mismos. Los servicios 

efectuados se acreditarán mediante certificados expedidos o visados por el órgano 

competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector público; cuando el 

destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de 

este certificado, mediante una declaración del empresario.  

 

La persona empresaria deberá acreditar como ejecutado durante el año de mayor 

ejecución del periodo citado, en servicios de igual o similar naturaleza que los que 

constituyen el objeto del contrato un importe anual acumulado en el año de mayor 

ejecución que será igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato (28.098,71 

IVA excluido).  

 

Las empresas de nueva creación (entendiendo por tal aquella que tenga una antigüedad 

inferior a cinco años), su solvencia técnica la acreditarán del siguiente modo: Títulos 

académicos y profesionales de la persona empresaria y de las personas directivas de la 

empresa y, en particular, de la persona o personas responsables de la ejecución del 

contrato así como del personal técnico encargado directamente de la misma 

 

 

Se requerirá, asimismo, como solvencia complementaria, el compromiso de adscribir a 

la ejecución del contrato, como mínimo, los medios humanos y materiales siguientes:  

Será necesario para el cumplimiento del presente contrato que la empresa adjudicataria 

disponga, como mínimo de una persona trabajadora. Dicha persona trabajadora, o equipo 

trabajador (en caso de que las empresas licitadoras ofrezcan más de una persona para el 

cumplimiento del objeto del contrato), deberá/deberán: 
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• Poseer y acreditar alguna de las siguientes titulaciones: Formación académica 

en turismo o experiencia acreditada en el sector turístico por un periodo 

mínimo de 3 años. 

• Además, deberá disponer de los siguientes conocimientos:  

o nivel de euskera equivalente al PL2 o similar.  

o Nivel del inglés equivalente al B2 o similar. 

o Del mismo modo deberá disponer de suficientes 

conocimientos de castellano, circunstancia ésta que 

deberá acreditarse del siguiente modo: todas aquellas 

personas con nacionalidad española estarán exentas del 

deber de acreditarlo, el resto será la Cuadrilla la que 

realizará en su caso las comprobaciones o pruebas que 

estime oportunas a fin de comprobar el cumplimiento 

del requisito. 

 

Este compromiso tiene el carácter de obligación contractual esencial a los efectos de lo 

establecido en la LCSP, siendo el incumplimiento de la misma, causa de resolución del 

contrato. Dicho compromiso deberá ser mantenido por la empresa contratista durante toda 

la vigencia del contrato, y cualquier variación de los medios adscritos deberá ser 

comunicada y aprobada previa y expresamente por la Cuadrilla de la Llanada Alavesa. 
 

Las proposiciones deberán especificar, además, los nombres y la cualificación profesional 

del personal responsable de la ejecución del contrato.  

 

 

4. La inscripción en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del 

Sector Público acreditará a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las 

condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, 

representación, habilitación profesional o empresarial, solvencia económica y financiera 

y técnica o profesional, clasificación y demás circunstancias inscritas, así como la 

concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el 

mismo. 

 

 

CLÁUSULA NOVENA. Presentación de Proposiciones y Documentación 

Administrativa 

 

 

9.1 Condiciones previas 

 

Las proposiciones de las personas interesadas deberán ajustarse a los pliegos y 

documentación que rigen la licitación, y su presentación supone la aceptación 
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incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad de sus cláusulas o 

condiciones, sin salvedad o reserva alguna. 

 

Cada entidad licitadora no podrá presentar más de una proposición, ni suscribir ninguna 

propuesta en unión temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en más 

de una unión temporal. La infracción de estas normas dará lugar a la no admisión de todas 

las propuestas por él suscritas. 

 

 

9.2 Lugar y plazo de presentación de ofertas 

 

La presente licitación tiene carácter electrónico. Las empresas licitadoras deberán 

preparar y presentar sus ofertas obligatoriamente de forma electrónica a través de la 

herramienta de preparación y presentación de ofertas de la Plataforma de Contratación 

pública de Euskadi. La utilización de estos servicios supone: 

 

• La preparación y presentación de ofertas de forma telemática por la empresa 

licitadora. 

• La custodia electrónica de ofertas por el sistema. 

• La apertura y evaluación de la documentación a través de la plataforma. 

 

Las proposiciones, junto con la documentación preceptiva se presentarán, dentro del 

plazo de 45 días naturales contados a partir del día siguiente al de publicación del 

anuncio de licitación en el Perfil de contratante, exclusivamente de forma electrónica a 

través de la Herramienta de Preparación y Presentación de ofertas que la Plataforma de 

Contratación pública de Euskadi pone a disposición de empresas candidatas y entidades 

licitadoras para tal fin. 

 

Por este motivo, para participar en esta licitación, es importante que las empresas 

licitadoras interesadas se registren, en el supuesto de que no lo estén, en la Plataforma de 

Contratación pública de Euskadi.  

 

La oferta electrónica y cualquier otro documento que la acompañe deberán estar firmados 

electrónicamente por alguno de los sistemas de firma admitidos por el artículo 10 de la 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones públicas. 

 

Para garantizar la confidencialidad del contenido de los sobres hasta el momento de su 

apertura, la herramienta cifrará dichos sobres en el envío. 

 

Una vez realizada la presentación, la herramienta proporcionará a la entidad licitadora un 

justificante de envío, susceptible de almacenamiento e impresión, con el sello de tiempo. 
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9.3. Información a las empresas licitadoras 

 

Cuando sea preciso solicitar la información adicional o complementaria a que se refiere 

el artículo 138 de la LCSP, la Administración contratante deberá facilitarla, al menos, seis 

días antes de que finalice el plazo fijado para la presentación de ofertas, siempre que dicha 

petición se presente con una antelación mínima de doce días respecto de aquella fecha. 

Dicha solicitud se efectuará a la dirección de correo electrónico prevista en el anuncio de 

licitación. 

 

 

9.4 Contenido de las proposiciones 

 

Las proposiciones para tomar parte en la licitación se presentarán en 3 archivos 

electrónicos, firmados por la persona licitadora, en los que se hará constar la 

denominación del archivo electrónico y la leyenda «Proposición para licitar a la 

contratación del servicio de Gestión de la Oficina de Información Turística Comarcal de 

la Cuadrilla de la Llanada Alavesa». La denominación de los sobres es la siguiente: 

 

 

— Archivo electrónico «A»: Documentación administrativa. 

—Archivo electrónico «B»: Documentación cuya ponderación depende de un juicio 

de valor. 

— Archivo electrónico «C»: Proposición económica. 

  

 

 

Dentro de cada sobre, se incluirán los siguientes documentos: 

 

 

ARCHIVO ELECTRÓNICO «A» 

DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA 

 

a) Declaración Responsable de la entidad licitadora indicativa del cumplimiento de las 

condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administración: Deberán 

incluirse en este sobre una Declaración Responsable del/a Licitador/a, según MODELO 

que se recoge en el Anexo I, de conformidad con el formulario normalizado del 

documento europeo único de contratación aprobado en el seno de la Unión Europea, 

indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con la 

Cuadrilla de la Llanada Alavesa contenidas en el Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares de la presente contratación, conforme a lo establecido en el artículo 140 de 

la LCSP. 
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En los casos en que la empresa recurra a la solvencia y medios de otras empresas de 

conformidad con el artículo 75 de la LCSP, cada una de ellas también deberá presentar 

una Declaración Responsable en la que figure la información pertinente para estos casos. 

En lo que respecta a las empresas que concurran a la licitación agrupadas en UNIÓN 

TEMPORAL DE EMPRESAS, la aportación de la Declaración Responsable con arreglo 

al MODELO que se recoge en el Anexo I se realizará por cada una de las empresas que 

formen la Unión Temporal, debiendo presentar, asimismo, el documento en el que se 

indique el nombre y circunstancias de las empresas que constituyan la Unión Temporal y 

la participación de cada una de ellas, la designación del/a representante o apoderado/a 

único/a de la unión, así como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en 

Unión Temporal en caso de resultar adjudicataria del contrato, conforme a lo establecido 

en el artículo 69.3 de la LCSP. 

La Declaración Responsable del/a Licitador/a, de conformidad con el formulario 

normalizado del documento europeo único de contratación aprobado en el seno de la 

Unión Europea, deberá incluir una dirección de correo electrónico de la empresa o, en su 

caso, de la UTE, a los efectos de poder cursar en el mismo las oportunas notificaciones, 

según lo señalado en la Disposición Adicional Decimoquinta de la LCSP. 

 

 

ARCHIVO ELECTRÓNICO «B» 

DOCUMENTACIÓN PONDERABLE A TRAVÉS DE JUICIOS DE VALOR 

 

Deberán incluirse en este sobre aquellos documentos que permitan valorar los criterios 

de adjudicación establecidos en la cláusula décima de este pliego no evaluables mediante 

fórmulas, así como aquellos otros documentos que se puedan prever en el Pliego de 

Prescripciones Técnicas. 

 

La propuesta técnica tendrá una extensión máxima de diez folios a doble cara DIN-4, así 

como un índice. 

 

 

 

 

ARCHIVO ELECTRÓNICO «C» 

PROPOSICIÓN ECONÓMICA  

 

Se presentará conforme al siguiente modelo (Anexo II): 

 

« _________________________, con domicilio a efectos de notificaciones en 

_____________, ____________________, n.º ___, con DNI n.º _________, en 

representación de ___________________, con NIF n.º ___________, enterado/a del 
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expediente para la contratación del servicio de Gestión de la Oficina de Información 

Turística Comarcal de la Cuadrilla de la Llanada Alavesa por procedimiento abierto, 

anunciado en el Perfil de contratante, hago constar que conozco los Pliegos que sirven de 

base al contrato y los acepto íntegramente, tomando parte de la licitación y 

comprometiéndome a llevar a cabo el objeto del contrato por el importe siguiente:  

 

 

Me comprometo a su ejecución por el precio de.............................................. €/por 2 años, 

más.......................................................€, correspondientes al………% de I.V.A, referente 

al trabajo cuantificado previamente.  

 

 

Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas y cánones de cualquier índole que sean 

de aplicación, así como cualquier otro gasto que se derive de la prestación, o que se 

origine para la empresa adjudicataria como consecuencia del cumplimiento de las 

obligaciones contempladas en los Pliegos. 

 

En ____________, a ___ de ________ de 2024. 

 

 

Firma de la persona candidata.». 

 

 

 

CLÁUSULA DECIMA. Criterios de Adjudicación 

 

Para la valoración de las proposiciones y la determinación de la mejor oferta se atenderá 

a una pluralidad de criterios de adjudicación en base a la mejor relación calidad-precio. 

 

 

A) Criterios de adjudicación evaluables mediante fórmulas. Hasta 35 puntos. 

 

Los puntos se distribuirán del siguiente modo: 

 

Oferta económica: hasta 35 puntos. De modo que la mejor oferta reciba la mayor 

puntuación y el resto de las ofertas económicas reciban la puntuación resultante 

de una regla de tres inversa. 

 

 

B) Criterios de adjudicación cuya ponderación dependa de un juicio de valor. 

Hasta 30 puntos. 

 

Los puntos se distribuirán del siguiente modo: 
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PROPUESTA TÉCNICA- Hasta un máximo de 24 puntos.  

 

• Cualificación y experiencia del personal adscrito al contrato que vaya a 

ejecutar el mismo (5 puntos) , de acuerdo con lo establecido en el pliego 

de prescripciones técnicas elaborado 

• Propuesta de modelo de organización, desarrollo y planificación del 

servicio teniendo en cuenta la metodología del funcionamiento del mismo 

(13 puntos) 

• Plan de comunicación digital (web, gestión de las redes sociales, boletín 

electrónico…) (6 puntos). 

 

MEJORAS DEL SERVICIO.- Hasta un máximo de 6 puntos. 

 

• Ofertadas por la empresa sobre las bases fijadas por el Pliego de 

prescripciones técnicas que incidan significativamente sobre el proyecto y 

que consistan en:  

▪ Idiomas (4 puntos): se valorará el conocimiento de otros idiomas 

adicionales a los exigidos, mediante la aportación de la titulación 

correspondiente. 

▪ Propuestas relacionadas con la innovación (2 puntos): mejoras que 

incluyan la puesta en marcha de actuaciones con carácter 

innovador. 

 

 

 

CLÁUSULA DECIMOPRIMERA. Admisibilidad de Variantes 

 

No se admiten variantes. 

 

 

 

CLÁUSULA DECIMOSEGUNDA. Ofertas anormalmente bajas 

 

Se considerará, en principio como desproporcionada o temeraria, toda proposición que 

oferte una valoración económica cuyo porcentaje exceda en veinte unidades (15%), de la 

media de las proposiciones presentadas. 

 

Respecto a ellas se estará a lo dispuesto en los artículos 169 de la LCSP y 85 del 

RGLCAP. 

 

Cuando la Mesa de contratación hubiere identificado una o varias ofertas incursas en 

presunción de anormalidad, deberá requerir a la empresa licitadora o empresas licitadoras 
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que las hubieren presentado dándoles un plazo no superior a 5 días hábiles desde el envío 

de la correspondiente comunicación para que justifiquen y desglosen razonada y 

detalladamente el bajo nivel de los precios, de costes o cualquier otro parámetro en base 

al cual se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentación de aquella 

información y documentos que resulten pertinentes a estos efectos. 

 

La Mesa de contratación evaluará toda la información y documentación proporcionada 

por la empresa licitadora en plazo y elevará de forma motivada la correspondiente 

propuesta de aceptación o rechazo al órgano de contratación. 

 

Si el órgano de contratación, considerando la justificación efectuada por la empresa 

licitadora y los informes técnicos pertinentes, estimase que la información recabada no 

explica satisfactoriamente el bajo nivel de los precios o costes propuestos por la empresa 

licitadora y que, por lo tanto, la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la 

inclusión de valores anormales, la excluirá de la licitación. En general se rechazarán las 

ofertas incursas en presunción de anormalidad si están basadas en hipótesis o prácticas 

inadecuadas desde una perspectiva técnica, económica o jurídica. 

 

 

 

CLÁUSULA DECIMOTERCERA. Preferencias de Adjudicación en 

caso de Empates 

 

Cuando tras efectuar la ponderación de todos los criterios de valoración establecidos, se 

produzca un empate en la puntuación otorgada a dos o más ofertas, se estará a lo dispuesto 

en el apartado 2 del artículo 147.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 

Sector Público. 

La documentación acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el presente 

apartado será aportada por los licitadores en el momento en que se produzca el empate, y 

no con carácter previo. 

 

 

 

 

CLÁUSULA DECIMOCUARTA. Mesa de Contratación 

 

La Mesa de contratación será el órgano competente para efectuar la valoración de las 

ofertas y calificar la documentación administrativa, y actuará conforme a lo previsto en 

el artículo 326 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por 

la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento 

Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y en el Real 
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Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, 

de 30 de octubre, de Contratos del Sector Público, desarrollando las funciones que en 

estos se establecen. Su composición será:  

 

- Presidente, que lo será el Presidente de la Cuadrilla, o persona en quien delegue. 

- Secretario, José Javier Diaz Gómez, o persona que en quien delegue. 

- Vocales: 

- Marta Ramírez 

- Mari vega López de Arbina 

- Josu Pérez de Villarreal 

 

 

 

CLÁUSULA DECIMOQUINTA. Apertura de Proposiciones 

 

La Mesa de Contratación se constituirá el primer día hábil tras la finalización del plazo 

de presentación de las proposiciones, y procederá a la apertura del archivo electrónico 

«A» y calificará la documentación administrativa contenida en los mismos.  

 

Si fuera necesario, la Mesa concederá un plazo no superior a tres días hábiles para que el 

licitador corrija los defectos u omisiones subsanables observados en la documentación 

presentada. 

 

Posteriormente, procederá, en el día y hora que se publique en el perfil,  a la apertura y 

examen del archivo electrónico «B», que contienen los criterios cuya ponderación 

dependen de un juicio de valor. 

 

Tras la lectura de dichas proposiciones, la Mesa podrá solicitar cuantos informes técnicos 

considere precisos, para la valoración de las mismas con arreglo a los criterios y a las 

ponderaciones establecidas en este Pliego. 

 

 

 

 

 

CLÁUSULA DECIMOSEXTA.  Apertura de archivo electrónico «C» 

 

Reunida de nuevo la Mesa de Contratación, se dará a conocer la ponderación asignada a 

los criterios dependientes de un juicio de valor. A continuación, se procederá a la apertura 

de los archivos electrónicos «C». 
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A la vista de la valoración de los criterios cuya ponderación depende de un juicio de valor 

(«B») y de los criterios cuya ponderación es automática («C»), la Mesa de Contratación 

propondrá al adjudicatario del contrato. 

 

 

 

CLÁUSULA DECIMOSEPTIMA. Requerimiento de Documentación 

 

El órgano de contratación requerirá a la persona licitadora que haya presentado la mejor 

oferta para que, dentro del plazo de diez días hábiles, a contar desde el siguiente a aquél 

en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentación justificativa del 

cumplimiento de los requisitos previos a que hace referencia el artículo 140.1 de la Ley 

9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 

ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 

2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, así como de disponer efectivamente 

de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecución del 

contrato conforme al artículo 76.2, y de haber constituido la garantía definitiva que sea 

procedente. 

 

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo señalado, se entenderá 

que la persona licitadora ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 

por ciento del presupuesto base de licitación, IVA excluido, en concepto de penalidad, 

que se hará efectivo en primer lugar contra la garantía provisional, si se hubiera 

constituido. 

 

En el supuesto señalado en el párrafo anterior, se procederá a recabar la misma 

documentación a la empresa licitadora siguiente, por el orden en que hayan quedado 

clasificadas las ofertas. 

 

 

 

CLÁUSULA DECIMOCTAVA.  Garantía Definitiva 

 

La empresa licitadora que hubiera presentado la mejor oferta deberá acreditar la 

constitución de la garantía de un 5% del precio final ofertado, excluido el Impuesto sobre 

el Valor Añadido. 

 

Esta garantía podrá prestarse en alguna de las siguientes formas: 

 

a) En efectivo o en valores, que en todo caso serán de Deuda Pública, con sujeción, en 

cada caso, a las condiciones establecidas en las normas de desarrollo de esta Ley. El 

efectivo y los certificados de inmovilización de los valores anotados se depositarán en la 

Caja General de Depósitos o en sus sucursales encuadradas en las Delegaciones de 

Economía y Hacienda, o en las Cajas o establecimientos públicos equivalentes de las 
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Comunidades Autónomas o Entidades locales contratantes ante las que deban surtir 

efectos, en la forma y con las condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley 

establezcan, sin perjuicio de lo dispuesto para los contratos que se celebren en el 

extranjero. 

 

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas de 

desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, 

establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantía recíproca autorizados 

para operar en España, que deberá depositarse en los establecimientos señalados en la 

letra a) anterior. 

 

c) Mediante contrato de seguro de caución, celebrado en la forma y condiciones que las 

normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad aseguradora autorizada 

para operar en el ramo. El certificado del seguro deberá entregarse en los establecimientos 

señalados en la letra a) anterior. 

 

La garantía no será devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del 

plazo de garantía y cumplido satisfactoriamente el contrato. 

 

Esta garantía responderá a los conceptos incluidos en el artículo 110 de la Ley 9/2017, de 

8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 

ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 

2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y transcurrido un año desde la fecha 

de terminación del contrato, sin que la recepción formal y la liquidación hubiesen tenido 

lugar por causas no imputables a la empresa contratista, se procederá, sin más demora, a 

su devolución o cancelación una vez depuradas las responsabilidades a que se refiere el 

citado artículo 110. 

 

La acreditación de la constitución de la garantía podrá hacerse mediante medios 

electrónicos. 

 

 

 

CLÁUSULA DECIMONOVENA. Adjudicación del Contrato 

 

Recibida la documentación solicitada, el órgano de contratación deberá adjudicar el 

contrato dentro de los cinco días hábiles siguientes a la recepción de la documentación. 

  

En ningún caso podrá declararse desierta una licitación cuando exija alguna oferta o 

proposición que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.  

 

La adjudicación deberá ser motivada se notificará a las empresas candidatas o licitadoras, 

debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de 15 días. 
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El plazo máximo para efectuar la adjudicación será de dos meses a contar desde el primer 

acto de apertura de las proposiciones. 

 

 

 

CLÁUSULA VIGESIMA. Formalización del Contrato 

 

El contrato se perfeccionará con su formalización. La formalización del contrato en 

documento administrativo no podrá efectuarse antes de que transcurran quince días 

hábiles siguientes a aquel en que se realice la notificación de la adjudicación a los 

licitadores y candidatos por ser el contrato susceptible de recurso especial en materia de 

contratación. 

  

La persona contratista podrá solicitar que el contrato se eleve a escritura pública, 

corriendo de su cargo los correspondientes gastos. 

 

Cuando por causas imputables a la empresa adjudicataria no se hubiese formalizado el 

contrato dentro del plazo indicado se le exigirá el importe del 3 por ciento del presupuesto 

base de licitación, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hará efectivo en primer 

lugar contra la garantía definitiva, si se hubiera constituido. 

 

 

 

CLÁUSULA VIGESIMOPRIMERA. Condiciones Especiales de 

Ejecución del Contrato 

 

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecución del contrato, de tipo 

social, de acuerdo con lo establecido en el artículo 202 de la Ley 9/2017, de 8 de 

noviembre, de Contratos del Sector Público: 

 

1. En toda la documentación, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de 

la ejecución del contrato, la empresa o entidad adjudicataria deberá emplear un uso no 

sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos 

sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, 

diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género. 

2.La empresa adjudicataria, además de cumplir, respecto de los trabajadores vinculados 

a la ejecución del contrato, las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales 

vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud en el trabajo, 

deberá cumplir el convenio colectivo aplicable. 
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CLÁUSULA VIGESIMOSEGUNDA. Derechos y Obligaciones de las 

Partes 

 

 

22.1 Abonos a la empresa contratista 

 
El pago del trabajo o servicio se efectuará a la realización del mismo previa presentación 

de factura debidamente conformada, y Acta de Recepción cuando proceda. Por tratarse 

de un servicio de trato sucesivo, el pago se efectuará a mes vencido. La empresa 

contratista deberá presentar la factura en el plazo máximo de 10 días desde la realización 

de la prestación en el periodo de que se trate.  

 

 

22.2. Obligaciones laborales, sociales y de transparencia 

 

El contratista está obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral y 

de seguridad social. Asimismo, está obligado al cumplimiento del Real Decreto 

Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la 

Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, de la 

Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, 

de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 

31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevención de Riesgos Laborales, y del Reglamento 

de los Servicios de Prevención, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, así 

como de las normas que se promulguen durante la ejecución del contrato. 

 

La empresa contratista está obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecución del 

contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicación, si bien 

en todo caso, el adjudicatario estará obligado a cumplir las condiciones salariales de los 

trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicación. 

 

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el artículo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de 

diciembre, de transparencia, acceso a la información y buen gobierno, el adjudicatario del 

contrato está obligado a suministrar a la Administración, previo requerimiento, toda la 

información necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada 

norma, así como en aquellas normas que se dicten en el ámbito municipal. 

 

El contratista deberá respetar la normativa vigente en materia de protección de datos. 

 

 

22.3. Obligaciones esenciales que pueden ser causa de resolución del contrato. 

 

Tendrán la condición de obligaciones esenciales de ejecución del contrato, las siguientes: 
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a. El cumplimiento de la propuesta del adjudicatario en todo aquello que haya sido objeto 

de valoración de acuerdo con los criterios de adjudicación establecidos para el contrato. 

 

b. Las obligaciones establecidas en el presente pliego de cláusulas administrativas 

particulares en relación con la subcontratación. 

 

c. Las obligaciones establecidas en el presente pliego de cláusulas administrativas 

particulares en relación con la adscripción de medios personales y materiales a la 

ejecución del contrato. 

 

d. El cumplimiento estricto de las medidas de seguridad y salud previstas en la normativa 

vigente y en el plan de seguridad y salud. 

 

e. El pago de los salarios a los trabajadores y su retención de IRPF, así como el abono 

puntual de las cuotas correspondientes a la Seguridad Social. 

 

 

Para controlar el cumplimiento de estas obligaciones contractuales esenciales, el 

adjudicatario podrá ser requerido periódicamente por la unidad administrativa que ha 

tramitado el contrato, a presentar la siguiente información: 

 

— Los documentos justificativos de los pagos salariales y a la Seguridad Social, así como 

de los realizados a los subcontratistas. 

— Informe especificativo de las actuaciones que realiza para el cumplimiento de sus 

obligaciones en materia de seguridad y salud laboral, indicando las incidencias que se 

hayan producido al respecto en cada trimestre. 

 

El responsable municipal del contrato elaborará un informe sobre el cumplimiento de 

dicha justificación. En ese informe se hará también expresa referencia al cumplimiento 

de las obligaciones indicadas en esta cláusula en relación con el personal que gestiona el 

contrato. 

 

Sin dicho informe favorable no se dará curso al pago de la factura correspondiente y se 

iniciará de inmediato un expediente de penalización o de resolución del contrato, según 

proceda. 

 

 

22.4. Plazo de garantía 

 

Se establece un plazo de garantía de dos meses, a contar desde la fecha de recepción o 

conformidad del trabajo, plazo durante el cual la Administración podrá comprobar que el 

trabajo realizado se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecución y 

cumplimiento y a lo estipulado en el presente Pliego y en el de Prescripciones Técnicas. 



 

 

19 

 

Langarikabideko Plaza 4. Behea –Tlf. 945 30 12 00  – 01200 AGURAIN/SALVATIERRA – info@arabakolautada.eus 

 

Transcurrido el plazo de garantía sin que se hayan formulado reparos a los trabajos 

ejecutados, quedará extinguida la responsabilidad de la empresa contratista. 

 

Si durante el plazo de garantía se acreditase a la existencia de vicios o defectos en los 

trabajos efectuados el órgano de contratación tendrá derecho a reclamar a la empresa 

contratista la subsanación de los mismos. 

 

22.5 Gastos exigibles a la empresa contratista 

 

Son de cuenta de la empresa contratista los gastos del anuncio o anuncios de licitación y 

adjudicación, en su caso, de la formalización del contrato, así como cualesquiera otros 

que resulten de aplicación, según las disposiciones vigentes en la forma y cuantía que 

éstas señalen.  

 

22.6. Obligaciones relativas a la gestión de permisos, licencias y 

autorizaciones 

 

La empresa contratista estará obligada, salvo que el órgano de contratación decida 

gestionarlo por sí mismo y así se lo haga saber de forma expresa, a gestionar los permisos, 

licencias y autorizaciones establecidas en las ordenanzas municipales y en las normas de 

cualquier otro organismo público o privado que sean necesarias para el inicio, ejecución 

y realización del servicio, solicitando de la Administración los documentos que para ello 

sean necesarios.  

 

 

 

CLÁUSULA VIGÉSIMOTERCERA. Subcontratación 

 

Se autoriza la subcontratación parcial de las prestaciones accesorias objeto del contrato 

en los términos y con las condiciones que establece el artículo 215 de la Ley 9/2017, de 

8 de noviembre, de Contratos del Sector Público.  

 

La subcontratación deberá realizarse cumpliendo los requisitos básicos siguientes: 

 

a) Comunicación previa y por escrito a la Cuadrilla de la empresa adjudicataria de los 

datos siguientes en relación con cada subcontrato que pretenda realizar: 

 

-Identificación de la empresa subcontratista, con sus datos de personalidad, capacidad y 

solvencia. 

-Identificación de las partes del contrato a realizar por la empresa subcontratista. 

-Importe de las prestaciones a subcontratar. 
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b) No podrá subcontratarse con personas o empresas inhabilitadas para contratar con la 

Administración ni carentes de la capacidad, solvencia y habilitación profesional precisa 

para ejecutar las prestaciones concretas que se subcontratan. 

 

c) La empresa contratista que subcontrate deberá comprobar con carácter previo al inicio 

de los trabajos que subcontrate, la afiliación y alta en la Seguridad Social de los 

trabajadores que vayan a realizar los trabajos en cuestión en cumplimiento de lo 

establecido en el Real Decreto-ley 5/2011, de 29 de abril, de medidas para la 

regularización y control del empleo sumergido y fomento de la rehabilitación de 

viviendas. 

 

d) La empresa contratista  deberá informar a los representantes del equipo trabajador de 

la subcontratación, de acuerdo con la legislación laboral. 

 

e) Las empresas subcontratistas quedarán obligadas sólo ante la empresa contratista 

principal que asumirá la total responsabilidad de la ejecución del contrato frente a la 

Cuadrilla, con arreglo estricto a los pliegos de cláusulas administrativas particulares y a 

los términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia 

medioambiental, social o laboral así como de la obligación de sometimiento a la 

normativa nacional y de la Unión Europea en materia de Protección de datos, sin que el 

conocimiento por parte del Ayuntamiento de la existencia de subcontrataciones altere la 

responsabilidad exclusiva de la empresa contratista principal. 

 

f) La empresa contratista deberá abonar a las empresas subcontratistas el precio pactado 

por las prestaciones que realicen como mínimo en los plazos previstos en la Ley 3/2004, 

de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las 

operaciones comerciales. Para garantizar tal cumplimiento, con cada facturación al 

Ayuntamiento deberá la empresa contratista aportar el justificante del pago de los trabajos 

realizados en el mes anterior por las empresas o autónomos que haya subcontratado en el 

marco del presente contrato. 

 

 

 

CLÁUSULA VIGESIMOCUARTA. Modificaciones Contractuales  

 

No se prevén. 

 

 

 

CLÁUSULA VIGESIMOQUINTA. Penalidades por Incumplimiento 

 

25.1 Penalidades por demora 

 

https://www.espublico.com/bd/getnormaclave/l3-2004
https://www.espublico.com/bd/getnormaclave/l3-2004
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La empresa adjudicataria queda obligada al cumplimiento del plazo de ejecución 

del contrato y de los plazos parciales fijados por el órgano de contratación 

 

Cuando la empresa contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido 

en demora respecto al cumplimiento del plazo total, se impondrán penalidades diarias en 

la proporción de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido. 

 

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un múltiplo del 5% del precio 

del contrato, el órgano de contratación estará facultado para proceder a la resolución del 

mismo o acordar la continuidad de su ejecución con imposición de nuevas penalidades. 

 

Cuando La empresa contratista, por causas imputables al mismo, hubiere 

incumplido la ejecución parcial de las prestaciones definidas en el contrato, la 

Administración podrá optar, indistintamente, por su resolución o por la imposición de las 

penalidades establecidas anteriormente. 

 

25.2 Penalidades por incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la 

prestación 

 

Se consideran muy graves los incumplimientos por parte de la empresa 

adjudicataria de cualquiera de las condiciones especiales de ejecución establecida en la 

cláusula 22 de este pliego de cláusulas particulares. 

 

Estos incumplimientos serán causa de resolución del contrato, salvo que se 

considere que la actuación es aislada y susceptible de reconducción, y que la resolución 

del contrato no resulta conveniente para el interés del servicio en cuestión, en cuyo caso 

se sustituirá por la penalización correspondiente. 

 

Estos incumplimientos contractuales muy graves conllevarán la imposición de las 

penalidades coercitivas del 5% del precio de adjudicación IVA excluido, por cada 

infracción y/o día de incumplimiento de plazos en función de gravedad, reincidencia y 

mala fe en la comisión de la infracción. 

 

El incumplimiento por parte de la empresa contratista de las obligaciones 

establecidas en la cláusula 23 en materia de subcontratación, conllevará una penalización 

del 10% del importe de lo subcontratado, siendo su reiteración causa de resolución del 

contrato. 

 

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de cualquier otra de sus 

obligaciones contractuales o su cumplimiento defectuoso, conllevará igualmente una 

multa coercitiva del 5% del precio del contrato, en función de su mayor o menor gravedad 

y reincidencia. 
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Las penalizaciones que se impongan a la empresa adjudicataria son 

independientes de la obligación del contratista de indemnizar por los daños y perjuicios 

que su incumplimiento ocasione al Ayuntamiento o a terceros con derecho a repetir contra 

el Ayuntamiento. 

 

En el caso de incumplimientos por parte de la empresa adjudicataria de aspectos 

de su oferta, la indemnización que se exigirá al contratista incorporará la diferencia que 

en su caso haya existido entre su oferta y la del siguiente contratista al que se hubiese 

adjudicado el contrato sin tener en cuenta el criterio que no ha cumplido la empresa 

adjudicataria. 

 

25.3 Imposición de penalidades 

 

Para la imposición de estas penalizaciones e indemnizaciones por 

incumplimientos contractuales se seguirá un expediente contradictorio sumario, en el que 

se concederá al contratista un plazo de alegaciones de 5 días naturales tras formularse la 

denuncia. Dichas alegaciones y el expediente de penalización será resuelto, previo 

informe del responsable municipal del servicio e informe jurídico, por la Presidencia de 

la Cuadrilla, resolución que pondrá fin a la vía administrativa. 

 

El inicio del expediente para la imposición de estas penalidades por la Cuadrilla 

se realizará en el momento en que tenga conocimiento por escrito de los hechos. No 

obstante, si se estima que el incumplimiento no va a afectar a la ejecución material de los 

trabajos de manera grave o que el inicio del expediente de penalización puede perjudicar 

más a la marcha de la ejecución del contrato que beneficiarla, podrá iniciarse dicho 

expediente en cualquier momento anterior a la terminación del plazo de garantía del 

contrato. 

 

Las penalidades e indemnizaciones impuestas serán inmediatamente ejecutivas y 

se harán efectivas mediante deducción de los pagos correspondientes que la Cuadrilla  

tenga pendientes de abonar a la empresa contratista. Si ya no existiesen cantidades 

pendientes de pago, se podrán hacer efectivas contra la garantía definitiva y si ésta no 

alcanzase el montante de la penalización, se podrá reclamar por la vía administrativa de 

apremio por considerarse ingreso de derecho público. 

 

 

CLÁUSULA VIGESIMOSEXTA. Resolución del Contrato 

 

La resolución del contrato tendrá lugar en los supuestos que se señalan en este 

Pliego y en los fijados en los artículos 211 y 313 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 

Contratos del Sector Público, y se acordará por el órgano de contratación, de oficio o a 

instancia del contratista. 

 

Además el contrato podrá ser resuelto por el órgano de contratación cuando se 
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produzcan incumplimiento del plazo total o de los plazos parciales fijados para  la 

ejecución del contrato que haga presumiblemente razonable la imposibilidad de cumplir 

el plazo total, siempre que el órgano de contratación no opte por la imposición de las 

penalidades de conformidad con la cláusula 30.  

 

Asimismo serán causas de resolución del contrato al amparo del artículo 211 f) de 

la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público las establecidas como 

obligaciones esenciales por el órgano de contratación. 

 

Cuando el contrato se resuelva por culpa de la empresa contratista, se incautará la 

garantía definitiva, sin perjuicio de la indemnización por los daños y perjuicios originados 

a la Administración, en lo que excedan del importe de la garantía. 

 

 

 

CLÁUSULA VIGÉSIMOSEPTIMA. Responsable del Contrato 

 

En el acuerdo de adjudicación del contrato se designará un técnico municipal 

responsable de la ejecución del contrato, con las funciones que se prevén en el artículo 

62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, y en concreto 

las siguientes: 

 

— Realizar el seguimiento material de la ejecución del contrato, para constata que 

el contratista cumple sus obligaciones de ejecución en los términos acordados en el 

contrato. 

— Verificar el efectivo cumplimiento de las obligaciones de la empresa 

adjudicataria en materia social, fiscal y medioambiental, y en relación con las empresas 

subcontratistas si las hubiera, así como el cumplimiento de las obligaciones establecidas 

en el contrato supongan la aportación de documentación o la realización de trámites de 

tipo administrativo. 

— Promover las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar 

cualquier incidente que surja en la ejecución del objeto del contrato, sin perjuicio de su 

resolución por el órgano de contratación por el procedimiento contradictorio que 

establece el artículo 97 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las 

Administraciones Públicas. 

— Dar a la empresa contratista las instrucciones oportunas para asegurar el 

efectivo cumplimiento del contrato en los términos pactados, que serán inmediatamente 

ejecutivas en cuanto puedan afectar a la seguridad de las personas o cuando la demora en 

su aplicación pueda implicar que devengan inútiles posteriormente en función del 

desarrollo de la ejecución del contrato; en los demás casos, y en caso de mostrar su 

disconformidad la persona adjudicataria, resolverá sobre la medida a adoptar el órgano 

de contratación, sin perjuicio de las posibles indemnizaciones que puedan proceder. 

— Proponer la imposición de penalidades por incumplimientos contractuales. 
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— Informar en los expedientes de reclamación de daños y perjuicios que haya 

suscitado la ejecución del contrato. 

 

 

 

 

 

 

 

CLÁUSULA VIGESIMOCTAVA. Confidencialidad y protección de 

datos personales 

 

1 Confidencialidad 

 

La empresa adjudicataria (como encargada del tratamiento de datos) y su personal en 

cumplimiento de los principios de integridad y confidencialidad deben tratar los datos 

personales a los que tengan acceso de forma que garanticen una seguridad adecuada 

incluida la protección contra el tratamiento no autorizado o ilícito y contra su pérdida, 

destrucción o daño accidental, mediante la aplicación de medidas técnicas u 

organizativas apropiadas de conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica de 

Protección de Datos de Carácter Personal y en el Reglamento 2016/679 relativo a la 

protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y 

a la libre circulación de estos datos (Reglamento general de protección de datos). 

 

Esta obligación es complementaria de los deberes de secreto profesional y subsistirá 

aunque haya finalizado el contrato con el responsable del tratamiento de los datos 

(Ayuntamiento). 

 

2 INFORMACIÓN SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER 

PERSONAL 

• Responsable de Tratamiento y sus datos de contacto 

ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA DE LA LLANADA 

ALAVESA 

Plaza Senda de Langarica, 4 – bajo 

01200 AGURAIN/SALVATIERRA  

• Contacto con la persona delegada de protección de datos 

Correo electrónico:  dpdcuadrillaalavesa@unive.es 

mailto:dpdcuadrillaalavesa@unive.es


 

 

25 

 

Langarikabideko Plaza 4. Behea –Tlf. 945 30 12 00  – 01200 AGURAIN/SALVATIERRA – info@arabakolautada.eus 

 

Finalidad y tiempo de conservación de los datos 

Para la contratación de todas aquellas obras, servicios o suministros gestionados por la 

Cuadrilla. Los datos se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la 

finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se 

pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Posteriormente, se 

tratarán de acuerdo legislación del Patrimonio Histórico (Ley 7/1990, de 3 de julio, de 

Patrimonio Cultural Vasco). 

• Legitimación del tratamiento 

Desarrollo de funciones en base a la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases 

del Régimen Local, a la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, 

junto con el consentimiento de la persona y Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 

del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las 

Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de 

febrero de 2014. 

• Comunicaciones de datos 

Los datos podrán ser facilitados a otras Administraciones Públicas. 

• ¿Cuáles son los derechos de las personas? 

Las personas interesadas tienen los siguientes derechos: 

1. A acceder, rectificar, suprimir los datos, y también, limitar u oponerse 

a su tratamiento. Para poder ejercerse estos derechos debe enviarse un 

escrito a la dirección del Responsable de Tratamiento, previa 

acreditación de su identidad 

2. La persona interesada dispone igualmente del derecho a reclamar ante 

la autoridad de control pertinente (Agencia Vasca de Protección de 

Datos). 

 

 

 

TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES 

 

La entidad que resulte adjudicataria se someterá a la normativa vigente de protección de 

datos personales y, en particular, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo 

y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en 

lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y 
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por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos) 

y a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 

garantía de los derechos digitales. 

  

En el caso de que en la prestación del servicio existan un tratamiento de datos personales, 

la entidad que resulte adjudicataria estará obligada a cumplir, además, lo indicado en la 

presente Cláusula. 

 

Objeto del encargo del tratamiento 

 

Se habilita a la entidad que resulte adjudicataria, que ejercerá de encargada del 

tratamiento, para tratar por cuenta de ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - 

CUADRILLA DE LA LLANADA ALAVESA, los datos de carácter personal necesarios 

para prestar el servicio objeto de contratación. 

 

Identificación de la información afectada 

 

Para la ejecución de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de pliego de 

contratación, ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA DE LA 

LLANADA ALAVESA, pondrá a disposición de la entidad que resulte adjudicataria, 

encargado del tratamiento, la información que se describa en la Declaración Responsable 

para el tratamiento de datos personales. 

 

Duración 

 

Lo indicado en la presente cláusula se mantiene vigente mientras perdure la relación 

vinculante o durante los años necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Ello 

sin perjuicio de las revisiones periódicas que se consideren óptimas para la revisión, 

verificación de los datos e información a servicio del encargado del tratamiento. 

 

Finalizada la citada relación, la entidad que resulte adjudicataria deberá suprimir los datos 

personales de acuerdo a lo previsto en el siguiente apartado relativo a obligaciones como 

encargado de tratamiento, y en todo caso, no deberá conservar ninguna copia en su poder 

salvo autorización expresa de ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - 

CUADRILLA DE LA LLANADA ALAVESA. 
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Obligaciones del encargado del tratamiento: La entidad que resulte adjudicataria y en 

su caso, el personal a su cargo, se obliga a: 

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusión, 

sólo para la finalidad objeto del presente pliego. En ningún caso podrá utilizar los datos 

para fines propios. 

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de ARABAKO LAUTADAKO 

KUADRILLA - CUADRILLA DE LA LLANADA ALAVESA. 

c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorías de actividades de tratamiento 

efectuadas por cuenta de ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA DE 

LA LLANADA ALAVESA, que contenga: 

• Nombre y los datos de contacto de la entidad que resulte adjudicataria y, en su 

caso, de su persona delegada de protección de datos. 

• Categorías de tratamientos efectuados por cuenta de ARABAKO LAUTADAKO 

KUADRILLA - CUADRILLA DE LA LLANADA ALAVESA. 

• Descripción de las medidas técnicas y organizativas de seguridad, en caso de que 

proceda su aplicación, relativas a: 

o Seudonimización y el cifrado de datos personales. 

o Capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y 

resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento. 

o Capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales 

de forma rápida, en caso de incidente físico o técnico. 

o Proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la eficacia 

de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del 

tratamiento. 

 

d) Cesiones y datos de personas usuarias: Con carácter general, no se podrá comunicar 

datos a terceras personas o entidades, salvo aquella información que en el ámbito de 

la representación y defensa judicial deban conocer terceros legitimados. 

 

e) Subcontratación: Se prohíbe subcontratar las prestaciones que formen parte del 

objeto del presente acuerdo. 

 

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos personales a los que haya tenido 

acceso en virtud del presente proceso de contratación, incluso después de que finalice 

su objeto. 
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g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se 

comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a 

cumplir las medidas de seguridad correspondientes, manteniendo a disposición de 

ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA DE LA LLANADA 

ALAVESA la documentación acreditativa del cumplimiento de dicha obligación. 

 

h) Garantizar la formación necesaria en materia de protección de datos personales del 

personal, de la entidad que resulte adjudicataria, autorizado a tratar datos personales. 

 

i) Asistir a ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA DE LA 

LLANADA ALAVESA en la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso, 

rectificación, supresión y oposición; limitación del tratamiento; a no ser objeto de 

decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboración de perfiles) y, en 

su caso, portabilidad. En caso de que la entidad que resulte adjudicataria reciba alguna 

petición de ejercicio de derechos correspondiente a tratamientos de datos del 

responsable, deberá comunicarla en un plazo máximo de 48 horas a ARABAKO 

LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA DE LA LLANADA ALAVESA. 

 

j) Corresponde a ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA DE LA 

LLANADA ALAVESA facilitar el derecho de información a las personas 

interesadas, de tal modo que, la entidad que resulte adjudicataria se abstendrá de 

aportar sus propios modelos de información, recurriendo en todo caso a aquellos 

aportados por a ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA DE LA 

LLANADA ALAVESA o solicitándolos en caso de que se precisen incluir en 

cualquier medio o canal de recogida de datos. 

 

k) Notificación de brechas de seguridad de los datos: La entidad que resulte 

adjudicataria notificará a ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA 

DE LA LLANADA ALAVESA, sin dilación indebida, y en cualquier caso antes del 

plazo máximo de 24 horas , a través de correo electrónico a la persona responsable de 

ejecución y/o supervisión del objeto del contrato, las violaciones de la seguridad de 

los datos personales de las que tenga conocimiento, así como toda la información 

relevante para la documentación y comunicación de la incidencia (En concreto, 

descripción y potenciales consecuencias de la incidencia, categoría y número 

aproximado de personas afectadas, medidas adoptadas para revertir y mitigar 

incidencia). 

 

No será necesaria la notificación cuando sea improbable que dicha violación de la 

seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas 

físicas. 
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l) Dar apoyo a ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA DE LA 

LLANADA ALAVESA en la realización de las evaluaciones de impacto relativas a la 

protección de datos, cuando proceda. 

m) Dar apoyo a ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA DE LA 

LLANADA ALAVESA en la realización de las consultas previas a la autoridad de 

control, cuando proceda. 

n) Poner disposición de ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA DE 

LA LLANADA ALAVESA toda la información necesaria para demostrar el 

cumplimiento de sus obligaciones, así como para la realización de las auditorías o las 

inspecciones que realicen ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA 

DE LA LLANADA ALAVESA u otro auditor autorizado por él. 

o) Implantar las medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad, integridad, 

disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento. 

Igualmente aquellas que permitan restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos 

personales de forma rápida, en caso de incidente físico o técnico; que permitan verificar, 

evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas 

implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento. Sin perjuicio de adoptar otras 

que, de acuerdo a los estándares aceptados, se puedan implementar o acordar entre las 

partes mediante instrucciones y que además, se puedan demostrar mediante certificados 

y acreditaciones al efecto.  

 

p) Destino de los datos: La entidad que resulte adjudicataria se obliga a devolver a 

ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA - CUADRILLA DE LA LLANADA 

ALAVESA los datos personales y, en su caso, los soportes donde consten, una vez 

cumplida la prestación. La devolución debe comportar el borrado total de los datos 

existentes en los equipos informáticos utilizados por la entidad que resulte adjudicataria. 

 

Obligaciones específicas en cuanto a ubicación de servidores 

La entidad que resulte adjudicataria deberá presentar una declaración en la que manifieste 

donde van a estar ubicados los servidores y desde dónde se van a prestar los servicios 

asociados a los mismos, así como su compromiso de comunicar cualquier variación de 

esta declaración, que se produzca a lo largo de la vida del contrato. 
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CLÁUSULA VEGESIMONOVENA. Régimen Jurídico del Contrato 

 

Este contrato tiene carácter administrativo y su preparación, adjudicación, efectos y 

extinción se regirá por lo establecido en este Pliego, y para lo no previsto en él, será de 

aplicación la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que 

se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y 

del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el Real Decreto 

817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de 

octubre, de Contratos del Sector Público, y el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, 

por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las 

Administraciones Públicas y esté vigente tras la entrada en vigor del Real Decreto 

817/2009; supletoriamente se aplicarán las restantes normas de derecho administrativo y, 

en su defecto, las normas de derecho privado. 

 

El Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo será el competente para resolver las 

controversias que surjan entre las partes en el presente contrato de conformidad con lo 

dispuesto en el artículo 27.1 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 

Público. 

 

En Agurain, junio de 2024. 
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ANEXO I: DEUC 

 
 

I. ERANSKINA:  

EUROPAKO KONTRATAZIO 

DOKUMENTU BAKARRA (EKDB) ETA 

BETETZEKO ARGIBIDEAK 

 ANEXO I: 

DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE 

CONTRATACIÓN (DEUC) Y 

CUMPLIMENTACION 

 

Urrats hauek egin behar dira Europako kontratazio 

dokumentu bakarra (EKDB) betetzeko:  

 

1. Deskargatu ordenagailura DEUC.xml fitxategia 

Kontratatzailearen profiletik.   

 

 

2. Ireki esteka hau:  

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home 

 

3.Hautatu documento mota: 

Documento Europeo DEUC (v1.02) 

 

4. Klikatu “examinar “ eta hautatu 1. urratsean 

deskargatutako xml dokumentua. 

 

 

5. Espedienteari dagokion EKDB agertuko da 

pantailan. Ondoren bi aukera daude: dokumentua 

bete eta lizitazio plataforman txertatu ondoriozko 

xml dokumentua edo, bestela, betetako 

dokumentua inprimatu, eskaneatu, sinadura 

elektronikoa ezarri eta kargatu.  

 

Nahi baduzue, "Kontratazio publikoari buruzko 

gidalerro berrian ezartzen den Europako 

kontratazio dokumentu bakarraz Administrazioko 

Kontratazioaren Aholku Batzordeak emandako 

gomendioa” (Estatuko Aldizkari Ofiziala, 85. zk., 

2016ko apirilaren 8koa, ostirala; III. sek., 24.845. 

or.) eskura dezakezue esteka honetan:  

 

 

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-

A-2016-3392.pdf 

 

 

 Los pasos para poder cumplimentar el Documento 

Único Europeo de Contratación (DEUC) son los 

siguientes :  

 

1. Descargar en su equipo el fichero DEUC.xml que 

se encuentra disponible en el Perfil del Contratante   

 

2. Abrir el siguiente link : 

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home 

 

3. Seleccionar en tipo de documento:  Documento 

Europeo DEUC (v1.02) 

 

4. En “examinar “elegir el documento que nos 

hemos descargado en el paso 1 en el formato xml 

 

5. Ya aparece el DEUC correspondiente a este 

expediente, con lo que  se cumplimienta y se aporta 

en la plataforma de licitación adjuntando el 

documento xml resultante o también puede 

imprimir el documento cumplimentado y subirlo 

escaneado y firmado-e  

 

Tienen a su disposición la "Recomendación de la 

Junta Consultiva de Contratación Administrativa 

sobre la utilización del Documento Europeo Único 

de Contratación previsto en la nueva Directiva de 

contratación pública", publicada en el Boletín 

Oficial del Estado Núm. 85 del viernes 8 de abril de 

2016 (Sec. III. Pág. 24845) en el siguiente link:  

 

 

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-

A-2016-3392.pdf 

 

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO II: OFERTA ECONÓMICA 

 

 

 

« _________________________, con domicilio a efectos de notificaciones en 

_____________, ____________________, n.º ___, con DNI n.º _________, en 

representación de ___________________, con NIF n.º ___________, enterado del 

expediente para la contratación del servicio de Gestión de la Oficina de Información 

Turística Comarcal de la Cuadrilla de la Llanada Alavesa por procedimiento abierto, 

anunciado en el perfil de contratante, hago constar que conozco los Pliegos que sirven de 

base al contrato y los acepto íntegramente, tomando parte de la licitación y 

comprometiéndome a llevar a cabo el objeto del contrato por el importe siguiente: 

 

 

 

Me comprometo a su ejecución por el precio de.............................................. €/por 2 años, 

más.......................................................€, correspondientes al………% de I.V.A, referente 

al trabajo cuantificado previamente.  

 

 

 

Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas y cánones de cualquier índole que sean 

de aplicación, así como cualquier otro gasto que se derive de la prestación, o que se 

origine para la empresa adjudicataria como consecuencia del cumplimiento de las 

obligaciones contempladas en los Pliegos. 

 

 

 

 

 

En ____________, a ___ de ________ de 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firma.». 

 

 


